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1. Resumen Ejecutivo — Guia Regional Para Las Intervenciones
Encaminadas A Reducir La Violencia

1.1 Objetivos de la guia

El objetivo tanto de esta guia como del respectivo informe bésico titulado ‘Violencia en la Regiéon de América
Central’, es contribuir con el Departamento para el Desarrollo Internacional (Reino Unido) (DFID) y la Agencia
Sueca de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (Asdi) a desarrollar un enfoque integrado para las
intervenciones encaminadas a reducir la violencia en la regién centroamericana. Su finalidad es facilitar los
esfuerzos de ambas entidades por abordar las siguientes tareas:

e Definir un marco de referencia integrado que pueda ser utilizado en el futuro para disefiar los programas
relacionados con la reduccién de la violencia

e Incorporar dicho entendimiento en todas las estrategias futuras para la reducciéon de la pobreza y la
cooperacién para el desarrollo en América Central

e Informar a socios claves acerca de la dindmica actual de la violencia asi como de los enfoques potenciales
para la reduccién de la violencia.

La guia contempla un enfoque que se divide en tres etapas, cada una con sus objetivos y herramientas
respectivos. Estos se resumen en la Tabla i y se explican brevemente a continuacién. En cada caso se incluyen

algunas de las conclusiones mas importantes del informe regional bésico.

Tabla i: Etapas de la Guia: Intervenciones para la Reduccion de la Violencia en América Central

Etapa Objetivo Herramienta
1.Analitica Distinguir los distintos componentes de un enfoque | Marco conceptual para entender la
holistico para entender la violencia violencia

2. Descriptiva | Graficar de manera sistematica los diferentes tipos | Cuadro ilustrativo de los tipos de violencia
y manifestaciones de violencia

3. Operativa Identificar la diversidad de intervenciones | Marco de referencia integrado para la
apropiadas para reducir la violencia a diferentes | reduccion de la violencia
niveles

1.2 Marco conceptual para entender la violencia

Para entender mejor la complejidad de la violencia cotidiana en la vida de las comunidades pobres de cuatro
paises distintos de la region—El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua—se requiere un enfoque holistico
integrado que reconozca la naturaleza interrelacionada y multifacética del fenémeno. El marco conceptual
general, que se muestra en la Tabla ii, identifica cinco componentes criticos que es necesario considerar para
desarrollar intervenciones apropiadas.

Para empezar, es necesario llegar a un acuerdo acerca de una definicién préctica de lo que significa violencia.
No obstante la ausencia de consenso general en relacidon con lo que constituye este complejo fenémeno, la guia
sigue las definiciones genéricas que la identifican como el uso de la fuerza fisica que causa dafio a otros para
imponer los propios deseos. Esto hace referencia a la ‘interferencia fisica no deseada perpetrada por grupos y/o
individuos contra el cuerpo de otros’. Subyacente a esto esta el reconocimiento de que la violencia implica el
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ejercicio del poder que se emplea de manera invariable para legitimar el uso de la fuerza para obtener ganancias

especificas.

Tabla ii: Marco conceptual para entender la violencia en América Central

Seccién | Componentes del marco de referencia Ejemplos de temas criticos
1 Caracteristicas de la multiple complejidad | = Percepciones de la naturaleza abrumadora de la
de la violencia cotidiana violencia rutinaria en la vida cotidiana
=  Definiciones = Uso de la fuerza fisica que causa dafios
= Categorfas fisicos/psicoldgicos
= Mediciones = Politica / Institucional
= Econdmica
= Social
= Importancia de la informacién tanto cuantitativa como
cualitativa acerca de la violencia
2 Factores causales que sustentan la * Importancia de la estructura, la identidad y accién en
multiplicidad de la violencia terminos tanto del perpetrador como la victima
=  Contexto histérico de violencia = Influencia durante las tltimas décadas de la violencia
politica politica/institucional estructural en la violencia diaria
=  Causas de la violencia econdmica y =  Proliferacién de armas
social = Migracidn regional
= Desigualdad y pobreza
3 Costos y consecuencias de la violencia Erosién o reconstitucion de los activos para la supervivencia
y el capital relacionado
=  Humanos
=  Fisicos
=  Financieros
= Sociales
=  Naturales
4 Marco operativo de las intervenciones en | Marco holistico que vincula los tipos de violencia con
la region centroamericana diferentes tipos y niveles de intervencién
=  Enfoques predominantes actuales de
las politicas para la reduccién de la = Justicia penal, transparencia y la lucha contra
violencia corrupciéon
=  Salud publica
= Transformacién del conflicto
=  Derechos humanos
=  Capital social
=  Seguridad ciudadana
= Ciudadania
5 Intervenciones permanentes relacionadas | * Nivel internacional y regional
con la violencia =  Nivel nacional
= Instituciones existentes clave =  Nivel local/municipal
=  Defensoria
= Tipos de intervencion * Investigacion
=  Programas estatales
= Proyectos comunitarios

Al mismo tiempo, es critico reconocer los niveles de temor e inseguridad que se relacionan muy de cerca con la
violencia. Como gran parte de la violencia en si, éstos estdn presentes en la vida de las personas, y en particular
de aquellas que han experimentado décadas de conflicto. También pueden verse exacerbados no sélo por la alta
visibilidad y niveles de denuncia de ciertos tipos especificos de violencia, sino también por los medios de
comunicacién, que desempeflan un papel significativo en reflejar, moldear e incluso distorsionar la opinién
publica.
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Conclusiones de la Region

Este informe bdsico destaca la manera en la cual la violencia antes mencionada forma parte de la realidad diaria
de la vida, en especial en las comunidades pobres, traslapandose entre si los diferentes tipos de violencia para
formar un agregado multiple y complejo de manifestaciones violentas. Este es en parte el legado directo de un
conflicto civil violentamente opresivo y del hecho que, aunque se ha logrado la paz en términos del cese de
hostilidades, la transicién hacia sociedades mas democrdticas e igualitarias continda siendo esquiva. También se
debe a que el conflicto militar y la violencia politica con frecuencia han sido reemplazados por un aumento en la
violencia social y econdmica, acompafiada por la erosién de las incipientes instituciones democraticas.

Al mismo tiempo, el documento muestra que las limitaciones en los datos presentan importantes retos. Los
datos comparables y confiables son escasos y las mediciones con frecuencia varian segun las fuentes. Por otra
parte, la naturaleza de la violencia influye en las tasas de denuncia. En el caso de la violencia doméstica y
sexual, tan solo un pequefio porcentaje de las victimas denuncian sus experiencias. En muchos casos, una policia
y un sistema judicial ineficientes disuaden a las personas de informar el delito. Por consiguiente, las cifras
reportadas globales son un estimativo conservador de los niveles de violencia reales y, cuando estan disponibles,
los datos de las encuestas pueden en ocasiones brindar mejores aproximaciones.

e Uno de los primeros retos que enfrenta la regién es, por lo tanto, el desarrollo de fuentes de datos mas
solidas y confiables.

No obstante, a pesar de tales limitaciones en los datos, hay evidencia de niveles dramaticos en la tasa de
homicidios en toda la regidn, siendo la tasa promedio de homicidios para los cuatro paises en 1998 mas de 10
veces superior a la tasa mundial. En 1996, El Salvador super6 las estadisticas mundiales de asesinatos con una
tasa de 139 homicidios por 100.000 habitantes. También hay cifras alarmantes para Honduras, sobre todo en el
norte del pafs. Las tasas de homicidios muestran importantes variaciones basadas en variables tales como edad,
origen étnico, aspectos geograficos y en especial género, siendo los hombres jévenes las victimas més probables
de homicidios. Aunque los datos estadisticos comparativos son limitados, diversos estudios cualitativos se han
enfocado en las diferentes manifestaciones, percepciones y preocupaciones relacionadas con la violencia.

e Un segundo reto es el desarrollo de un enfoque més metddico para la organizacion y el andlisis de dicha
informacién. Esto reviste particular importancia, dadas las limitaciones de las estadisticas de homicidios y
la riqueza e importancia de los datos mds cualitativos para ayudar a nuestra comprension.

1.3 Cuadro ilustrativo de los tipos de violencia

Para desarrollar politicas para la prevencion y la reduccién de la violencia uno de los pasos mds importantes de
la segunda etapa es representar graficamente y en forma sistemdtica las multiples manifestaciones de ésta. Estas
se deben entonces categorizar de manera sistemdtica en agrupaciones o tipos manejables—evitando a la vez las
simplificaciones excesivas.

Un punto de partida ttil es una tipologia integral que distinga entre violencia politica/institucional, violencia
econdmica y violencia social. Cada tipo se identifica en cuanto al acto fisico utilizado de manera consciente o
inconsciente para lograr o mantener el poder. Al mismo tiempo, es importante reconocer que esta tipologia
triple forma un continuo con vinculos reforzadores traslapados e interrelacionados entre los diferentes tipos de
violencia. Dentro de estas amplias categorias se pueden graficar en forma sistemadtica los diferentes tipos y
manifestaciones de la violencia, como se muestra en la Tabla iii.
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Conclusiones de la Region

a) Caracteristicas de la violencia en la region
Al describir tanto las similitudes como las diferencias, el informe bésico destaca lo siguiente:

La importancia de la visibilidad

Los niveles de visibilidad varian tanto por pais como por tipo de violencia. Esta influye fundamentalmente en la
percepcién del publico, el temor y la inseguridad relacionados, y el nivel de tolerancia relativo a las formas
aceptables de comportamiento violento.

Los delincuentes y las pandillas tienen perfiles de alta visibilidad en toda la regién, en particular en El Salvador
y Honduras, lo cual genera una tremenda presién para que se desarrollen e introduzcan intervenciones que
reduzcan la violencia econémica y social relacionada con ello. Desde la resolucién del conflicto politico son las
‘maras’, o ‘pandillas’, las que han llegado a dominar la atencién publica. En el caso de Honduras, por ejemplo,
las estadisticas demuestran que menos del 5% de los delitos es cometido por jévenes menores de 18 afios y, sin
embargo, una representacién desproporcionada de este fendmeno en los medios de comunicacién ha creado lo
que se denomina ‘violencia prefabricada’.

En contraposicién directa, la violencia social en el hogar, incluida la violencia doméstica basada en el género, el
maltrato de los hijos y el conflicto intergeneracional, es menos visible y tiene un perfil muy bajo. A pesar de su
naturaleza generalizada, se la trata en gran medida como un asunto familiar privado. Sin embargo, en toda la
regién existen claras diferencias entre los niveles de visibilidad y los respectivos niveles de tolerancia. En
Nicaragua, por ejemplo, la violencia doméstica tiene un alto perfil, que podria estar mds relacionado con una
investigacioén extensa que de por si con mayores niveles que los de otros paises, como Honduras, donde el tema
ha sido menos estudiado y tiene un perfil piblico mucho mds bajo. Como en el caso del maltrato doméstico
contra la mujer, la violencia contra los hijos en el hogar es con frecuencia invisible y, con todo, representa un
preocupante fendmeno generalizado, como lo son los incidentes de violaciéon. Con ambos se relaciona un temor
generalizado entre los nifios.

Por tltimo, el resultado, si no el acto, del crimen organizado, es con frecuencia visible —por ejemplo en términos
de niveles de consumo ostentoso. Sin embargo, el peligro extremo relacionado con este nivel de violencia
econdmica, y el hecho de que puede estar relacionada con el poder estatal, produce una renuencia a enfrentarla.
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Tabla iii: Cuadro ilustrativo de los tipos de violencia en América Central

Direccion
primaria del
continuo de
violencia

La violencia
social
intrahogares
hace que los
jovenes
abandonen el
hogar y estén en
riesgo ante una
diversidad de
violencia
callejera

Categoria de

Tipos de violencia

Manifestaciones

violencia por agresores y/o

victimas
Politica / Violencia institucional | Muertes extrajudiciales
institucional del Estado y otras causadas por la policia

instituciones
‘informales’, incluido
el sector privado

Limpieza social dirigida por el
Estado o la comunidad de
pandillas y nifios de la calle

Linchamiento

Direccion
secundaria del
continuo de
violencia
Violencia
institucional
estatal que
ocasiona falta de
confianza en la
policia y el sistema
Jjudicial

Institucional /
econdémica

Crimen organizado

Intereses comerciales

Intimidacién y violencia como
medio para resolver disputas
econdmicas

Secuestros
Robo armado
Narcotrafico

Robo de automdviles y otro
contrabando

Trata de armas blancas

Tréfico de prostitutas y
emigrantes al Estados Unidos

Econdmica /
social

Pandillas (Maras)

Violencia ‘territorial’
colectiva; robo, hurto

Econémica Delincuencia / robo Hurto callejero; robo
Econémica/ Nifios de la calle Robo menor
social (nifios y nifias)
Social Violencia doméstica Abuso fisico o psicoldgico
entre adultos hombre-mujer
Social Abuso infantil: nifios y | Abuso fisico y sexual
nifias especialmente prevaleciente
en el caso de padrastros,
aunque también de tios
Social Conflicto Abuso fisico y psicoldgico
intergeneracional entre
padres e hijos (tanto
jovenes como adultos,
especialmente de
tercer edad)
Social Violencia Falta de ciudadania en dreas

gratuita/rutinaria diaria

como tréfico, agresividad al
conducir, rifias en bares y
confrontaciones callejeras




La necesidad de reconocer la violencia espontdnea

Una diversidad de formas de violencia social espontdnea domina la vida cotidiana de las poblaciones locales y se
le puede relacionar con una carencia, o un concepto limitado, de civismo o sentido de ciudadania—de nuevo con
un contraste importante entre los diferentes paises de la region. Actos de violencia tales como la agresividad al
conducir y otras formas de violencia relacionada con el tréfico, asi como las rifias en los bares y otras formas de
comportamiento callejero agresivo, con frecuencia no se identifican en si como violencia, pero es importante
identificarlos

La importancia de desmitificar algunas percepciones corrientes en relacion con las ‘maras’

(pandillas)

Dado que la cultura pandillera ubicua de las ‘maras’ es la manifestacién mds visible, y con frecuencia la més

brutal, de la violencia en América Central, es importante ‘deconstruir’ algunos de los mitos predominantes en

relacion con éstas, incluidos los siguientes:

¢ Todas las pandillas persiguen los mismos objetivos: Es importante diferenciar entre las bandas, que son
pandillas estructuradas de manera especifica alrededor de la violencia criminal (econémica) y pueden tener
estrechas relaciones con el crimen organizado, y las maras, que van desde los grupos normales de amigos
hasta las bandas, en cuanto a su nivel de criminalidad

e Todos los jovenes son intrinsecamente violentos: Aunque las ‘maras’ son responsables de diversas formas
de violencia social y econdmica, no todos los jévenes son intrinsecamente violentos. Por consiguiente, no
toda la actividad de las pandillas es violenta o ilicita, no todos los delincuentes son miembros de pandillas ni
todos los jévenes pertenecen a alguno de estos grupos (o a ambos)

¢ Las pandillas son un fenémeno exclusivamente masculino: Aunque las pandillas son en su inmensa
mayoria un fendmeno masculino, algunas maras tienen lideres mujeres y, en algunos casos, existen pandillas
de s6lo mujeres.

o La violencia de las pandillas es de indole exclusivamente economica: Aunque las maras se dedican a la
violencia econémica, alguna de su violencia es de naturaleza social. Esta va ligada con frecuencia a
aspectos de identidad con el grupo de pares. También puede incluir el abuso sexual de mujeres jovenes.

¢ Las pandillas juveniles son causadas por motivos violentos: Los jovenes no ingresan a las pandillas sélo
a causa de sus aspiraciones violentas, sino mds bien en respuesta a una serie de factores sociales,
econdmicos y culturales. Estos culminan en que busquen en una pandilla lo que no encuentran en el hogar—
comprensién, comunicacién y respeto. Las causas incluyen la deportaciéon de miembros de pandillas de los
Estados Unidos; la migracién intrarregional; la exclusion de los jovenes en las dreas urbanas marginadas
pobres y las condiciones de vida precarias, incluido el fuerte hacinamiento, la falta de espacios recreativos y
la carencia de servicios bdsicos sirven para debilitar la funcién socializadora de la familia.

El documento bdsico concluyé que si las soluciones han de ser eficaces, deben englobar los complejos factores
que influyen en la pertenencia a las pandillas para poder especificar lo que se pretende reemplazar con las
intervenciones. Esto requiere un enfoque que pueda abordar la relacién ciclica que hay entre la violencia en el
hogar y la violencia que se traduce en la existencia de las pandillas.

b) Factores causales subyacentes a la violencia
El informe basico destacé tres factores de especial importancia al nivel estructural:

El legado de la violencia politica y el conflicto en la region

A pesar de los acuerdos de paz, la violencia politica/institucional no ha sido erradicada del todo. Contindan
representando un problema las matanzas extrajudiciales por parte de oficiales de la policia y miembros de las
organizaciones paramilitares, al igual que las imputaciones de ‘limpieza social’. En algunos casos los
vecindarios locales, e incluso las familias, cometen actos de violencia atroces contra otros miembros de la
comunidad. Se han documentado linchamientos, matanzas contratadas por venganza y masacres por venganzas
familiares—aunque en algunos casos éstos también estdn relacionados con la falta de confianza en el sistema
judicial. El crimen organizado se ha exacerbado debido al conflicto civil, y hay casos de ex combatientes
retirados del servicio activo que conforman bandas armadas.
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La proliferacion de armas en la América Central posconflicto, con trdfico transregional

Esto se relaciona muy de cerca con altos niveles de actividades econémicas que incluyen el secuestro, el trafico
de drogas regional e internacional, las actividades de contrabando, el robo armado y otros tipos de crimenes
cometidos tanto por grupos organizados como por individuos.

La pobreza severa, la desigualdad y la exclusion en la distribucion de los recursos economicos,
politicos y sociales en los paises de la region

Los paises de la regién estdn experimentando niveles de pobreza muy elevados (en particular Nicaragua y
Honduras), asi como grandes desigualdades en la distribucién de los bienes y recursos econdémicos, sociales y
politicos. Por consiguiente, la pobreza y la desigualdad se traslapan para generar condiciones en las cuales
algunas personas recurren al crimen y la violencia.

¢) Costos y consecuencias de la violencia:

Tanto los niveles como los tipos de violencia tienen impacto en la seguridad de los medios de subsistencia de las
gentes y el funcionamiento de las instituciones sociales locales, e igualmente tienen efectos negativos en la
inversion extranjera cuando un pais tiene mala reputacién debido al crimen y la violencia que lo afligen. Por
consiguiente, un marco de referencia que identifique los vinculos entre la violencia y los bienes de capital y las
capacidades relacionadas con la seguridad de los medios de vida puede ayudar a identificar los costos de la
violencia. Entre los mas importantes del documento basico estuvieron los siguientes:

La violencia tiene costos directos en términos de bienes de capital humano:

Uno de los costos directos mas importantes de la violencia es un mayor gasto piblico y privado en salud. En el
caso de la violencia doméstica éstos incluyen no sélo el impacto sobre la salud (especificamente, la mayor
demanda de atencion a la salud) sino también la pérdida de productividad e ingresos. Un estudio de la violencia
doméstica en Nicaragua detalla la incidencia de los problemas de salud entre las victimas del maltrato
doméstico. La violencia doméstica contra la mujer también afecta a sus hijos, cuya salud estd en mayor riesgo si
la madre es victima de violencia doméstica.

La violencia y el conflicto a largo plazo en la region han erosionado el capital social—la confianza y
la cohesion en los vecindarios locales

En muchos contextos, décadas de conflicto armado, seguidas por altos niveles de violencia, han ocasionado una
falta de confianza en las organizaciones locales, y una disminucién en las organizaciones con miembros locales.
El documento describe los resultados de una Evaluacién Urbana Participativa en Guatemala, que identificé una
escasez de capital social cognitivo en las comunidades locales, con quejas generalizadas de falta de confianza y
unidad y una abrumadora ‘cultura de silencio’.

1.4 Marco de referencia integrado para la intervencion: Establecimiento de
vinculos entre reduccion de la violencia, seguridad ciudadana y ciudadania

La vida diaria de las poblaciones de los cuatro paises de la regién centroamericana estd dominada en diversas
medidas por formas de violencia miultiples y complejas que se pueden categorizar como politicas, sociales y
econdmicas en sus objetivos y naturaleza. La Tabla iii proporcioné un cuadro ilustrativo de los tipos de violencia
y sus manifestaciones relacionadas, e ilustré cémo éstas pueden variar a lo largo de un continuo que va desde la
violencia estatal institucional en un extremo hasta la violencia cotidiana rutinaria y espontanea en el otro. Es
evidente que los diferentes tipos de violencia también exigen diferentes intervenciones. Al mismo tiempo, éstas
requieren efectuarse de manera interrelacionada.

Un Marco Integrado para la Intervencion proporciona una herramienta de planeacion bésica. Esta permite a
quienes intervienen en el programa realizar lo siguiente:

e FElaborar una representacion grafica eficaz de las intervenciones existentes

e Identificar los vacios criticos
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e Priorizar los recursos limitados para cubrir los vacios esenciales.

La Tabla iv proporciona un resumen tabulado del Marco Integrado para la Intervencién. Identifica cuatro
componentes esenciales interrelacionados que deben considerar quienes intervienen en el programa:

i. Identificacion de un cuadro ilustrativo integral del continuo de violencia

Dependiendo del objetivo del marco de referencia, este podra efectuarse a niveles nacional, regional o de
ciudades. No obstante, es fundamental incluir todos los tipos de violencia y, en la medida de lo posible, resaltar
las relaciones reciprocas entre €stos.

ii. Distincion entre las intervenciones para reducir la violencia que brindan soluciones para tres
aspectos interrelacionados:

e Reducir la violencia

e Mejorar la seguridad ciudadana

e Aumentar la ciudadania

iii. Identificacion de diferentes niveles de intervencion

e Politicas estatales al nivel regional

e Politica al nivel nacional incluidas las leyes y las medidas para la reforma
e Programas al nivel nacional

e Programas al nivel de los gobiernos locales

e Programas y proyectos de la sociedad civil

iv. El disefio de medidas con diferentes alcances temporales que distinguen entre:

e Corto plazo
e Mediano / largo plazo

La representacion grafica de una estrategia de intervencion en la violencia ayudard a los encargados de formular
las politicas de diversas maneras:

Entre éstas estdn las siguientes:

e Identificar el balance mds apropiado entre las intervenciones en contextos de recursos limitados

e Demostrar cémo las medidas de alto perfil a corto plazo, tales como aquellas que se toman contra las maras,
requieren ser complementadas con otras estrategias a mds largo plazo

e Resaltar los tipos menos visibles de violencia en el hogar que requieran considerarse

e Demostrar que los tipos de violencia mas graves, tales como los que se manifiestan en el crimen organizado,
exigen reformas estructurales /institucionales relacionadas con la policia, el sistema judicial, la impunidad y
el sistema penal.

Dado que la violencia constituye una amenaza muy real y cada vez mayor para las fragiles democracias de la
América Central, todas las estrategias para la reduccién de la pobreza en la regién deben contemplar una
multitud de aspectos complejos, relacionados con la violencia. Al mismo tiempo, estd claro que las medidas
preventivas relacionadas con aspectos sociales y econdmicos a mas largo plazo, incluida la desigualdad y la
exclusion, son tan importantes como las medidas directas a corto plazo para reducir la violencia, tales como las
intervenciones policiales o militares.
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Tabla iv: Marco de referencia integrado para la reduccion de la violencia

Manifestacion de la

Tipos de solucién

violencia
Reduccion de | Mejorar seguridad | Construccién de
violencia ciudadana ciudadania
Nivel de intervencién Corto | Med/ | Corto Med/ Corto Med/
plazo Largo | plazo Largo plazo Largo
plazo plazo plazo

Crimen Organizado

Politicas estatales a nivel
regional

Politicas estatales a nivel
nacional

Programas
central

del gobierno

Programas estatales a nivel
local

Programas y proyectos de
la sociedad civil

Violencia institucional a
través de instituciones
formales e informales.

*

Maras y pandillas

Delincuencia/robo

Niiios de la calle

Violencia Domestica

Abuso infantil

Conflictos inter-

generacionales

Violencia espontanea

* = similar a los rangos de intervencién que aparecen en el tema del crimen organizado
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2. Introduccion

2.1 Objetivos del informe

El objetivo del presente estudio es proporcionar un marco conceptual, junto con una visién general relacionada,
para comprender la violencia regional que se vive en América Central. Se pretende contribuir a desarrollar un
enfoque integrado en relacién con las intervenciones disefladas para reducir la violencia en la region. El estudio
es el resultado del reconocimiento por parte del Departamento para el Desarrollo Internacional (DFID), dentro
del marco de referencia centroamericano, de que la violencia es una prioridad de la regién, asi como del
convenio entre el DFID y la Agencia Sueca de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (Asdi) de establecer
una asociacién de colaboracién en esta drea temética. Por consiguiente el estudio pretende familiarizar al
personal del DFID y Asdi, al igual que a otros que trabajen en esta 4rea, con la naturaleza compleja y
multidimensional de la violencia. Esto ayudard a ambas entidades en sus esfuerzos por acometer las siguientes
tareas:
=  Definir un futuro marco de referencia de mayor alcance al disefiar programas relacionados con el tema
= Incorporar este entendimiento en toda cooperacion futura para el desarrollo en América Central
= Informar a los socios clave acerca de la dindmica actual de la violencia asi como de los enfoques potenciales
para la reduccién de la violencia

Una serie de hechos importantes han subrayado la necesidad de comprender mejor la violencia contempordnea
en América Central. En primer lugar, en los mismos DFID y ASDI hay un reconocimiento cada vez mayor de la
importancia que pueden tener las medidas para la prevencion de la violencia y la reduccién de la violencia en la
vida de las gentes pobres. En segundo término, se percibe que diversos tipos de violencia representan amenazas
serias para el crecimiento y el desarrollo estables en la region. Esto reviste especial importancia dado el hecho de
que recientemente se firmaron Acuerdos de Paz y se han realizado elecciones democraticas en muchos de los
paises de la region—después de hasta 40 afios de conflicto. En tercer lugar, las Estrategias para la Reduccion de
la Pobreza (ERP) tanto de Nicaragua como de Honduras identifican a la violencia como un tema que los
atraviesa a ambos. En el caso de Honduras, la ERP le concede prioridad a la prevencién de la violencia e
identifica como objetivo secundario el disefio e implementacién de estrategias para reducir las causas del
comportamiento delictivo.

2.2 Antecedentes

Marco conceptual para entender la violencia en América Central

Para entender mejor la complejidad de la violencia cotidiana en la vida de las comunidades pobres se requiere un
enfoque holistico integrado que reconozca las relaciones plurifacéticas que se dan entre las diferentes causas y
consecuencias de la violencia. Como se observa en la Tabla 1, el marco conceptual empleado de este estudio
delimita a la violencia en términos de las complejas interrelaciones entre las diferentes categorias, factores
causales subyacentes, consecuencias e impactos del fenémeno.’

Dado que el estudio pretende enfocar el tema de la violencia al nivel regional, es necesario comenzar con un
marco de referencia contextual. Este resalta las similitudes y diferencias entre los cuatro paises que cubre la
revision—El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua—y proporciona informacién basica importante para

! Este marco conceptual fue desarrollado originalmente en 1997-98 por Caroline Moser mientras ocupaba el cargo de Jefe de Tarea del
Programa de Paz Urbana en América Latina en el Banco Mundial. En los dltimos tres afios el marco conceptual se ha modificado en
forma sustancial, principalmente como resultado de dos estudios participativos de las percepciones de la violencia entre las comunidades
urbanas pobres. Estos fueron realizados en Colombia y Guatemala por Caroline Moser y Cathy Mcllwaine, con apoyo de la ASDI (véase
Moser, 1999, 2000; 2001; Moser y Mcllwaine 2000; 2001). Se han efectuado cambios adicionales como resultado de reuniones
consultivas recientes tanto en Nicaragua como en Honduras.



las siguientes cuatro secciones del estudio, identificadas en la Tabla 1. Cada seccién comienza con un breve
resumen de las definiciones conceptuales, a titulo de introduccién, seguido de una descripcién més detallada de
aspectos pertinentes dentro del contexto centroamericano. La Parte 5, aunque se encuentra identificada en la
tabla, requiere un desarrollo adicional considerable y por consiguiente se presenta como un esquema preliminar
en el Anexo 2.

Tabla 1: Marco de referencia conceptual para entender la violencia en América Central

Seccion | Componentes del marco de referencia Ejemplos de temas criticos

1 Caracteristicas de la miiltiple =  Percepciones de la naturaleza abrumadora de la violencia
complejidad de la violencia cotidiana rutinizada en la vida cotidiana
=  Definiciones =  Uso de la fuerza fisica que casa dafios fisicos/psicoldgicos
= Categorias =  Politica / Institucional
=  Mediciones =  Econdémica
= Social

= Importancia de la informacion tanto cuantitativa como
cualitativa acerca de la violencia

2 Factores causales que sustentan la = Importancia de la estructura, la identidad y accién
multiplicidad de la violencia = Influencia durante las tltimas décadas de la violencia
=  Contexto histdrico de violencia politica/institucional estructural en la violencia diaria
politica =  Proliferacién de armas
=  Causas de la violencia econdémica y =  Migracién regional
social = Desigualdad y pobreza
3 Costos y consecuencias de la violencia Erosién o reconstitucion de los activos para la supervivencia y

el capital relacionado
=  Humanos

=  Fisicos
=  Financieros
=  Sociales
=  Naturales
4 Marco operativo de las intervenciones en | Marco holistico que vincula los tipos de violencia con
la region centroamericana diferentes tipos y niveles de intervencién
=  Enfoques predominantes actuales de
las politicas para la reduccién de la =  Justicia penal
violencia =  Salud ptiblica
= Transformacion del conflicto
= Derechos humanos
=  Capital social
5 Intervenciones permanentes = Nivel internacional y regional
relacionadas con la violencia =  Nivel nacional
= Instituciones existentes clave = Defensoria
= Tipos de intervencién = Investigacién

*  Programas estatales
=  Proyectos comunitarios

Marco contextual de la region centroamericana: indicadores demogrdficos, econéomicos
v de pobreza

Dado que este es un estudio comparativo, es importante comenzar ofreciendo un resumen de las similitudes y
diferencias mds importantes en las caracteristicas demogréaficas basicas de los cuatro paises de la regiéon. Como
se ilustra en la Tabla 2, en términos de drea territorial, El Salvador se diferencia de los demds en cuanto que su
tamafio es de alrededor de la quinta parte de cualquiera de los otros tres paises. Guatemala tiene tanto la mayor
poblacién asi como la ciudad mds grande de los cuatro paises, y sin embargo cuenta con la menor poblacién
urbana total. Por contraste, Nicaragua tiene la poblacién mds pequefia y la menor densidad de poblacidn, pero
también la mayor poblacién urbana. La urbanizacién mds rdpida es evidente en Honduras, donde la poblacién
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urbana aumenté de 32 por ciento a casi 52 por ciento entre 1975 y 1999. Aunque EI Salvador es bastante mas
pequeiio que los otros paises, estd densamente poblado, con una densidad por km cuadrado mds de siete veces
mayor que la de Nicaragua. Los cuatro paises tienen una poblacion claramente joven, de la cual entre 34 y 44
por ciento es menor de 15 afios. Cabe mencionar que la poblacién indigena de Guatemala es muy alta
comparada con la de sus vecinos y representa un 60 por ciento estimado de la poblacién.

Tabla 2: Indicadores demograficos, 1999

Indicadores demogrificos El Salvador Guatemala Honduras Nicaragua
Area territorial (km?2) * 20.720 108.889 112.492 121.428
Poblacion total (millones) 6,2 11,1 6,3 4,9
% Poblacion urbana
1975 | 40,4 36,7 32,1 48,9
1999 | 46,3 394 51,6 55,8
Densidad de poblaciéon (por km?) 299 102 56 40
Poblacion de la ciudad mas grande 1995%* 415.000 1.731.970 805,013 820.000
(1992) (Ciudad de (Tegucigalpa) | (Managua)
(San Salvador) | Guatemala)
% de poblacion menor de 15 aios 35,9 43,9 42,2 43,1
% de poblaciéon mayor de 65 aios 4,9 3,5 33 3,0
Tasa de crecimiento anual de la poblacion | 1,7 2,5 3,0 2,8
1975-1999

Fuente: PNUD (2001) *EIU (2000a; 2000b) y para 1996 para Honduras, Angel (2002)

A pesar del crecimiento (limitado) en la década de 1990, el desempefio econdmico en todos los paises contintia
siendo relativamente deficiente, habiéndose registrado el PIB mas alto, en todos los casos, hace mds de 20 afios,
como lo muestra la Tabla 3.

Tabla 3: Indicadores economicos

Indicadores econémicos El Salvador Guatemala Honduras Nicaragua
PIB per capita (US$) 4.344 3.674 2.340 2.279

Tasa de crecimiento anual del PIB per

capita 1990-1999 2,8 1,5 0,3 04

Mayor PIB p.c. 1975-1999 4.846 (1978) 3.798 (1980) 2.558 (1979) 5.165 (1977)
% de cambio en indice anual de precios al

consumidor 1990-1999 9,4 10,7 19,5 35,1

Indice Gini® 50.8 55.8 59.0 60.3

Fuente: PNUD (2001)

No obstante, el PIB per capita varia de manera considerable entre los paises. En Guatemala, por ejemplo, el
promedio en Ciudad de Guatemala en 1996 fue de $12.668, pero tan s6lo de $501,8 en San Marcos (PNUD,
1999a). La inflacién en relativamente alta en todos los casos, pero entre éstos es excepcional el caso de
Nicaragua, con un incremento anual del 35 por ciento en el indice de precios al consumidor entre 1990 y 1999.

2 El indice Gini mede la inequidad sobre la distribucién de ingresos o consumpcién. Un valor de O representa la equidad perfecta, y un
valor de 100 la inequidad perfecta (PNUD, 2001)
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La inflacion se ha desacelerado en forma significativa en El Salvador, con un cambio porcentual de tan solo un
0,4 entre 1998 y 1999 (PNUD, 2001). Sin embargo, un descenso en los salarios reales en toda la regién en afios
recientes hace que incluso un leve aumento en la inflacién sea problemético. Por otra parte, el Indice Gini, que
se puede observar en la Tabla 3, revela niveles relativamente altos de inequidad en todos los paises, pero entre
ellos se destacan Honduras y en especial Nicaragua que, segln estas cifras, presenta el mayor nivel de inequidad
en el consumo en América Latina.

De todos los paises de América Latina, los cuatro paises de América Central presentan indices uniformemente
bajos de desarrollo humano y desarrollo relacionado con el género y altos indices de pobreza humana (PNUD,
2001). En efecto, los cuatro ocupan los lugares més bajos en pobreza humana de América Latina, con excepcién
de Haiti. A pesar de las grandes limitaciones en las comparaciones entre las ‘lineas de pobreza’ al nivel de los
paises, la Tabla 4 muestra que en todos, menos en El Salvador, mas del 50 por ciento de la poblacién vive en la
pobreza. En Guatemala la correlacion entre pobreza y origen étnico reviste especial importancia.

Tabla 4: Indicadores de Pobreza®

Indicadores de pobreza El Salvador | Guatemala Honduras Nicaragua
Rango en IDH 2001 95 108 107 106
Rango en IPH 2001 32 41 35 39
(Paises en desarrollo)

Rango en IDG 2001 87 98 96 95
% Poblacion por debajo de la linea de pobreza | 48,3 57,9 53,0 50,3
en ingresos del pais 1984-1999

Esperanza de vida al nacer 69,1 64,0 65,6 67,7
1995-2000

Tasa de mortalidad infantil: 35 45 33 38
por 1000 nacimientos vivos

Personas desnutridas: 11 24 22 31
% de la poblacién total 1996/1998

Tasa de alfabetismo en adultos: 78,3 68,2 74,0 68,1
% para personas de 15 afios y mayores

Alfabetismo en adultos: 93 80 100 105
tasa femenina como % de tasa masculina

Alfabetismo entre jovenes % en edades de 15 a | 88 78,9 82,9 73,4
24 afios

Fuente: PNUD (2001)

Segtin un informe, los departamentos con predominancia maya de El Quiché y Huehuetenango al noroccidente
de Guatemala presentan tasas de pobreza del 92 por ciento y el 90 por ciento, respectivamente (SCD, 2001).

De los cuatro paises, Guatemala ocupa el lugar mds bajo en todas las categorias del PNUD y muestra
indicadores de pobreza sistemdticamente deficientes, entre ellos la menor esperanza de vida, la mayor tasa de
mortalidad infantil y la tasa mas baja de alfabetismo femenino (véase la Tabla 4). En el otro extremo de la
escala, El Salvador presenta ligeras diferencias con los demds en todas las categorias del PNUD. Por ejemplo,
las tasas de esperanza de vida difieren en més de 5 afios entre El Salvador y Guatemala. Un hecho que merece
destacarse en Honduras y Nicaragua son las altas tasas de alfabetismo femenino en relacién con el porcentaje de
alfabetismo masculino, del 100 y 105 por ciento respectivamente. También es importante la diferencia entre las
tasas de alfabetismo urbano y rural. En el drea metropolitana de Guatemala, por ejemplo, el alfabetismo
femenino es de 84,8 por ciento, mientras que en el noroccidente (de predominancia indigena), es un
increiblemente bajo 37,1 por ciento (PNUD, 1999a).

3 El Indice de Desarrollo Humano (IDH) y el Indice de Pobreza Humana (IPH) son indicadores compuestos desarrollados por el PNUD.
Mientras que el IDH mide los logros promedio en dimensiones bdsicas del desarrollo humano, el IPH mide las privaciones en esas
mismas dimensiones. El Indicador de Desarrollo relacionado con el Género (IDG) es un indicador compuesto que mide las desigualdades
entre los géneros en el desarrollo humano.



Aunque se estdn dando mejoras graduales en los niveles educativos de todos los paises, la tasa de matricula
continda por debajo de los niveles aceptables. En Guatemala, por ejemplo, en 1998, el 44,5 por ciento de los
hombres y mujeres jévenes, entre las edades de 15 y 24 afios, no habian recibido ninguna educacién formal o
contaban con menos de tres afios de educacién primaria (PNUD, 1999a). Se calcula que un hogar en Nicaragua
tiene una probabilidad del 26 por ciento de ser pobre si el jefe del hogar ha terminado la educacién secundaria,
pero la probabilidad es del 56 por ciento si no ha recibido ninguna educacién formal (PNUD, 2000c). Hay
correlaciéon significativa entre la mortalidad infantil y la educacién materna, situdndose en 62 la tasa de
mortalidad infantil promedio entre las madres sin educacién, mientras que entre aquellas con mayor educacién
dicha proporcién se reduce a tan solo 14 (PNUD, 2000c).

En resumen, pues, la region presenta graves problemas socioeconémicos. A pesar de las variaciones en los
indicadores nacionales, la mayor urbanizacion, las altas tasas de inflacién y la pobreza se combinan para que la
vida de la mayoria de las personas constituya una lucha constante.



3. Componentes del Marco de Referencia

3.1 Caracteristicas de la complejidad multiple de la violencia cotidiana en la region

En las comunidades pobres de los cuatro paises la violencia forma parte de la realidad diaria de la vida, en la que
se traslapan entre si los diferentes tipos de violencia para formar un agregado miltiple y complejo de
manifestaciones violentas. Este es, en parte, el legado directo de un conflicto civil violentamente opresivo.
Durante las dltimas décadas El Salvador, Guatemala y Nicaragua estuvieron sumidos en un conflicto politico,
que dejo cientos de miles de civiles muertos y varios millones de desplazados a nivel tanto interno como
internacional. Aunque Honduras no sufrié niveles comparables de conflicto interno durante este periodo, la
lealtad politica del gobierno de Honduras hacia los Estados Unidos si aliment6 en cierta medida el descontento
interno. Honduras fue utilizada como un punto de transbordo de armas, como base y refugio de guerrilleros y
también como un sitio desde el cual se tomé accién militar directa (contrainsurgente) durante los conflictos en
los paises vecinos, en especial el de Nicaragua. Este grado de conflicto y violencia politica alcanzaron su nivel
maximo en la década de 1980 con el apoyo continuo del ejército estadounidense a los regimenes de derecha que
luchaban contra una presunta amenaza ‘comunista’. Aunque la firma de acuerdos de paz en la regién en la
década de 1990 puso freno oficialmente a la violencia politica, la transicién hacia una paz real en la América
Central ‘posconflicto’ atin no se ha logrado del todo.

En la actualidad muchos consideran que la violencia politica, muy extendida durante la época del conflicto, ha
sido reemplazada por un aumento de la violencia social y econémica, que hoy es ‘de un tipo mds social y
plurifacético que la violencia polarizada y politica que caracterizé a la década de 1980’ (Pearce, 1998: 589). La
manifestacion mds visible de esta nueva ola de violencia es el incremento real, o percibido, de la ‘delincuencia’.
Cruz, por ejemplo, escribié en 1998 que en El Salvador, ‘el problema de la delincuencia es de tal magnitud que
los salvadorefios han llegado a estar mas alarmados por la violencia criminal que lo que se preocuparon por la
guerra ...” (Cruz, 1998, citado en Arriagada y Godoy, 1999:16).

Relacionados muy de cerca con la violencia se encuentran el temor y la inseguridad, que han estado presentes de
tiempo atrds en la vida de las gentes, en particular de quienes han experimentado décadas de conflicto politico.
En ciertos casos esto podria verse exacerbado no sélo por la alta visibilidad y las denuncias de ciertos tipos
especificos de violencia, sino también por los medios de comunicacion, que desempeian un papel significativo
en reflejar, moldear e incluso distorsionar la opinién puiblica (véase el Recuadro 1). Desde la resolucién del
conflicto politico, son las maras, o pandillas, las que han llegado a dominar la atencién del publico.

Recuadro 1: Presentacion en los medios de comunicacion de la violencia, el peligro y las armas

Extracto de un editorial publicado en El Diario de Hoy (1° de julio de 1999) de El Salvador (segundo en
circulacion en el pais)

‘La gente busca protegerse, en vista de la poca competencia de las autoridades para erradicar la criminalidad, y la
todavia menor capacidad del sistema de justicia para enjuiciar y castigar a los delincuentes. [...] Hay una enorme
cantidad de salvadorefios que, por razones de su oficio, por vivir en lugares "de alta peligrosidad"”, por temer agresiones
diversas, o por puro miedo, se ven en la necesidad permanente de andar armados. [...] Mientras los bandoleros echan
mano de fusiles de guerra, o granadas y escopetas hechizas, ya que a su favor estd el elemento de sorpresa y alevosfa, el
trabajador, el finquero, el comerciante, el empresario se tiene que defender con armas convencionales. [...] La gente no
tiene otro remedio que armarse.’

Fuente: Cruz y Beltran (2000)

Como lo observan Arriagada y Godoy, ‘el tratamiento sensacionalista de los hechos violentos y delictivos puede
generar un clima de temor y un marcado sentimiento de vulnerabilidad entre la poblacién, que no siempre es



real, ni corresponde al nivel de violencia observado’ (1999: 10). En el caso de Honduras, por ejemplo, las
estadisticas demuestran que menos del 5% de los delitos es causado por jévenes menores de 18 afios. Sin
embargo, la representacién de este fendmeno que hacen los medios es de tal magnitud que incluso llega a crear
lo que se denomina ‘violencia prefabricada’. Los costos de la exageracién de los medios de comunicacion son
muy altos en términos de los niveles de temor e inseguridad que generan. Esto tiene importantes repercusiones
en cuanto a la disminucién en los niveles de movilidad, con menor participacién en las actividades al nivel
comunitario en los vecindarios locales y en la escuela nocturna—Io cual afecta a ciertos niveles del tejido social
(véanse las Secciones 2.3y 2.4).

Para desarrollar una estrategia regional de reduccién de la violencia es necesario comenzar verificando cudl es la
escala del problema en la forma mas realista posible. Esto incluye una breve introduccién a las diferentes
definiciones, mediciones y categorizaciones de la violencia. De especial importancia es la identificacion de las
formas menos visibles de violencia social, en particular la relacionada con el género y la intrafamiliar.

Definiciones de violencia®

No obstante la ausencia de consenso general en relacién con lo que constituye violencia, la mayorfa de las
definiciones genéricas la identifican con el uso de la fuerza fisica que causa dafio a otros para imponer los
propios deseos (Keane, 1996: 66). Esto hace referencia a la ‘interferencia fisica interferente no deseada
perpetrada por grupos y/o individuos contra el cuerpo de otros’ (ibid: 67). Las definiciones mas amplias van
mads alld de la violencia fisica para referirse al dafio psicoldgico, la privaciéon material y la desventaja simbdlica
(Galtung 1985; 1991; 1996; Schroder y Schmidt, 2001). Subyacente a estas definiciones esta el reconocimiento
de que la violencia implica el ejercicio del poder que se emplea de manera invariable para legitimar el uso de la
fuerza a fin de obtener ciertas ganancias especificas.

Las definiciones de violencia con frecuencia se traslapan con las de conflicto y crimen, lo cual se refleja en
términos tales como ‘crimen violento’, ‘conflicto criminal’, ‘violencia conflictual’ y ‘conflicto violento’. Sin
embargo, entre éstos caben importantes distinciones.” Aunque tanto la violencia como el conflicto se relacionan
con el poder, las luchas por el poder basadas en el conflicto no necesariamente infligen un dafio fisico o mental a
otros, mientras que la violencia, por su misma naturaleza, si lo hace. Por consiguiente, el conflicto se puede
resolver en forma pacifica por medio de la negociacién sin recurrir a la fuerza, pero se torna en conflicto
violento/armado cuando incluye luchas o muertes. Alternativamente, el crimen es por definicién un acto (por lo
general un delito grave) que puede ser castigado por la ley, es decir, la violacién de una prohibicién legal. A su
vez, el crimen violento se ha definido como cualquier acto que cause una lesién o dafio fisico o psicolégico y
que sea ilegal (Vanderschueren, 1996: 96).

Mediciones de la violencia

La medicién de la violencia estd limitada por una serie de restricciones importantes. Estas se encuentran al nivel
mundial, al igual que en la propia América Central. La primera restriccion se deriva del uso de las estadisticas de
mortalidad como indicadores de los niveles de violencia. Tales estadisticas son muy poco fidedignas debido a la
divulgacién incompleta, las dificultades en la interpretacién y la falta de confiabilidad de los datos (Short, 1997:
14). Las diferencias nacionales y regionales en los métodos de recoleccién de datos, los periodos de
conservacion de la informacién y las definiciones culturales de crimen y violencia hacen muy dificiles las
comparaciones entre paises.” Ademds de las encuestas de victimizacion, otras fuentes de datos que se utilizan

# La discusién de las definiciones en esta seccién se basa en gran medida en Moser y Mcllwaine (2002).

5 Tal como la define, por ejemplo, el Oxford English Dictionary, ‘Violencia es (i) la calidad de ser violento; conducta o tratamiento
violento, atropello, llanto; (ii) por ley, la violencia es el uso ilegal de la fuerza fisica o la intimidacién mediante el uso de ésta.” Por
contraste, ‘conflicto es (i) un estado de oposicién u hostilidades; pelea o lucha; el choque de principios opuestos; (ii) la oposicién de
deseos o necesidades incompatibles en una persona; una manifestacién de ello o de la angustia resultante de ello’.

% En dltima instancia estos sGlo son posibles a través de conjuntos de datos globales especificos tales como la Encuesta Internacional de
Victimizacién del Crimen (Alvazzi del Frate 1998; Zvekic y Alvazzi del Frate, 1995) y las Encuestas Mundiales de Naciones Unidas
sobre el Crimen (Fajnzylber, Lederman y Loayza 1998; Newman 1998).
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habitualmente son las estadisticas oficiales sobre crimenes (por lo general obtenidas de la policia), las
estadisticas de hospitales y funerarias sobre asesinatos y lesiones intencionales, incluidos los certificados de
defuncién y registros judiciales tales como tasas y estudios de delincuencia (Arriagada y Godoy, 2000; Glaeser,
1999). Dentro de una misma ciudad o pafs las diversas fuentes con frecuencia registran grandes diferencias en
las tasas de homicidios, pero este indicador continda siendo mds fiable que otros indicadores de violencia. Y lo
mds importante es que tales metodologias cuantitativas no logran captar cémo las gentes en realidad
experimentan la multiplicidad de formas de la violencia cotidiana. Los estudios socioldgicos y antropolégicos
cualitativos juegan un papel importante en cuanto complementan la investigacion cuantitativa. Las técnicas de
evaluacién participativa, por ejemplo, son una nueva metodologia que da voz e identidad a las formas como la
gente percibe la violencia (Moser y Holland, 1997; Moser y Mcllwaine, 1999).

En América Central, a pesar de lo extendido de la violencia, son escasos los datos comparables confiables y las
mediciones con frecuencia varian segin las fuentes. Por otra parte, la naturaleza de la violencia influye en las
tasas de denuncia. En el caso de la violencia doméstica y sexual, por diversas razones, tan solo un pequefio
porcentaje de las victimas denuncian sus experiencias. Ademads, es posible que un sistema policial y judicial
ineficiente pueda disuadir a las personas de informar el delito. Las cifras globales reportadas son un estimativo
conservador de los niveles de violencia reales. Cuando estdn disponibles, los datos de encuestas pueden en
ocasiones brindar una mejor aproximacion a los niveles reales de violencia. Uno de los primeros retos que
enfrenta la region es, por tanto, el desarrollo de fuentes de datos mds sélidas y confiables.

Dentro de estas limitaciones propias de la informacién, en América Central, al igual que en otros lugares, el
indicador mas usado del crimen violento es la tasa de homicidios. El promedio global es una tasa de 5 por
100.000 y se considera, en general, que una tasa que pase de 10 es peligrosamente alta. Sin embargo, en 1998 la
tasa promedio de homicidios en los cuatro paises centroamericanos fue de mds de 10 veces la tasa global, tal
como se ilustra en el Anexo 1.1. Esto sefiala en forma clara los abrumadores niveles de violencia de la region.
En 1996, El Salvador superé algunas de las estadisticas globales de asesinatos con una tasa de 139 homicidios
por 100.000 habitantes (Call, 2000).

Sin embargo, seria engafioso utilizar estas cifras como un indicador definitivo de los niveles de violencia
nacionales. No s6lo pasan por alto la violencia que no causa muertes, como podria serlo gran parte de la
violencia intrafamiliar (y dentro de ésta, la violencia no fisica), sino que ademas el término por lo general
incluye las muertes violentas tanto intencionales como no intencionales. Es curioso anotar que estas tultimas
incluyen los accidentes automovilisticos.” Por otra parte, existen diferencias entre el crimen no violento, el
violento y la violencia como tal. El crimen violento constituy6 casi la mitad del total de crimenes reportados en
Nicaragua en 1995 (Rodgers, 1999), mientras que en Guatemala, el crimen violento aument6 de 7.638 casos en
1997 a 9.375 en 1999 (Rodriguez y de Leén, 2000). En Nicaragua, los crimenes contra la vida casi se triplicaron,
de 9.392 en 1997 a 25.804 en 1998 (Call, 2000).

Las tasas de homicidios muestran variaciones importantes basadas en variables tales como edad y género. Los
datos en general apoyan la creencia muy extendida de que los hombres jovenes tienen la mayor probabilidad de
ser victimas de homicidios. En Guatemala, por ejemplo, se calcula que la tasa de homicidios masculinos en
1996 fue de 98,94, mientras que la tasa femenina fue de tan solo 17,66. Por otra parte, los hombres entre los 20 y
los 29 afios representaron el 29 por ciento del total de muertes violentas entre 1991 y 1996, y en el 49 por ciento
de los casos, la causa de muerte fue un arma de fuego (CIEN, s.f.). De igual manera, los datos de El Salvador
correspondientes a 1996 indicaron que la probabilidad de que un hombre joven pudiera ser asesinado era diez
veces mayor que la de una mujer joven (Cruz y Beltran, 2000).

Los aspectos geograficos pueden constituir otra variable importante en las tasas de homicidios. Entre enero y
abril de 2000 en El Salvador se registraron 419 homicidios en zonas rurales, comparados con tan sélo 291 en

" Como se indicé anteriormente, esto puede causar problemas en relacién con la comparacién de los datos. En Honduras, por ejemplo, el
niimero de homicidios registrados en San Pedro Sula en 2000 varié de 423 segun los informes de la policia a un total de 1.093 segtn los
informes forenses (Cordi, 2001).



zonas urbanas (véase el Anexo 1.2). El uso de armas de fuego en asesinatos intencionales es alarmante en zonas
tanto rurales como urbanas (Cruz y Beltran, 2000). Segiin datos del BID, citados por Rodriguez y de Ledn
(2000), la tasa de homicidios de 101,5 en Ciudad de Guatemala es, después de Cali y Medellin, la tercera m4s
alta de todas las ciudades del continente americano. No obstante, otros departamentos muestran indices atin
mayores, siendo el més alto de ellos una abrumadora cifra de 165 en Escuintla.® Por contraste, en Honduras, la
violencia es en su mayor parte un fenémeno urbano, y las mayores tasas de homicidio se encuentran en la ciudad
de San Pedro Sula.

Por tltimo, en los estudios de la regién centroamericana se debe incluir el origen étnico como una de las
variables. En Guatemala, por ejemplo, los departamentos que experimentan las mayores tasas de homicidios son
aquellos que tienen en promedio los mayores niveles de alfabetismo, el menor nimero de hogares en la pobreza
extrema y donde una mayor proporcién de la poblacién es de origen ladino, antes que indigena. Los
departamentos con menores tasas de homicidios, de alrededor de 33, tienen mayores probabilidades de ser
rurales, tienen una alta proporcién de poblacién indigena, menores niveles de alfabetismo y una pobreza maés
extrema en los hogares (CIEN, s.f.). Esto sugiere que la asociacién entre violencia y pobreza debe aproximarse
con cautela (véase mdas adelante). Los datos del PNUD también ilustran la dimensién étnica del caso
guatemalteco (véanse los Anexos 1.3y 1.4).

Dado que es muy probable que un gran niimero de crimenes violentos, en especial los menos graves, se deje de
denunciar, los estudios de victimizacién proporcionan una herramienta comparativa util. Infortunadamente hay
una carencia de datos de este tipo al nivel regional. Sin embargo, existen dos encuestas ttiles que incluyen a
algunos de los paises en estudio. La primera de éstas es la Latinobarometer, una encuesta de opinién puiblica que
se realiza en 17 paises latinoamericanos cada afio desde 1995. Aunque no es especificamente una encuesta de
victimizacion, contiene alguna informacién pertinente. Sin embargo, la encuesta se limita a las poblaciones
urbanas, donde las personas de los grupos socioeconémicos mads altos han quedado sobrerrepresentadas todos los
afos (Gaviria y Pagés, 1999).

La Tabla 5 proporciona datos de la encuesta Latinobarometer sobre las victimas urbanas de robo y agresion.
Muestra que en todos los paises centroamericanos la tasa de victimizacién correspondiente al crimen
identificado estd muy por encima del promedio latinoamericano—y que en el caso de Guatemala es de casi el
doble.

Tabla 5: Un miembro de la familia ha sido victima de robo o agresiéon durante los dltimos 12
meses

Ciudad Porcentaje de la poblacion
Guatemala 54,9
El Salvador 47,1
Honduras 36,3
Nicaragua 35,7
Promedio latinoamericano 30

Fuente: Londofio y Guerrero (1999)

Una encuesta mds representativa (aunque exclusivamente urbana) es el estudio ACTIVA de 1996, realizado por
la OPS en ocho ciudades de América Latina y Espafia. Aunque San Salvador y San José son las tnicas ciudades
centroamericanas representadas, los datos proporcionan, no obstante, un indicador util de los niveles de
violencia urbana.

La Tabla 6, que muestra datos de San Salvador, apoya otras fuentes de informaciéon que indican que los
hombres tienen mayores probabilidades de ser victimas de la violencia que las mujeres, con un mayor riesgo
para los hombres jévenes que para los mayores. No se encontré una relacion significativa entre victimizacién y

8 Otros incluyen a Izabal (127), Jutiapa (114) y Santa Rosa (111) (ibid.).
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nivel educativo. Dado que los datos estan clasificados segtin su gravedad, no es posible determinar las categorias
de violencia a las cuales se refieren. Otros datos de la encuesta sugieren tasas de victimizacién intrafamiliar
inusitadamente altas en los hombres, aunque la tasa global en las mujeres es superior. Pero, como siempre ocurre
con la violencia intrafamiliar, es probable que las tasas de denuncia sean bajas.

Tabla 6: Nivel de victimizacion segin variables demograficas, San Salvador

Variables Nivel de victimizacion ] -
demogréﬁcas Pfftrsonas que han sido
Ninguna Leve' Moderada® Intensa’ victimas de un acto de
violencia leve, por
ejemplo el ser amenazadas
Todos 59,1 224 12,8 5,6 o agredidas por dinero.
Género ? Personas que han sufrido
Hombres 57,1 21,0 15,9 6,0 varios  actos VIAOlemOS’
tales como agresiones o
Mujeres 60,6 235 10,5 53 golpizas.
* Personas que han sido
Edad victimas  de  ataques
18-25 51,5 24,6 16,7 7,2 violentos en mds de una
ocasion, incluidos algunos
26-40 57,1 24 12 6,9 muy graves, como lesion
por arma blanca o arma de
41-55 64,1 20,2 12,5 32 fuego.
>56 72,1 16,7 8,5 2,7

Fuente: Cruz (1999)

Los datos de Latinobarometer acerca de la relacion entre el tamafio de las ciudades y las tasas de criminalidad
sefalan que la tasa de crecimiento de una ciudad es un mayor indicador de las tasas de criminalidad que el
tamafio de la ciudad. Los hogares de las ciudades que experimentan un alto crecimiento de la poblacién tienen
mayores probabilidades de ser victimizados que aquellos localizados en las ciudades con poblaciones mas
estables. La razon tentativa sugerida para esto es la relacion que se autoperpetiia entre las crecientes tasas de
criminalidad y las instituciones cada vez mds sobrecargadas e ineficaces, debido al crecimiento de la poblacién
(Gaviria y Pagés, 1999). La Tabla 2, que identifica datos comparativos al nivel de los paises en cuanto a
densidad de poblacion, proporciona evidencias al nivel regional que apoyan esta conclusion.

Categorias de violencia

Aunque los datos estadisticos comparativos relacionados con la violencia en América Central pueden ser
escasos, en algunos paises de la region, en particular El Salvador y Guatemala, existe extensa literatura acerca de
diferentes manifestaciones, percepciones y preocupaciones relativas al asunto. Estas van desde estudios al nivel
de los paises y perfiles al nivel de las ciudades, hasta etnografias de las comunidades locales.

Por consiguiente, uno de los mayores retos bien podria ser el desarrollo de un enfoque mds metddico para
organizar dicha informacién, antes que la identificacién de atin mas estudios. Esto reviste especial importancia,
dadas las limitaciones de las estadisticas de homicidios y la riqueza e importancia de los datos mds cualitativos
para aumentar nuestra comprensién del asunto. Para desarrollar politicas de prevencién y reduccién de la
violencia es necesario categorizar las miultiples manifestaciones de la violencia de manera sistemdtica en
agrupaciones o tipos manejables, evitando a la vez las sobresimplificaciones. Este estudio constituye un esfuerzo
preliminar por cumplir con dicho requisito.
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i. Un marco de referencia para categorizar la violencia’

Con base en el trabajo de expertos en violencia latinoamericana en particular, el marco del estudio emplea una
tipologia integral que distingue entre violencia politica/institucional, econémica y social. Cada tipo de violencia
se identifica en términos del acto fisico que se emplea al nivel consciente o inconsciente para lograr o mantener
el poder, y se basa en la motivacién primaria que inspira la violencia identificada. Dentro de este contexto es
posible incluir otros tipos de violencia puesto que éstos también son experimentados, ya sea seglin su naturaleza,
la victima o el agresor.

La Tabla 7 resume algunos de los tipos de violencia mds comunes de cada categoria, en términos
deliberadamente amplios. Asi, la violencia social (y en especial la interpersonal) es motivada por el deseo de

obtener o mantener el poder y el control sociales.

Tabla 7: Categorias de violencia

Categoria Definicion Manifestacion

Politica/ La comisién de actos violentos motivados por | Conflicto guerrillero; conflicto paramilitar; asesinatos

Institucional un deseo, consciente o inconsciente, de politicos; conflicto armado entre partidos politicos;
obtener o mantener el poder politico. violencia perpetrada por ‘instituciones politicas’ estatales

tales como el ejército y la policia

Economica La comisién de actos violentos motivados por | Crimen callejero; secuestro de autos; robo/hurto; trafico
un deseo, consciente o inconsciente, de de drogas; secuestro; agresiones incluyendo muerte y
ganancia econdémica o para obtener o violacién cometidas durante crimenes econdmicos.
mantener el poder econdmico.

Social La comisién de actos violentos motivados por | Violencia interpersonal tal como maltrato al conyuge y
un deseo, consciente o inconsciente, de los hijos; agresion sexual de mujeres y nifios;
ganancia social o para obtener o mantener el | discusiones que se salen de las manos.
poder social.

Fuente: Moser (2000: 36)

Gran parte de la violencia social se basa en el género, tanto dentro como fuera del hogar, incluida la violencia
doméstica y el abuso infantil, con frecuencia relacionadas con las interpretaciones de las masculinidades (Grieg,
2000). También puede referirse a la violencia étnica, las discusiones entre iguales o la violencia territorial o la
basada en la identidad relacionada con las pandillas. La violencia econémica, motivada por la ganancia material,
se refiere al crimen callejero, por ejemplo el atraco, el robo, la violencia relacionada con las drogas y el
secuestro. Finalmente, la violencia politica/institucional estd inspirada por el deseo de alcanzar o mantener el
poder politico. En contextos de guerra o conflicto esto podria incluir la violencia relacionada con grupos
guerrilleros o paramilitares, mientras que en contextos mds pacificos posconflicto, se refiere a la violencia
institucional perpetrada por instituciones estatales bajo control politico, tales como la policia y el ejército.

Dado que cualquier categorizacién es estdtica por su misma naturaleza, esta tipologia triple se conceptualiza
como un continuo con importantes vinculos que refuerzan mutuamente los diferentes tipos de violencia. Los
tipos de violencia social, econdmica y politica/institucional se traslapan y estdn interrelacionadas. Los
individuos, los hogares y las comunidades experimentan diferentes tipos de violencia en forma simultdnea. De
igual manera, desde el punto de vista de los actores sociales mismos, estas categorias no se excluyen una a otra
en términos de los actos violentos cometidos. El mismo acto puede ser cometido por diferentes razones con base
en identidades mudltiples y diversas. Por consiguiente, las interrelaciones en esta categorizacién triple son
complejas, especificas del contexto y multidireccionales a lo largo de dicho continuo. Esta categorizacién triple

? Esta secci6n se basa en gran medida en: Moser (2000) y Moser y Mcllwaine (2002).
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proporciona un marco de referencia util para identificar las manifestaciones especificas de la violencia cotidiana

en la region centroamericana, las cuales se resumen en la Tabla 8.

Tabla 8: Cuadro ilustrativo de los tipos de violencia en América Central

Direccién Categoria de | Tipos de violencia Manifestaciones Dlreccion.
primaria del violencia por agresores y/o secufldarla del
continuo de victimas continuo de
violencia violencia
Politica / Violencia institucional | Muertes extrajudiciales Violencia
institucional del Estado y otras causadas por la policia institucional
instituciones N C e estatal que
¢ > : Limpieza social dirigida por el .
informales’, incluido . ocasiona falta de
. Estado o la comunidad de
el sector privado . s confianza en la
pandillas y nifios de la calle - :
policia y el sistema
‘ Linchamiento Judicial
Institucional / | Crimen organizado Intimidacién y violencia como
econdmica Int il medio para resolver disputas
ntereses comerciales econémicas
Secuestros
Robo armado
Narcotréfico
Robo de automéviles
Trata de armas blancas
Tréfico de prostitutas
Econdémica / Pandillas (Maras) Violencia ‘territorial’
social colectiva; robo, hurto
Econdémica Delincuencia / robo Hurto callejero; robo
Econémica/ Nifios de la calle Robo menor
social (nifios y nifias)
Social Violencia doméstica Abuso fisico o psicoldgico
) . entre adultos hombre-mujer
La violencia
social Social Abuso infantil: nifios y | Abuso fisico y sexual
intrahogares nifias especialmente prevaleciente
hace que los en el caso de padrastros,
Jjovenes aunque también de tios
abandonen el 1 i A fisi icolai
hogar y estén en Socia Con icto buso fisico y psicolégico
riesgo ante una mtergenerja.cmnal entre
diversidad de P}adres e hijos (tanto
violencia jovenes como adultos)
callejera Social Violencia Falta de civismo en dreas
gratuita/rutinaria diaria | como trafico, agresividad al
conducir, rifias en bares y
confrontaciones callejeras
ii. La visibilidad y la correspondiente conciencia publica

De entrada, también es importante reconocer que las diferentes categorias de violencia varian segtin su grado de
visibilidad. Esto afecta el perfil de dichas categorias tanto en lo referente a la conciencia piblica como en lo
relacionado con el temor y la inseguridad que generan. En una regién en la que la complejidad multiple de la
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violencia cotidiana domina la vida diaria de las personas, tales variaciones también fluctian entre los diferentes
paises de la regién centroamericana, determinando los niveles de tolerancia respecto a lo que es un nivel
aceptable de comportamiento violento.

En un contexto posconflicto, las actividades tanto de los delincuentes como de las pandillas son muy visibles.
Por consiguiente, el perfil asociado con éstas es muy alto y existe una tremenda presion para desarrollar e
introducir intervenciones tendientes a reducir la violencia econémica y social relacionada con ellos. Por el
contrario, la violencia social intrafamiliar es mucho menos visible. Por tanto, tiene un perfil mucho més bajo en
términos de opini6én publica. Incluye la violencia doméstica basada en el género, el maltrato a los hijos y el
conflicto intergeneracional. Este tipo de violencia es muy extendido, cualquiera que sea el nivel de ingresos, y en
gran medida se trata como un asunto familiar privado. Por ultimo, el resultado, si no el acto del crimen
organizado, es con frecuencia visible—por ejemplo en términos de niveles de consumo ostentoso. Sin embargo, el
peligro extremo relacionado con este nivel de violencia econdmica resulta en una renuencia extrema a
enfrentarla.

iii. El legado del conflicto politico regional en la violencia cotidiana

Dado que el legado de la violencia y el conflicto politicos de las ultimas décadas atin domina la vida politica,
econdmica y social, también es importante identificar el impacto de este legado sobre los patrones actuales de
violencia. De especial importancia son una serie de implicaciones de los conflictos politicos prolongados.

En primer lugar, la herencia de una cultura de violencia significa que ‘[existe] un sistema de normas, valores o
actitudes que permite, posibilita o incluso estimula el uso de la violencia para resolver cualquier conflicto en
relacién con otra persona’ (Cruz, 1999: 92). La normalizacién de la violencia resultante de una exposicion
prolongada al conflicto politico violento deshumanizador puede dominar el comportamiento en todas las esferas
de la vida.

En segundo lugar, cuando los ciudadanos han estado sujetos a una opresion estatal violenta, la confianza en el
Estado como institucién muy posiblemente sea baja. Dicha confianza puede verse ain mds erosionada por un
Estado posconflicto débil y corrupto, en el que los poderosos permanecen protegidos por la impunidad. Es en
especial pertinente una ausencia percibida de eficacia policial y judicial. Esto no solo convierte el control de la
violencia en algo problemadtico, sino que también puede directamente causar violencia en la forma de
vigilantismo comunitario e individual. De manera que una alta tasa de criminalidad puede, en parte, ser tanto una
causa como un resultado de un sistema policial ineficiente. Muy relacionadas con las percepciones del sistema
judicial estdn las percepciones de la ley en si. Es significativo el hecho de que en El Salvador un 40 por ciento
reportado de los adultos considera que es mejor hacer caso omiso de la ley si no se estd de acuerdo con ella
(Cruz, 1999).

La violencia también opera como un circulo vicioso que se alimenta a si mismo. Por tanto, un aumento en el
crimen violento disminuye las inhibiciones en relaciéon con el conflicto violento, tanto a través de la
demostracion (los criminales proporcionan un ejemplo para quienes estin inclinados a emular su
comportamiento), como a través de la erosion de las normas sociales que regulan las relaciones interpersonales
(Buvini¢, 1997; véase mas adelante respecto de los costos). Por dltimo, una herencia muy real del conflicto
armado es la abundancia de armas de alto calibre que se encuentran actualmente en circulacidon general. Esto ha
contribuido a lo que Koonings y Kruijt (1999: 15) denominan la ‘produccién y consumo masivo’ de la violencia
(véase mas adelante).

iv. Violencia politica/institucional en el contexto posconflicto

A pesar del contexto posconflicto de América Central, no se puede dar por sentado que la violencia politica haya
sido erradicada. Informes recientes sobre derechos humanos si sugieren que los gobiernos en general respetan
los derechos de sus ciudadanos y que las violaciones que atin existen se han reducido de manera significativa en
afios recientes. No obstante, como lo ilustra la Tabla 9, las matanzas extrajudiciales por parte de oficiales de la
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policia contindan siendo un problema. En particular, las denuncias de ‘limpieza social’ son comunes, en
particular en Honduras y Guatemala, donde el Estado continda siendo el principal autor de las mismas.

Tabla 9: Violencia estatal en 1996: principales categorias por porcentaje

Guatemala Matanza extrajudicial Amenazas de muerte
191 casos 51% 16%

El Salvador Contra la integridad personal Proceso judicial
2.726 casos 34% 26%
Honduras Ejecuciones Detencion arbitraria
321 casos 34% 38%
Nicaragua Contra la libertad individual Integridad fisica
164 casos 24% 23%

Fuente: Saldomando (1998: 79)

Las victimas de tales operaciones son en general nifios de la calle y personas que se sospecha pertenecen a

pandillas o son delincuentes habituales.

e En Guatemala se encontraron varios caddveres en Ciudad de Guatemala y sus alrededores a principios de
2000 que mostraban sefiales de tortura y muerte violenta, incluida la decapitacién. Casi todos los caddveres
eran de hombres jévenes, muchos de ellos con tatuajes estilo pandilla, lo cual llevé a algunos observadores a
sospechar que el gobierno habia efectuado una operacion de limpieza social (USDS, 2001b). Sin embargo,
tales denuncias son dificiles de probar, y es facil que el acusado haga aparecer tales muertes como el
resultado de la rivalidad entre pandillas o del trafico de drogas

e En Honduras, una ONG reporté la ‘limpieza social’ de 302 nifios y jovenes de la calle entre enero de 1998 y
mayo de 2000. De estas muertes, atribuyen el 36 por ciento a la policia y a miembros del ejército (USDS,
2001c)

e En San Salvador, un 63 por ciento reportado de adultos aprobé o justificé la limpieza social en alguna forma
(Londoio y Guerrero, 1999; véanse mayores detalles en la Parte 2.3 sobre pandillas)

Por otra parte, a pesar de la presunta reduccién en la actividad militar interna con la llegada de la democracia a
América Central, los altos niveles de crimen delincuencial han llevado a los gobiernos de toda la regién a
reclutar la ayuda militar en un intento (aparente) por aumentar la seguridad. Los gobiernos con frecuencia ven la
violencia como un reto o una prueba a su autoridad (Salomando, 1998). En este sentido una presencia militar
intermitente en las calles en afios recientes ha sido una herramienta politica util para demostrar ‘mano fuerte’
contra el crimen (véase a continuacién lo referente a actitudes hacia el crimen y la violencia).

En contextos en los cuales la presencia de la policia es lamentablemente baja o ineficiente, los sectores
adinerados pueden pagar seguridad privada. Sin embargo, esto en si mismo también puede contribuir a un mayor
ndmero de crimenes, cuando la seguridad estd vinculada con el robo y el crimen organizado y opera sin
mecanismos de control. Al mismo tiempo, los habitantes de las dreas marginadas pobres que carecen de tales
recursos con frecuencia consideran que no tienen otra opcién distinta de recurrir a la vigilancia rudimentaria en
vista de la violencia econémica y social cada vez mayor (Arriagada y Godoy, 1999). Como consecuencia una
serie de instituciones ‘informales’ no estatales relacionadas con los vecindarios locales, e incluso las familias,
cometen atroces actos de violencia contra miembros de la comunidad local. Dentro de la regién a la justicia
informal que se busca por fuera del sistema judicial se le conoce mds cominmente como linchamiento.

a) Linchamiento

En la regidn el linchamiento esta vinculado tanto con la violencia politica/institucional como con la violencia
econdmica, y se ha sido identificado que ocurre mas cominmente en Guatemala y Honduras que en Nicaragua o
El Salvador. En Guatemala, las represalias contra quienes cometen crimenes y actos delictivos han producido
una alarmante tasa de linchamientos realizados por grupos en los vecindarios locales. Segtn las estadisticas de
MINUGUA, entre 1997 y 2001 hubo mds de 350 linchamientos o intentos de linchamiento (Prensa Libre,
18/03/01). Se sospechd que la mayoria de las victimas habian cometido crimenes relacionados con la propiedad
o eran miembros de pandillas criminales. De los 75 casos que fueron llevados a juicio, 17 derivaron en
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sentencias, de las cuales diez fueron sentencias de culpabilidad. Para finales de 2000, tan solo una persona habia
comenzado a cumplir una condena en prisiéon (USDS, 2001b).

El linchamiento se atribuye a la incompetencia percibida del sistema judicial oficial y de la fuerza policial para
llevar a los criminales ante la justicia, asi como a factores tales como la falta de educacion y el desconocimiento
de la ley y de los sistemas legales (Prensa Libre, 28/10/00). De especial importancia son las diferentes
percepciones del crimen; para la policia o el sistema judicial, el robo puede ser un crimen relativamente
insignificante. Sin embargo, para los hogares en extrema pobreza puede tener graves consecuencias (PNUD,
1998).

En Guatemala, el linchamiento también es una manifestacion de venganza. Se le ha identificado como un
‘vestigio’ de los métodos utilizados en forma legitima por las Patrullas de Autodefensa Civil (PAC) durante la
década de 1980. El primer caso registrado de un linchamiento grupal ocurrié en 1982, realizado por un ‘tribunal
publico’ de las PAC (El Periddico, 23/10/00). MINUGUA observé que aunque el nimero de linchamientos ha
comenzado a disminuir, cada vez son mas premeditados y planeados (USDS, 2001b).

b) Asesinatos por venganza

Los asesinatos por venganza son otro tipo de violencia institucional/politica informal dificil de rastrear. Sin
embargo, en Honduras, por ejemplo, se han registrado asesinatos bajo contrato. En 2000 se documentaron
varios ‘asesinatos contratados’, casi siempre relacionados con disputas territoriales o ‘actividades criminales’
(USDS 2001c). En El Salvador, se ha documentado un aumento en el numero de masacres familiares atribuidas,
en gran medida, a la venganza por agravios cometidos durante la guerra (véase el Recuadro 2). Las masacres
familiares aumentaron durante la década de 1990; entre 1995-1996, hubo 25 incidentes registrados (90 por
ciento de los cuales ocurri6 en zonas rurales), que cobraron 102 vidas. Tan solo un 19 por ciento de los casos
registrados entre 1991 y 1997 estuvo relacionado con robos. Esta es en esencia una forma de ‘bandolerismo
rural’ en el cual las guerras entre las familias rurales aprovechan los remanentes del militarismo que han
sobrevivido en las zonas rurales. Estas matanzas comenzaron antes de la firma de los acuerdos de paz, con el
asesinato de 15 miembros de una misma familia en Ayutuxtepeque en 1991. La ‘matanza familiar’, como se
conoce habitualmente, es un escalofriante vestigio del conflicto rural en El Salvador.

Recuadro 2: Caracteristicas de las masacres familiares de El Salvador

Las masacres familiares tienen una serie de caracteristicas comunes entre las cuales se encuentran las siguientes:

=  Son realizadas por combatientes, entrenados para matar

=  En muchos casos las victimas son ex combatientes y predominan los motivos personales--tomarse la justicia en las
propias manos por agravios del pasado

= Se apoyan en la incapacidad de los cuerpos de seguridad y del Estado para garantizar el orden social, asi como en
una falta de confianza en las capacidades de las instituciones de seguridad y judiciales para resolver los problemas

= Legitiman el uso de la violencia en la resolucién de conflictos

Fuente: Bejar (1998)

V. Violencia economica

Tal como se definfa en la Tabla 7, la violencia econémica se refiere a la comisién de actos violentos motivados
por un deseo de ganancia econdémica para obtener o mantener el poder econémico. En el contexto posconflicto
de América Central el término mara (literalmente banda o pandilla) se ha convertido en un término genérico
para describir una enorme diversidad de formas de violencia callejera masculina. Sin embargo, si han de
desarrollarse intervenciones exitosas a través de las politicas, es critico diferenciar con precision entre el crimen
organizado, las maras como un fenémeno socioecondémico involucrado en la violencia tanto social como
econdmica, y la violencia econdmica asociada con la delincuencia, los robos y la vagancia. El hecho de que una
gran parte de los estudios actuales no establecen esta distincidn, la convierte en un reto muy especial. Por
consiguiente, esta seccion brinda una descripcién preliminar de los tipos predominantes de violencia econémica.
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Dada la importancia critica del fendmeno de las maras, éste amerita de por si una seccioén, que se comenta en la
Seccién 3, mds adelante.

a) Crimen organizado

La incidencia de mucha de la violencia econémica se puede atribuir de manera directa, en parte, al conflicto

civil. En muchos casos, ex combatientes retirados del servicio activo han conformado bandas armadas, a las que

se ha sido identificadas como la principal causa del crimen armado en toda la region (Arriagada y Godoy, 1999).

¢ En Guatemala se calcula que hay alrededor de 600 pandillas dedicadas al crimen organizado. Cuentan con
20.000 miembros y la mayoria de ellas estdn encabezadas por ex oficiales del ejército (ibid.). Los tipos de
delitos mds comunes atribuidos a las pandillas criminales organizadas son el secuestro, el robo armado (en
especial de bancos), el narcotrafico, la trata de blancas y el trafico de armas

e En Nicaragua, las bandas armadas conformadas por antiguos contras contindan realizando secuestros para
pedir rescate y robos armados en las regiones norte y norcentral del pais (USDS, 2001d). Desde el punto de
vista geografico, el crimen organizado, en especial el relacionado con el trifico, prolifera en las areas
fronterizas (Castellanos, 2000 sobre Honduras)

b) Secuestro

Esta es una de las actividades mas importantes de la delincuencia organizada. Aunque inicialmente las victimas
se reducfan a los grupos socioecondémicos mds altos, en afios recientes este fendmeno se ha hecho maés
generalizado, y ha afectado a diferentes regiones y sectores de la poblaciéon (PNUD, 1998). Sin embargo, en
general continda siendo mds frecuente entre los sectores de mayores ingresos. En Guatemala, por ejemplo, el
nimero de personas secuestradas disminuyd de 92 en 1997 a 30 en 1998 (PNUD 1999b), y ha habido un
aumento en el nimero general de condenas por secuestro (PNUD, 1998). No obstante, como minimo cinco
‘familias importantes’ (conformadas por alrededor de 40 personas), todas ellas victimas del secuestro o la
extorsion, han decidido emigrar, debido a la proteccién gubernamental insuficiente (Arriagada y Godoy, 1999).

Los secuestros no son cometidos s6lo por pandillas organizadas. En El Salvador, la comision presidencial que
investiga el mal comportamiento de la policia identific6 como minimo a 12 oficiales sospechosos de participar
en secuestros durante 2000 y afios anteriores (USDS, 2001a). La corrupcién policial de esta indole es comtin en
toda la region.

¢) Narcotrdfico regional e internacional

Este es otro fendémeno estrechamente relacionado con el crimen organizado. La ubicacién de América Central
entre América del Sur y del Norte, convierte a la regién en un sitio Util para el trafico internacional de
estupefacientes. Gran parte de la regién también esta involucrada en la produccion y el trafico de drogas (véase
Aguilera y Ogaldes, 1996 sobre Guatemala). En Nicaragua, la incidencia de los delitos de narcotrafico aument6
de una tasa de 6,41 por 100.000 habitantes en 1990 a 23,75 en 1999 (PNUD, 2000e). En 1995, en Guatemala se
decomisé cocaina por valor de Q98 millones (alrededor de £9 millones). En 1998, esta cifra llegd a Q921
millones (PNUD 1999b). La trata de blancas internacional y regional también representa un problema en toda la
regién. De especial importancia en términos de violencia es el trafico de nifios. Segin las autoridades
guatemaltecas, los nifios de la calle de El Salvador son atraidos hacia las areas fronterizas con Guatemala donde
son obligados a la prostitucion por redes organizadas. Igualmente, nifios de Honduras han sido utilizados como
pordioseros para apoyar a los traficantes en San Salvador (USDS 2001a).

d) Robo y delincuencia

El robo armado lo cometen tanto grupos organizados como delincuentes y ladrones individuales. Por ejemplo, en
una evaluacién urbana participativa realizada en Guatemala, grupos de estudio focalizado revelaron que los
delincuentes eran con mayor frecuencia nifios y jévenes que habian abandonado la escuela y se mantenian en las
esquinas de las calles. Por aburricién, ocio forzado y un consumo frecuente de drogas menos peligrosas, como la
marihuana, se solfan ver implicados en delitos menores tales como robos de carteras o hurtos en tiendas. Los
ladrones, por el contrario, tendian a ser delincuentes de mayor edad y mds dedicados al delito, de naturaleza
mucho mds violenta y que con frecuencia acudian a la agresién (Moser y Mcllwaine, 2001: 106).
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Aunque la delincuencia era el resultado de la falta de cuidado paternal y maternal adecuado, al robo se le
relaciond estrechamente con la falta de empleo. En algunas dreas éste se encontraba muy ligado con el ciclo
agricola anual. La escasez de trabajo al terminar la recogida de la cosecha (zafra), significaba que los hombres
estaban tan desesperados que robaban y secuestraban. Los cambios en los niveles de robo también estuvieron
vinculados de cerca con cambios en la policia y aqui se observaron diferencias entre las comunidades,
dependiendo de si habia llegado o no la nueva Policia Nacional Civil. Al igual que con las maras, la presencia de
un gran nimero de ladrones y delincuentes aumentaba los niveles de temor y reducia la movilidad, en especial
durante la noche. La Figura 1, el diagrama de flujo causal elaborado por un grupo de mujeres ladinas en Villa
Real, destaca el temor que sentian, a la vez que identifica las consecuencias para los ladrones mismos. Entre
estas consecuencias estaba no sélo la cércel, sino también las personas que tomaban la ley en sus propias manos
y daban muerte a los ladrones (Moser y Mcllwaine, 2001: 106-112).

Figura 1: Causas y efectos de la presencia de ladrones en Villa Real, Esquipulas, dibujadas por
una mujer ladina (de 26 aios)

CAUSAS Nifios no
queridos _\‘
No hay fuentes
No dan de empleo
. disciplina
Mujeres ™ No hay un los padres
solteras hogar unido
/ Falta de empleo
ROBOS
EFECTOS Algunos no

quieren trabajar

o
La gente toma la
justicia en la mano

Fuente: Moser & Mcllwaine (2001)

A lo largo y ancho de la region el robo ha aumentado en forma dramatica:

. En Guatemala, durante 1999, se presentaron robos en 57 bancos, un promedio de mas de uno semanal
(Rodriguez y de Ledn, 2000). Todos los tipos de robo aumentaron entre 1996 y 1998, con excepcién de los
asaltos a los turistas y los buses (véase el Anexo 1.4)

. En Nicaragua el robo violento aumenté de 25 en 1990 a 71,8 en 1999, y el robo utilizando la fuerza
aumenté de 188 en 1990 a 212,46 en 1999 (PNUD, 2000e).

vi. Violencia social

Tal como se definfa en la Tabla 7, la violencia social hace referencia a la comisioén de actos violentos motivados
por un deseo de ganancia social para obtener o mantener el poder social. La violencia social no sélo es de
naturaleza grave. Aparte de esto, una abrumadora multiplicidad de tipos de violencia social dominan la vida
cotidiana de las gentes de la region.
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a) Violencia doméstica:

‘El tipo de violencia mas difundido es el que ocurre dentro de las familias y en las relaciones intimas... aquella
en la cual las nifias y mujeres se ven afectadas en forma desproporcionada’ (NU, 1989, citado en McAllister,
1998: 6). Dado que las tasas de denuncia de la violencia familiar son notablemente bajas, los datos de las
encuestas son una fuente mucho mas confiable de datos comparativos que los incidentes efectivamente
denunciados. Sin embargo, incluso el abuso denunciado suele presentar un nivel alarmante. El Ministerio
Publico de Honduras report6 la investigacion de 10.535 casos de abuso conyugal durante 1999, de los cuales
9.268 fueron denunciados por mujeres. Esto representa un promedio de 25 diarios. Adicionalmente, los informes
policiales de 1996 en Comayagua, Honduras, muestran que un 16 por ciento del total de crimenes reportados
tuvieron que ver con violencia contra las mujeres (Spindel y colabs., 2000) .

La Tabla 10 contiene informes de encuestas sobre violencia doméstica correspondientes a los cuatro paises del
estudio. Muestra que entre 40 y 52 por ciento de las mujeres informa haber sido maltratadas alguna vez por un
compaifiero en las encuestas realizadas en Guatemala, Honduras y Nicaragua. Aunque en general se considera un
fenémeno no fatal, la violencia dentro del hogar puede llegar a ser mortal. En 1993, un estudio de la OPS
encontrd que entre 45 y 60 por ciento de los homicidios de mujeres ocurrieron dentro del hogar, la mayorfa de
ellos a manos de sus compaiieros (PNUD, 1999c).

Tabla 10: Violencia doméstica en América Central

Lugar de la Afo de la Muestra Violencia reportada
encuesta encuesta

11,7% informaron haber sido golpeadas por sus compaiieros
El Salvador' 1997 714 mujeres durante el ultimo afio

49% habian sido victimas de maltrato. En el 74% de los casos el
Guatemala: . -

2 1990? 1000 mujeres agresor fue el compafiero

Sacatepequez

4 de 10 mujeres informaron haber sido fisicamente maltratadas
Honduras 1996 n/a por su compafiero como minimo una vez

488 mujeres: 18% | El 52% de las que alguna vez estuvieron casadas informaron
Nicaragua: Leén’ 1995 rurales, haber experimentado violencia conyugal
82% urbanas

'ops (1999) ? Citado por Rico (1996) 3 Spindel y colabs.(2000) 4 Ellsberg (1997a)

No sélo son demasiado bajas las tasas de denuncia sobre la violencia doméstica; ademads, en toda la regioén se
pueden observar diferencias importantes entre los niveles de visibilidad y los niveles relacionados de tolerancia
ante este fenémeno. Por ejemplo, en Nicaragua la violencia doméstica tiene un perfil muy alto, lo cual puede en
parte estar asociado con la extensa investigacién sobre el tema financiada por donaciones de los paises nérdicos
al igual que con niveles de violencia doméstica desproporcionadamente altos. La preponderancia de la violencia
hacia los nifios y el abuso sexual también reciben amplia cobertura en los medios de comunicacién. Por
contraste, en Honduras estos dos tipos de violencia social son mucho menos visibles, han sido objeto de mucho
menos investigacion y se consideran fundamentalmente asuntos relacionados con el &mbito privado mas que con
el pablico.

1 . . . .z ~ < :
% No obstante, cualquier aumento en los niveles denunciados también puede ser engafioso, ya que éste con frecuencia se debe a la
defensoria institucional y al mayor grado de concientizacién.
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Recuadro 3: Caracteristicas y naturaleza de la violencia intrafamiliar en Nicaragua

Caracteristicas

e Los tipos de violencia informados con mayor frecuencia fueron los empujones, pufios y puntapiés, seguidos por
bofetadas y lanzamiento de objetos

e La duracién media del maltrato fue de 5 afios, pero entre las mujeres de 35 a 49 afios de edad, aument6 a 10 afios

e En la encuesta nacional el 77 por ciento de las mujeres informé haber sufrido més de un tipo de violencia, mientras
que el 32 por ciento sufri6 cinco o mds clases de violencia

e El 20 por ciento de las mujeres informé haber sido obligada a tener relaciones sexuales cuando no las deseaban
mediante el uso de la fuerza fisica. De éstas, un 24 por ciento informé que su compafiero traté de estrangularlas o
quemarlas intencionadamente

e El 31 por ciento de las mujeres maltratadas informé haber sido golpeada durante el embarazo y la mitad de ellas
informé haber recibido golpes en el estdmago (INEC/MINSA, 1998)

e El 54 por ciento de las mujeres maltratadas indicé que sus maridos en general se encontraban embriagados durante
los episodios de violencia y casi la tercera parte de las mujeres mencionaron el alcoholismo como la primera causa
de violencia

e En general, el maltrato parece iniciarse poco después del matrimonio, comenzando en el 50 por ciento de los casos
dentro de los dos primeros afios y en el 80 por ciento dentro los cuatro primeros afios (Ellsberg, 1997a)

e Del 4,1 por ciento de las mujeres de la encuesta nacional que informé haber sido victima de abuso sexual antes de
los 12 afios, el 53 por ciento de sus agresores pertenecia a la propia familia, y en el 26 por ciento de los casos eran
conocidos de la victima. En la mitad de los casos, el abuso se habia iniciado antes de los 10 afios (INEC/MINSA,
1998)

Factores de fondo:

e Al maltrato a la esposa se le encontré asociado en forma significativa con la pobreza (Ellsberg, 1997a), con tener
cuatro o més hijos, y en cierta medida con vivir en una zona urbana (Ellsberg, 1997a; INEC/MINSA, 1998)

e La encuesta nacional encontrd una relacién por lo general inversa entre la violencia doméstica y el nivel educativo
(INEC/MINSA, 1998)

e Las encuestas muestran que en un 50 a un 60 por ciento de los casos, los hijos fueron testigos de la violencia, con
repercusiones significativas. Los hijos de una madre maltratada tienen el doble de probabilidad de sufrir de
problemas emocionales, de aprendizaje o de comportamiento, y siete veces mas probabilidades de ser ellos mismos
objeto de maltratos o abusos (Ellsberg, 1997a)

Buisqueda de ayuda

e Aunque el 74 por ciento de las mujeres que sufrieron maltrato doméstico informaron a otros acerca de su situacion,
en la mayoria de los casos a sus parientes, mientras que tan sélo un 25 por ciento de las mujeres urbanas y un 13 por
ciento de las mujeres rurales buscaron ayuda de una institucién (INEC/MINSA, 1998)

Por estas razones, es posible que dos estudios recientes sobre violencia doméstica intrafamiliar realizados en
Nicaragua tengan una importancia mds amplia en toda la regién. Estos ofrecen un cuadro integral de las
caracteristicas de la violencia experimentada en el hogar y destacan su naturaleza extensa y la gravedad del
problema (véase el Recuadro 3)."

Un debate critico sobre la violencia basada en el género hace referencia al efecto disputado de transformar los
papeles de los géneros en niveles de violencia doméstica. Bejar (1998), por ejemplo, sostiene que la violencia
intrafamiliar de las dos dltimas décadas se puede atribuir al nuevo papel econdémico y politico adoptado por
muchas mujeres. Este ha transformado el comportamiento tradicional de la mujer, de tal manera que ahora entra
en ‘conflicto con la cultura patriarcal tradicional a todos los niveles de la sociedad’” (p. 103). Sin embargo, el
atribuir la violencia doméstica en general a un fendmeno tan reciente podria ser equivocado. La evidencia en
contra demuestra que la transformacion de los papeles de los géneros tiene mayores probabilidades de reducir la
violencia familiar, o al menos de disminuir su aceptabilidad. La investigacion realizada entre la trabajadoras de

""'Una encuesta realizada en 1993 con una muestra de 488 mujeres en Ledn (Ellsberg, 1997a) y una encuesta nacional realizada en 1998
entre mds de 11.500 mujeres INEC/MINSA, 1998).
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una maquiladora en Honduras, por ejemplo, muestra que las empleadas informan con mayor frecuencia una
mejora en la relacién con su cényuge/padres (38,1 por ciento) en lugar de un deterioro (5,8 por ciento) desde que
comenzaron a trabajar. El 56 por ciento informa que sus relaciones se mantuvieron iguales (Ver Beek, 2001).

Aunque los recursos y los servicios destinados a las mujeres y los nifios que sufren de violencia doméstica han
aumentado de manera significativa durante los tltimos afios, la evidencia de Nicaragua, por ejemplo, sugiere una
escasez de apoyo institucional para las mujeres maltratadas, en particular en las zonas rurales. Al mismo tiempo,
como lo muestra el Recuadro 4, aunque la mayoria de las mujeres encuestadas no condoné la violencia
doméstica, continué habiendo una proporcion significativa que si lo hizo.

Recuadro 4: Actitudes de la mujer hacia la violencia doméstica, Nicaragua

Una encuesta nacional de 1998 a mas de 11.500 mujeres entre las edades de 15 y 49 afios encontrd que el 27,7 por
ciento de las mujeres urbanas y el 40,1 por ciento de las mujeres rurales (un promedio nacional de una de cada tres)
consideran que ciertas circunstancias justifican el uso de violencia fisica por el marido en contra de su mujer. Las
razones mds frecuentemente citadas fueron:

* Si sospecha que ella se estd viendo con otro hombre (25,6 por ciento del total)

* Si ella no cuida debidamente el hogar o los nifios (18,6 por ciento del total)

* Si ella sale de la casa sin informarselo a €l (15,3 por ciento del total).

Fuente: INEC/MINSA (1998)

b) Violacion

De todos los tipos de violencia sexual en contra de la mujer, la violacién es quizds el mds oculto. Los niveles de
violacién denunciada varfan de tan solo 277 en El Salvador a 1.181 en Nicaragua (USDS, 2001a; 2001d),
aunque es poco probable que en realidad exista una disparidad tan amplia. El PNUD registré una tasa de 109,7
violaciones por 100.000 mujeres mayores de 15 afios en Nicaragua en 1994 (PNUD, 2000d). Cuando esta tasa
conservadora se compara, digamos, con la tasa de homicidios para el mismo afio, de 13,6, la diferencia es
abrumadora.

En gran parte de América Latina, la violacién se veia tradicionalmente como un crimen en contra del honor, la
honestidad o la modestia de la mujer (y no como un crimen en contra de su libertad sexual y su integridad
personal). Por ello ocurria, y con frecuencia atn ocurre, que el violador es liberado de los cargos si acepta
casarse con la victima, restituyendo asi el ‘honor’ de la mujer y el de su familia (Rico, 1996). Sin embargo, los
informes de la USDS sugieren que de los paises en estudio tan solo Guatemala conserva esta ley. En afios
recientes, ha aumentado la percepcién del problema de la violencia relacionada con el género y de su dindmica,
y un ndmero de mujeres cada vez mayor estd teniendo la posibilidad de reclamar su derecho a una vida sin
violencia. Existe un claro vinculo entre la transmision del VIH y los actos de violencia sexual, en particular la
violacién. Las més afectadas por este ciclo de violencia son las trabajadoras sexuales (Mehrotra, s.f.)

c¢) Violencia contra los nifios:

Al igual que el maltrato doméstico contra la mujer, la violencia contra los nifios en el hogar es con frecuencia un

fendmeno invisible, pero grave y generalizado.

e En El Salvador, segtin el Defensor del Pueblo para la Proteccion de los Derechos Humanos, mas del 85 por
ciento de todo el abuso infantil ocurre en la escuela y en el hogar, y tan solo un pequefio porcentaje de los
casos es denunciado a las autoridades (USDS, 2001a). La encuesta de ACTIVA en San Salvador muestra
que el 37,5 por ciento de las mujeres acepta haber golpeado a su(s) hijo(s), mientras que los hombres
informan un porcentaje ligeramente inferior del 25,7 por ciento de la muestra total (Orpinas, 1999). Esto
ilustra que el derecho del nifio a crecer en un ambiente no violento es con frecuencia considerado secundario
frente al derecho de los padres a disciplinar a sus hijos

e En Nicaragua, entre enero y agosto de 2000, entre las victimas de violacién hubo 222 nifios menores de 13
afios, y 351 entre las edades de 13 y 17 afios, y se encontré que el abuso sexual afecta en su abrumadora
mayorfa a las nifias
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e En Guatemala se calcula que un 94 por ciento del abuso sexual se presenta en contra de las nifias, mientras
que los nifios suelen ser mas las victimas del maltrato y el abandono (PNUD, 1998)

e En Honduras, el abuso tanto por parte de la policia como del publico en general en contra de un nimero
estimado de 10.000 nifios de la calle constituye un grave problema. Muchos nifios de la calle han sido
victimas de abuso sexual, y alrededor del 40 por ciento se dedica en forma habitual a la prostitucién. Esta
violencia sexual (econdmica y social) en contra de los nifios de la calle se refleja en la incidencia del VIH: se
reporta que el 30 por ciento de los nifios de la calle en Tegucigalpa y San Pedro Sula, Honduras, son
positivos al VIH (USDS, 2001c).

La Evaluacién Urbana Participativa de la violencia en Guatemala reveld que el temor al abuso sexual era
generalizado entre los nifios, ain cuando no hubieran en efecto sufrido dicho abuso. Los dibujos de los nifios en
relacion con el origen de sus temores destacd ésta como una preocupacion critica, en especial entre las nifias
jovenes (véase la Figura 2) (Moser y Mcllwaine, 2001: 59)

Figura 2. Dibujo de la violencia sexual
contra los nifios en el hogar realizado
por una nifa de 13 afios de El
Carmen, Santa Lucia Cotzumalguapa

d) Violencia gratuita:”

Una diversidad de formas aleatorias de violencia social gratuita dominan la vida cotidiana de las poblaciones
locales y pueden relacionarse con una carencia o un concepto limitado de civismo. Actos de violencia tales como
la agresividad al conducir y otras clases de violencia relacionadas con el tréfico, asi como las rifias en los bares y
otras formas de comportamiento callejero agresivo, no se suelen identificar en si como violencia. Pueden estar
estrechamente relacionados con la normalizacién de la violencia resultante de una prolongada exposicion al
conflicto politico deshumanizador. El resultado es una tendencia a emplear la violencia para resolver cualquier
forma de conflicto con otra persona.

Es muy posible que haya una diferencia significativa entre los paises. En Nicaragua, la revolucioén social
experimentada durante el periodo sandinista en la década de 1980 bien podria haber dejado un concepto mucho
mas fuerte de sentido civico que en el caso de paises como El Salvador y Guatemala, que estuvieron expuestos a
varias décadas de conflicto civil violentamente opresor. Hasta ahora, se continia dejando de reconocer y estudiar
dicha violencia en gran medida. Un examen sistematico de este fendmeno especifico y de su relacion con los
aspectos de civismo se puede identificar como un punto importante para la investigacién futura.

12 A . . s 3 . . . L . ey

El Diccionario de la Universidad de Oxford define ‘gratuito’ como no solicitado, injustificable, que actda sin razén o justificacion’.
Con base en esta definicidn, la violencia gratuita se define como violencia cotidiana arbitraria, aleatoria, que se deriva del uso de la
violencia para resolver formas menores de conflicto o discusién.
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3.2 Factores causales subyacentes a la multiplicidad de la violencia

La seccién anterior destacé la escala de la violencia tanto econémica como social en América Central. También
ilustré la forma en la cual la violencia politica ha persistido en un contexto posconflicto. Esto no s6lo muestra la
gravedad de la situacién sino también la forma compleja y superpuesta como los diferentes tipos de violencia se
relacionan entre si. La falta de consenso respecto del enfoque analitico mds apropiado para comprender las
causas de la violencia significa que con frecuencia esto depende no sélo del tipo de violencia, sino también de la
disciplina dentro de la cual se esté interpretando (Moser, 2000).

Para comprender los factores causales que subyacen a la violencia se requiere un enfoque holistico, en lugar de
un enfoque que se centre en un nivel o tipo especifico de violencia. Uno de los enfoques mds conocidos de
abordar la naturaleza interrelacionada de la violencia es el ‘modelo ecoldgico’. Este busca demostrar que no
existe un nivel o causa unico que determine o explique la violencia. Cada nivel o causa, al combinarse con una o
mas variables causales adicionales, podria provocar una situacién de violencia (Bronfenbrenner, 1977)." El
‘modelo ecoldgico’ identifica la violencia a los niveles estructural, institucional, interpersonal e individual (Moser,
2000; 2001).

En el caso de América Central, Arriagada y Godoy (1999) sugieren un enfoque epidemiolégico multicausal que
identifique tres tipos de factores contribuyentes. En primer lugar se encuentran la posicion y la situacion social y
familiar, en términos de género, edad, educacién, socializacién y consumo de alcohol y drogas. En segundo
lugar, estan los factores sociales, econdmicos y culturales tales como el desempleo, la pobreza, el hacinamiento,
la desigualdad social (que amenazan la integracion social y llevan a la exclusién), la violencia en los medios de
comunicacién y la cultura de la violencia. En tercer lugar, se hallan factores institucionales y contextuales tales
como la guerra, el narcotrafico, la corrupcion, la disponibilidad de armas de fuego, las festividades, etc.

Moser y Mcllwaine (2002), en su investigacién sobre las percepciones comunitarias de la violencia urbana en
comunidades pobres en Guatemala y Colombia, reconocen que la naturaleza especifica de cada situacién en la
manera como se experimenta la violencia entre las personas se debe circunscribir dentro de un contexto
estructural mas amplio. Para hacerlo, desarrollan un marco holistico que identifica los factores subyacentes a la
violencia, el temor y la inseguridad en términos de los tres conceptos interrelacionados de estructura, identidad y
actuacion."

Dado que los temas del poder y la falta de éste son fundamentales para comprender los factores causales
subyacentes a la violencia, es critico analizar desde el principio la estructura de poder politico y socioeconémico
mds amplia, dentro de la cual se manifiestan las realidades locales e individuales. También cabe reconocer que
las personas experimentan la violencia de diferentes maneras no sélo debido a una diversidad de estructuras
subyacentes de poder, control y dominacién, sino también debido a las diferencias respecto a la situacion de su
identidad. Entre los elementos bdsicos de la formacién de la identidad individual y los indicadores primarios de
las relaciones de poder se encuentran el sexo, la edad, el origen étnico y la raza. Los hombres jévenes son las
principales victimas y autores de los crimenes y la violencia, aunque esto varfa de acuerdo con el tipo de
violencia en cuestién. La construcciéon de las identidades de las masculinidades, por ejemplo, estd muy
relacionada con el ejercicio del poder masculino sobre la mujer, y se manifiesta en la violencia en contra de ésta
(Greig, 2000).

Por otra parte, los individuos y los grupos sociales con frecuencia tienen ‘miltiples identidades’ que en la
mayoria de los casos trascienden la raza y el origen étnico. En el caso de los paises centroamericanos, pueden
incluir identidades indigenas, afrocaribefias o amerindias. La generaciéon y la edad, como categorias sociales,
interactdian tanto con el género como con las identidades étnicas, con implicaciones en términos de violencia.

13 El “modelo ecoldgico”, utilizado inicialmente para explicar el desarrollo humano (Bronfenbrenner 1977), ha sido empleado por los
investigadores de la violencia para dilucidar las causas complejas del abuso infantil (Belsky, 1980), la coaccién sexual (Brown 1995), y la
violencia familiar (Heise, 1998). El modelo ecolégico es una estructura de miltiples niveles que incorpora factores a nivel tanto
individual--biofisicos, sicoldgicos y sociales--como externos, que actian sobre el individuo.

' Esta secci6n se apoya en gran medida en Moser y Mcllwaine (2002).
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Los ancianos y los jovenes son especialmente vulnerables a la violencia en formas que difieren de la poblacién
adulta en general. Por dltimo, en cualquier individuo dado se puede presentar una pluralidad de identidades. Asi,
un guerrillero involucrado en la violencia politica y el conflicto armado que lucha contra la opresién puede al
mismo tiempo estar maltratando fisicamente a su mujer.

Dado que cada participante o testigo de la violencia aporta su propia perspectiva, la identidad esta estrechamente
interrelacionada con la ‘actuacién humana’ individual. Esto tiene que ver con el reconocimiento de los
individuos en su calidad de actores sociales que enfrentan maneras alternativas de formular sus objetivos, sin
importar lo limitado de sus recursos.” Por ejemplo, aunque en muchos contextos los hombres jévenes como
categoria corren el ‘riesgo’ de experimentar la violencia, no todos los hombres jévenes estdn involucrados en
ella. De igual manera, no se puede asumir una interpretacién universal constante de la actuacién en todas las
diversas culturas. El lugar y la localizacién son también importantes al determinar como la identidad y la
actuacién se constituyen de manera diferente y afectan la forma como los actores intentan manejar las
situaciones que enfrentan.

Factores estructurales subyacentes a la violencia en América Central

En el caso de América Central la naturaleza multidimensional, endémica e interrelacionada de la violencia en la
regién significa que no predomina un factor causal dinico. No obstante, con base tanto en una revision de la
literatura como en una visita al campo en Nicaragua y Honduras, se destacan tres factores como de especial
relevancia, cada uno de los cuales se explica en mayor detalle a continuacion:

i El legado de la violencia politica y conflicto en la regién
il. La proliferacién de armas en la América Central posconflicto con trafico transregional
iii. La pobreza severa, la desigualdad y la exclusiéon en la distribucién de los recursos econdmicos,

politicos y sociales en los paises de la regién
i. El legado de la violencia politica y conflicto en la region

Los conflictos politicos recientes han tenido un efecto profundo en la politica, la economia y la sociedad de la
América Central ‘posconflicto’. Esto ha llevado a ‘muchos estudiosos a pensar que la criminalidad es una
continuacién de la guerra civil, o mas bien, que es el efecto ahora distorsionado de las causas sociales que
provocaron la guerra’ (Saldomando, 1998: 82). Aunque un andlisis detallado de los complejos antecedentes de la
violencia politica se sale del alcance de este estudio, es importante destacar en forma muy breve tres de los
principales factores estructurales subyacentes a dicha violencia en la regién.'®

En primer lugar los analistas sostienen que la violencia no es nueva en las sociedades latinoamericanas, sino que
se encuentra profundamente arraigada en su evolucién histérica. A diferencia de otras regiones, donde la
violencia ha estallado entre los estados (como en Europa Occidental) o debido al colapso del Estado
(recientemente, en partes de Europa Oriental, Africa y Asia), en América Latina la naturaleza del Estado es de
por si violenta. Persiste una ‘cultura’ de violencia y un temor relacionado, sin que las normas aprendidas
ofrezcan alternativas pasivas a la resolucion violenta del conflicto (Koonings y Kruijt, 1999).

Una segunda fuente estructural del conflicto en América Central se relaciona con el sistema agrario heredado de
la colonizacién espaifiola (Kay, 2000). La distribucién desigual de la tierra ha sido una de las manifestaciones
mads claras de la distribucién sumamente desigual de los recursos, con la mayoria de las tierras en manos de la
élite dominante. Los campesinos que han reclamado sus derechos a un medio de vida, principalmente a través de
la reforma agraria, con frecuencia han experimentado la opresién militar, al intentar enfrentarse a las relaciones
de poder dominantes. Por consiguiente, las zonas rurales han sufrido en general la peor opresion. Las

15 Como lo aclara Long ‘la nocién de actuacion atribuye al actor individual la capacidad de procesar la experiencia social e idear maneras
de enfrentarse a la vida, atn bajo las formas de coaccidon mas extremas’ (Long 1992: 23).

16 Consiiltese a Booth y Walker (1999) para obtener una discusiéon mds detallada de la historia politica de América Central. Koonings y
Kruijt (1999) proporcionan un andlisis de la evolucién de una cultura de violencia en América Latina.
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implacables campafias militares contrainsurgentes han buscado asegurar que los pueblos o comunidades locales
no hayan estado protegiendo a ‘simpatizantes’ de la guerrilla.

Un tercer factor subyacente ha sido la participacién externa (en especial de Estados Unidos) en América Central
desde mediados del siglo diecinueve, que ha ejercido un impacto significativo en las estructuras politicas y
econdmicas nacionales. En particular, el comienzo de la Guerra Fria después de la Segunda Guerra Mundial
transformé la atencioén de los Estados Unidos en la regién de ser un interés principalmente econémico a uno
predominantemente politico. Esto se reforz6 en 1959 cuando Castro derrocé el régimen de Batista en Cuba. Con
el final de la Guerra Fria, los intereses de los Estados Unidos en América Central se han transformado una vez
mds, ahora promoviendo soluciones pacificas (en lugar de militares) a los conflictos y alentando el
establecimiento de regimenes democraticos consolidados.

Recuadro 5: Informacion estadistica que identifica la proliferacion de armas en la América Central
posconflicto

El Salvador

e Los estimativos de la circulacion actual de armas de fuego entre civiles van de 250.000 a 400.000 (Cruz y Beltran,
2000)

e El 7 por ciento de las personas encuestadas en el drea metropolitana de San Salvador informé poseer un arma de
fuego. Proyectando esto a la poblacién urbana total, se sugiere que alrededor de 25.000 personas admiten estar
armadas (Cruz, 1998)

e En 1998, 6 de cada 10 muertes violentas en el departamento de San Salvador fueron el resultado de armas de fuego o
explosivos, y en 1999, un promedio de 5 personas murieron diariamente como resultado de un homicidio con arma de
fuego al nivel nacional (Cruz y Beltran, 2000), lo cual es equivalente a una tasa de homicidios aproximada de 30 por
100.000 habitantes.

e En 1993, se encontré que como minimo un miembro del 30 por ciento de las familias de El Salvador urbano habia
sido victima de una agresiéon armada (Cruz, 1999)

e Una encuesta realizada en 1999 en el drea metropolitana de San Salvador demostré que un 7 por ciento de los nifios
en edad escolar entre los 13 y los 19 aflos admitié haber llevado un arma de fuego a la escuela (ibid.)

e Una ley que entré en vigor en 1999 permitié que cualquier ciudadano podia obtener un arma semiautomdtica con
potencia suficiente para matar a un animal de dos toneladas (ibid.)

e El 30 por ciento de los entrevistados en la encuesta de ACTIVA en San Salvador habfa visto robar a alguien
utilizando un arma (Londofo y Guerrero, 1999)

Guatemala

e Se estima que alrededor de 2 millones de armas estdn en poder del 36 por ciento de la poblacién civil (Arriagada y
Godoy, 1999)

e Ademis de las armas que quedaron del conflicto, se afirma que las pandillas criminales organizadas, con frecuencia
relacionadas con el narcotréfico, importan grandes cantidades de armas al pais (Rodriguez y de Le6n, 2000)

e Alrededor de 200 compafifas de seguridad privada emplean del orden de 35.000 agentes privados, mds que el pie de
fuerza del ejército o la policia (Rodriguez y de Leén, 2000)

e Las bajas tasas de muertes intencionales con armas de fuego asociadas con las dreas de una numerosa poblacién
indigena y las altas tasas (diez veces superiores a la tasa mds baja) en dreas donde predominan los ladinos, ilustran
una importante dimensién étnica (PNUD, 1999b)

Honduras

e EI 68 por ciento de las muertes y lesiones resultantes del crimen violento utilizando armas se debié a armas de fuego
(Castellanos, 2000)

e  En dreas fronterizas a comienzos de 1990, se podia adquirir un AK-47 por aproximadamente US$20 (ibid.)

e El Congreso Nacional calcula que entre 400.000 y 500.000 armas ilegales estdn en circulacién al nivel nacional
(ibid.)

Nicaragua

e Se estima que durante la década de 1980, estaban en circulacién alrededor de 2 millones de armas militares,
consistentes principalmente en AK-47 y rifles M 16, pistolas y granadas de mano (Lira, 2000)
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ii. La proliferacion de armas en la América Central posconflicto

Un segundo factor causal subyacente a la violencia, también muy relacionado con un contexto posconflicto, es la
disponibilidad de armas de fuego. Una aceptacién cada vez mds extensa del uso de la violencia como un medio
de control se relaciona muy de cerca con la posesién de armas. En San Salvador, por ejemplo, una encuesta
realizada por ACTIVA revel6 que el 49 por ciento de los adultos entrevistados estaban a favor de que sus
vecinos se armaran para combatir la delincuencia (Cruz y Beltran, 2000). Por otra parte, los conflictos armados
de América Central han alimentado un préspero mercado negro de armas militares de alto calibre. En toda la
regién, el nimero de armas confiscadas y destruidas después de firmar la paz ha sido minimo. Al mismo tiempo,
el fuerte incremento en el nimero de empresas de seguridad privada también ha incrementado el nimero de
armas en circulacion. La existencia de estas empresas aumenta la probabilidad de que las disputas terminen
causando muertes, en lugar de desalentar el crimen violento (Arriagada y Godoy, 1999). Diversas estadisticas
muestran la medida en la cual la proliferacion de armas es un factor causal estructural serio que subyace a la
violencia tanto social como econdmica (véase el Recuadro 5).

iii. Pobreza y desigualdad

Otro debate importante hace referencia al grado en el cual el crimen y la violencia tienen sus raices en la pobreza
o la desigualdad. Aunque la pobreza ha sido considerada durante mucho tiempo el principal determinante de la
violencia, mds recientemente se ha objetado esta relacion lineal por ser demasiado simplista.'” Las
interpretaciones basadas en modelos estadisticos, por ejemplo, han demostrado que la desigualdad influye mas
que la pobreza en los datos sobre tasas de asesinato al nivel nacional (Fajnzylber, Lederman y Loayza 1998)."
Algunos analistas sostienen también que los mayores niveles de violencia también estin estrechamente
asociados con los procesos interrelacionados de globalizacion, ajuste estructural y democratizacion politica que
han ocurrido en muchos paises de la region.

Al mismo tiempo, las condiciones de vida cotidianas de los pobres urbanos aumentan el potencial para que
surjan el conflicto, el crimen o la violencia (Vanderschueren, 1996). En realidad, la pobreza y la desigualdad con
frecuencia se traslapan para generar condiciones en las cuales algunas personas recurren al crimen y la violencia.
Como se indic6 en la seccion sobre antecedentes de este informe, en los paises de la regién existen enormes
desigualdades en la distribucion de los recursos econémicos, politicos y sociales. En la evaluacién participativa
de la violencia emprendida en Guatemala, por ejemplo, los grupos de estudio focalizado dieron la mayor
prioridad o peso relativo al nexo entre pobreza, desempleo y falta de educacién adecuada, tal como lo ilustra la
Figura 3, un diagrama de impacto causal dibujado por un grupo de hombres jovenes de Ciudad de Guatemala.
Aqui la pobreza se percibié como una consecuencia directa de la falta de educacién y empleo, junto con otros
factores.

Causas subyacentes y consecuencias adicionales de la violencia en la region
centroamericana

Por otra parte, se pueden identificar una serie de factores importantes adicionales ya sea de violencia o como

consecuencia de ésta. Algunos de estos se comentan en mayor detalle en otras secciones del documento,

mientras que otros se marcan aqui como asuntos para mayor consideracién. Entre ellos estan:

e Migracidn, tanto dentro de la regién como entre la regién y Estados Unidos--con vinculos con las maras—y
en menor medida, con Colombia (véase la siguiente seccion)

e Sistema de policia, judicial y penal inadecuado y/o corrupto

' Por ejemplo, suponer una relacién positiva entre pobreza y violencia también supone que todas las gentes pobres son en potencia
violentas. A su vez, esto supone de manera incorrecta que los peores niveles de crimen y violencia se dan durante las crisis econdmicas
(Arriagada y Godoy 2000:114).

'8 Un estudio global reciente reveld que la desigualdad en los ingresos es un determinante importante de las tasas nacionales de
homicidio, después de controlar la distribucién de la educacidn, la pobreza, la polarizacién étnica y econdmica, los servicios de seguridad
y el capital social (ibid). A su vez, el efecto de la desigualdad en los ingresos sobre las actividades criminales depende del estatus
socioecondmico, factor al cual responden mds los pobres que los ricos (Fajnzylber, Lederman y Loayza 1998: 8).
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e La situacion que siguié al Huracan Mitch, y que condujo a una reubicacidn drastica de grandes poblaciones,
que aumento el desempleo y también rompié el tejido social

e Después del 11 de septiembre, en relacién con la politica de los Estados Unidos, legitimacién de nuevos
niveles de violencia institucional y mayor disposicién de las fuerzas armadas/policia a actuar con impunidad
contra los civiles

e Grupos de crimen organizado, méviles y activos a través de la regidon centroamericana, con vinculos
externos relacionados con las drogas, el comercio ilegal de automdviles y el comercio organizado de
explotacion sexual, mas que todo en relacién con mujeres y nifios (véase la seccién anterior)

e Pandillas organizadas de jévenes (‘maras’), a través de las fronteras centroamericanas y también vinculos
con pandillas estadounidenses (véase la siguiente seccién)

e Distribucién de drogas relacionada con la localizacién geogrifica de América Central como punto
intermedio entre la produccién basada en Colombia y los enlaces de distribucién mexicanos con Estados
Unidos.

Figura 3: Diagrama del impacto causal de la pobreza en Ciudad de Guatemala, dibujado por un
grupo de seis hombres jovenes de una comunidad local
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Fuente: Moser y Mcllwaine (2001)

3.3 Actuacion, identidad y violencia juvenil: el fenémeno de las pandillas

Dado que la cultura ubicua de las pandillas es la manifestaciéon mds visible y con frecuencia la més brutal, pero
la menos comprendida de la violencia posconflicto en América Central, es importante dedicar una seccién
separada a este fendmeno. Las pandillas, o maras, como se conocen en general, personifican las causas de gran
parte de la violencia contempordnea en América Central y reflejan las frustraciones particulares de la identidad
juvenil.

Desde su surgimiento como un fendmeno de alta visibilidad en la década de 1980, el niimero de jovenes
pertenecientes a pandillas ha venido en constante aumento. Por consiguiente, a pesar de la ausencia de datos
confiables respecto de la proporcidn del crimen efectivamente atribuible a las pandillas juveniles, éstas se han
convertido en un foco primario de la atencién publica. Como ya se menciond, la cobertura de los medios
sensacionalistas ha contribuido a esta preocupacion, que con frecuencia ha servido para ocultar otra violencia
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mucho més insidiosa, como lo es aquella asociada con el crimen organizado. Por estas razones, podria ser util
‘desconstruir’ algunos de los mitos relacionados con las maras que actualmente imperan en toda la regién de la
América Central.

Primer mito: Todas las pandillas persiguen los mismos objetivos

En términos de uso corriente, la delincuencia juvenil y las ‘maras’ se han convertido en sinénimos,
especialmente en los medios de comunicacién. Por consiguiente, es importante comenzar por identificar las
diferencias fundamentales en la terminologia, tal como las identifican los jévenes mismos, tanto en El Salvador
(Smutt y Miranda, 1998) como en Guatemala (Moser y Mcllwaine, 2001). Aunque es poca la diferencia entre el
significado del término tradicional, ‘pandilla’ y el término del argot, ‘mara’, existe una diferencia significativa
entre una pandilla que es considerada una ‘mara’ y una que es una ‘banda’. Generalizando, convendria
definirlas de la siguiente manera:

e Las bandas son pandillas estructuradas de manera especifica alrededor de la violencia criminal (econémica)

y pueden tener estrechas relaciones con el crimen organizado
e Las maras van desde los grupos normales de amigos hasta las bandas, en cuanto a su nivel de criminalidad.

Aunque la mayoria de las pandillas muestran algin grado de comportamiento ilicito, el nivel de crimen varia de
manera significativa entre los dos tipos mencionados. Si se presume que todas las maras son bandas delictivas, o
viceversa, entonces todos los jovenes involucrados quedardn estigmatizados como delincuentes, sin importar el
nivel relativo de comportamiento criminal o de violencia, tal como se ilustra en el Recuadro 6.

Recuadro 6: Actitud hacia las pandillas en Ciudad de Guatemala

‘Le preguntamos a los miembros de una radiopatrulla que recorria nuestro vecindario alrededor de las 2 de la mafiana
qué debiamos hacer si agarrdbamos in fraganti a un joven de una pandilla? La policia respondié ‘ustedes saben lo que
deben hacer ...entregdrnoslo a nosotros o al ejército es un error ...ustedes saben qué hacer...Matarlos!’

Fuente: PRODEN, (1996: 145)

Dado que la motivacién para ingresar a una pandilla varfa segin la actividad a la cual se dedique ésta, las
intervenciones por medio de las politicas orientadas a reducir la actividad de las pandillas deben tener en
cuenta esta diferencia critica. En la actualidad esto no siempre ocurre. En Honduras, por ejemplo, el presidente
recién posesionado ‘militarizé’ las comunidades pobres como un medio para reducir los elevados niveles de
actividad de las maras, lo cual quizds haya exacerbado o transformado las diferentes formas de ‘limpieza social’
que han existido de tiempo atrds en Honduras. Durante la dltima década se han visto diferentes modalidades y
formas de ‘limpieza social’ en las ciudades hondurefias. Como consecuencia de ello, durante algin tiempo los
hombres jovenes—ya sea que hayan cometido crimenes o no—han estado expuestos a que se les dispare (en
particular si exhiben un tatuaje), asi como al encarcelamiento y las golpizas.

Segundo mito: Todos los jovenes son intrinsecamente violentos

Aunque las ‘maras’ son responsables de diversas formas de violencia social y econdmica, es importante recordar
que no fodos los jovenes son intrinsecamente violentos. Por consiguiente:

e No toda la actividad de las pandillas es violenta o ilicita

¢ No todos los delincuentes son pandilleros

e No todos los jovenes pertenecen a alguno de estos grupos (o a ambos)

Aungque esto tltimo parece bastante obvio, la naturaleza omnipresente de la cultura de las pandillas significa que

con frecuencia se ve a los jovenes en general como peligrosos o no dignos de fiar. Por ejemplo, en la encuesta de

ACTIVA en El Salvador:

e El 27 por ciento de los adultos estuvo de acuerdo en que la policia podia detener a un joven por su apariencia
fisica (Londofio y Guerrero, 1999)
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Tercer mito: Existen tan solo tres o cuatro grupos de pandillas dominantes en cada pais

Aunque los grupos de maras mds conocidos, la ‘18’ y la ‘Salvatrucha’ (o MS 13) operan en toda la regién, en la
mayoria de los vecindarios urbanos marginados donde por lo general operan las pandillas también es corriente
que haya una serie de pandillas territoriales menores que pueden estar o no afiliadas a una pandilla mayor (véase
la Figura 4).

Figura 4: Diagrama de la colaboracion entre los grupos de maras en una comunidad urbana
marginada de Ciudad de Guatemala, dibujado por tres miembros jovenes de una pandilla entre
los 18-20 anos
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Fuente: Moser y Mcllwaine (2001: 96)

e En Ciudad de Guatemala, en 1997, Prensa Libre (citada en PNUD, 1998) identificé un total de 53 maras
diferentes que operaban en 12 zonas distintas, aunque ésta es una cifra conservadora. Otra fuente calcul6 la
cifra para Ciudad de Guatemala en 330 en 1995 (PRODEN, 1996). Aunque la actividad de las pandillas es
mads prolifica en las zonas urbanas marginadas de Guatemala, las pandillas operan en 10 departamentos por
fuera de la capital (Rodriguez y de Ledn, 2000)

e En Honduras, un registro al nivel nacional identifica 340 pandillas, cuyos miembros alcanzan los 14.696
jovenes entre las edades de 11 y 30 afios. Sin embargo, quienes trabajan con los delincuentes juveniles en
Honduras estiman que esta cifra estd mas cerca de los 60.000 (Castellanos, 2000). Un tercer estimativo
reciente arroja una cifra de 40.000 para todo el pafs.

e En El Salvador se han reportado dos tipos de pandillas juveniles (con frecuencia interrelacionadas) —las
pandillas territoriales y las pandillas estudiantiles. Mientras que las pandillas territoriales estdn interesadas
en la proteccién y la dominacién de su territorio, las pandillas estudiantiles se enfocan hacia la rivalidad
entre las diferentes instituciones educativas. Los jovenes pertenecientes a un tipo con frecuencia
pertenecerdn también al otro, y por ello pueden tener diferentes rivales en la escuela y en sus vecindarios
locales. Esto tiene implicaciones obvias en términos del aumento en la rivalidad (Smutt y Miranda, 1998;
FLACSO, s.f.)

Cuarto mito: Las pandillas son un fenomeno exclusivamente masculino

Si bien las pandillas son en su inmensa mayoria un fenémeno masculino, no siempre es asi. Algunas maras
guatemaltecas tienen lideres mujeres, y en Nicaragua existen pandillas de s6lo mujeres (Rodgers, 1999; véase
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también Laidler y Hunt, 1997). La evidencia de Guatemala indica que a una nifia que sea maltratada por su padre
se le pueden aconsejar sus amigas que se vaya de la casa y se una a la mara para que la proteja del maltrato.
Como lo han dicho algunas jovenes, ‘a veces es mejor estar con la mara que con la familia’ (Moser y Mcllwaine,
2001: 98; véase a continuacién).

No obstante, las pandilleras pueden ser en ocasiones poco mds que ‘apéndices’ sexualmente explotadas de la

pandllla (Rodgers, 1999):

En Guatemala se indicé que las mujeres integrantes de algunas pandillas debian aceptar las relaciones
sexuales con varios de los pandilleros para poder continuar perteneciendo a la pandilla (Winton, préxima
publicacion)

e En San Salvador, el hecho de que alrededor del 56 por ciento de las mujeres pertenecientes a las pandillas
encuestadas habian quedado embarazadas en algin momento, ya fueran por coaccién o no, sugiere niveles
bastante altos de actividad sexual dentro de las pandillas (Cruz, 1997)

e En Honduras, la investigacion realizada por algunas ONG de mujeres ha destacado el abuso sexual por
parte de algunos miembros de las pandillas en contra de muchachas locales. Causan especial preocupacién
las ‘violaciones colectivas’ que ocurren como parte de los requisitos de iniciacién en la pandilla

Quinto mito: La violencia de las pandillas es de indole exclusivamente econémica

Es bien sabido que las maras se dedican a la violencia econémica. Junto con las bandas, las maras participan en
la violencia econémica participando en carterismo, atracos, robos y asaltos a buses. En Honduras, por ejemplo,
es comun el cobro de ‘impuestos’ en los barrios por parte de las maras. También se les han atribuido a las
pandillas juveniles secuestros, robos de bancos y retenes en las carreteras, aunque éstos son mucho menos
comunes y pueden identificarse mejor como manifestaciones ligadas al crimen organizado (por esto debe tenerse
en cuenta la confusion en la terminologia) (Choloros y colabs., 1997).

No obstante, parte de la violencia que manifiestan las maras es de naturaleza social, y en este caso estd vinculada
a aspectos de identidad de las pandillas. La violencia social relacionada con las pandillas puede adoptar la forma
de conflicto territorial (que con frecuencia causa muertes), violacion o vandalismo. Esto afecta no sélo su propia
seguridad y movilidad personales, sino también las de otros jovenes y las de la comunidad en general (véase el
Recuadro 7). Por lo general la rivalidad entre las pandillas se circunscribe al control de un determinado

Recuadro 7: El impacto de la actividad de las pandillas en la movilidad de las comunidades en Ciudad
de Guatemala

‘Al frente [de mi casa] estdn las fronteras de las 2 pandillas — los 18 y los 13, y cuando salen a pelear comienzan a
hacerlo con machetes y tiran piedras contra las casas, y la gente tiene que quedarse donde estd — Yo lo alcanzo a oir todo
desde mi casa, cuando comienzan a pelear, a matar’ (muchacha de 17 afios).

Fuente: Winton (préxima publicacién)

territorio, pero en ocasiones se ve como la protecciéon de un vecindario. Como lo comentd un miembro de una

pandilla en El Salvador: ‘Los de la otra mara son enemigos, porque quieren venir aqui y gobernar, quieren
darnos 6rdenes, controlar la colonia...L.uchamos por el poder y el territorio. Ellos quieren venir aqui a robar
..Lo que nosotros hacemos es proteger a la colonia’ (Smutt y Miranda, 1998: 138).

Esta visién de ‘guardianes’ de la comunidad también existe en Nicaragua, donde la proteccion por parte de la
mara local a cambio de que no se denuncien sus actividades a la policia, con frecuencia la convierte en una
institucién de seguridad util dentro de la comunidad (Rodgers, 1999). Sin embargo, cuando prolifera una serie de
pandillas en un drea pequefia, es poco probable que la rivalidad sea para beneficio mutuo si el territorio no se
puede definir claramente.
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La violencia entre las maras va desde las peleas a pufietazos hasta el uso de cuchillos, pistolas e incluso

granadas, siendo especialmente evidente la proliferacion actual de armas en América Central (ya mencionada)

entre las maras:

e En El Salvador se afirma que las maras tienen en su poder importantes armas militares, incluidos M-16, AK-
47, granadas de mano M-3 y lanzacohetes RPG-2 (Choloros y colabs., 1997)

e La causa de muerte mds comun entre los guatemaltecos de 15 a 24 afios en 1997 (30.5%) fueron las armas
de fuego (Poitevin y colabs., 2001)

El uso cada vez mayor de armas de fuego en las reyertas territoriales también aumenta el riesgo de muerte y

heridas para los individuos no pertenecientes a las pandillas si, como ha ocurrido, quedan atrapados en el fuego

cruzado. Cualesquiera que sean los beneficios de formar parte de una mara (véase a continuacién), los peligros

que enfrentan son extremos.

e En Nicaragua se calcula que entre el 3 y el 5 por ciento de los miembros de las pandillas son asesinados
cada afio (Rodgers, 1999)

e En El Salvador, de 20 miembros de pandillas entrevistados, 12 informaron que su recuerdo més doloroso
era haber visto asesinar o herir a un miembro de su mara (Smutt y Miranda, 1998). (Véase el anexo 1.5 para
mayor informacidén sobre la violencia que viven los miembros de pandillas).

La mayoria de las pandillas emplea algiin proceso de iniciacién, que por lo general implica que el miembro
potencial debe cometer algtin tipo de acto violento, aunque la naturaleza y el nivel de violencia varian entre las
pandillas y los paises. Por otra parte, suele ser muy dificil abandonar una mara en forma prematura una vez que
se es miembro de ella. Muchos de los que intentan salirse enfrentan un mayor riesgo personal de violencia, o
podrian tener que cometer un acto de violencia extrema para que les permita salirse. Sin embargo, no conviene
generalizar al nivel regional. En algunos contextos, la pertenencia a una pandilla es mds un ‘rito de paso’ para
los hombres jovenes, que se retiran de ésta una vez se ‘calman’ y sientan cabeza. Esto con frecuencia se debe a
que cohabitan con una compaiiera y desean iniciar una familia. De igual manera, las creencias religiosas pueden
constituir una motivacién importante para abandonar las maras.

Sexto mito: Las pandillas son importantes distribuidores de drogas

Aunque drogas tales como la marihuana y la cocaina (y, en menor grado, la heroina) se asocian con frecuencia
con las maras, por lo general es en términos de consumo y no de distribucién. Este consumo podria afectar los
actos de violencia individuales, en particular el robo menor relacionado con los hédbitos de consumo, pero en
general no afecta el nivel de violencia de las pandillas (Rodgers, 1999). No obstante, la atraccién del ‘dinero
facil’ significa que en algunos contextos los miembros de las pandillas son muy vulnerables a la asociacién con
el crimen mas organizado de distribucién de drogas.

Séptimo mito: Las pandillas juveniles son causadas por motivos violentos

Hoy se reconoce, en términos generales, que los jovenes no ingresan a las pandillas s6lo por causa de sus
aspiraciones violentas, sino mds bien como respuesta a una multiplicidad de factores sociales, econémicos y
culturales. Estos culminan en que busquen en una pandilla lo que no encuentran en ninguna otra parte. La causa
mds citada del crecimiento exponencial de la actividad de las maras en América Central es la deportacion de
salvadorefios jovenes de los Estados Unidos, algunos de los cuales han traido de regreso influencias de la cultura
de las pandillas estadounidenses. Las dos pandillas principales en América Central (y especialmente en El
Salvador) forman parte de las dos pandillas principales de Los Angeles y utilizan los mismos nombres. Por otra
parte, la migracién dentro de América Central también ha contribuido de manera significativa a la diseminacién
regional de la cultura pandillera.

Al mismo tiempo, existen importantes factores causales de exclusién dentro de las dreas urbanas marginadas
pobres, donde las pandillas tienden a proliferar. La Figura 5 muestra algunas de las percepciones de por qué los
jovenes en Ciudad de Guatemala se unen a las pandillas e ilustra algunos de los aspectos de la exclusion, entre
ellos la carencia de educacién, empleo y comprension de la familia. La Figura 6 brinda percepciones adicionales
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de las causas y consecuencias de unirse a las pandillas, en este caso sefialando las diferencias entre muchachos y

muchachas.

Figura 5: Causas percibidas de las maras, dibujado por tres hombres y mujeres jovenes en

Ciudad de Guatemala, entre 20 y 23 afios de edad
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Fuente: Winton (préxima publicacion)

Figura 6: Causas y efectos de ser un hombre y una mujer miembros de una pandilla en El

Merced, Ciudad de Guatemala, dibujado por una muchacha ladina (de 16 Afios)
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Las condiciones de vida precarias, las tensiones que provoca una acumulacién de carencias, las jornadas
laborales excesivas de los padres, la responsabilidad material y emocional cada vez mayor de las mujeres, el
fuerte hacinamiento, la falta de espacios recreativos y la falta de servicios bdsicos sirven para debilitar la funcién
de socializacién de la familia (FLACSO, s.f.). En efecto, una razén que se menciona con frecuencia para unirse a
las pandillas es la bisqueda de lo que no encuentran en el hogar, a saber, comprensién, comunicacién y respeto
(Moser y Mcllwaine, 2001). En cuanto a la continuacién de la violencia, es importante sefialar la conexién entre
la violencia (social) en el hogar y (la violencia de) las pandillas.

Por otra parte, el hecho de que muchos jovenes en América Central estén sujetos a una falta de oportunidades de
empleo, ademés de niveles de educacién en general bajos (y relacionada con éstos), significa que con frecuencia
sufren de altos niveles de exclusién econémica. En El Salvador se encontré que, en 1997, el 31 por ciento de los
jovenes entre los 10 y los 24 afios no estaba trabajando ni estudiando. Se considera que estos jovenes se
encuentran en alto riesgo social (FLACSO, s.f.). De hecho, de mas de 1.000 miembros de pandillas encuestados

en San Salvador, el 76 por ciento no se encontraba estudiando y el 74,5 por ciento no tenia trabajo (Cruz, 1997).

e En El Salvador, la raz6n mds comun para ingresara las pandillas, segin informacién de los miembros, era
el ‘vacil’ (46 por ciento), un término utilizado para referirse a diferentes aspectos, entre ellos la camaraderia,
asi como las actividades especificas de la pandilla. Una segunda razén fueron los problemas familiares (22
por ciento). Casi el 85 por ciento de los encuestados quisieran ‘calmar’ su vida en la pandilla, en concreto
dejar las drogas y la violencia, y cuando se les pregunté qué elementos de la pandilla quisieran mantener, la
respuesta mds comun fue la amistad (24 por ciento), seguida por la unidad y la solidaridad (21 por ciento)
(Cruz, 1997)

e En Guatemala un estudio realizado en 1987 identificé que tan s6lo 8 de 299 pandilleros entrevistados
querian ‘salirse de las maras y convertirse en buenos ciudadanos’ (AVANCSO, 1996: 18). Esto indic6 que el
concepto de ciudadania tenfa poco significado positivo para los excluidos en los aspectos social, politico y
econdmico y que la perspectiva de ser un buen ciudadano tenia pocas probabilidades de pesar mas que los
beneficios de pertenecer a una pandilla. No obstante, es importante anotar que este estudio se realizé antes
de la firma de los acuerdo de paz en Guatemala.

Recuadro 8: Factores que contribuyen a la formacion de pandillas juveniles

* Conflicto armado * Movimientos migratorios

* Naturaleza de la expansién urbana * Privatizacion del espacio publico

* Debilitamiento de la unidad familiar * Altos niveles de violencia intrafamiliar
* Deportacién de jovenes de los EE.UU. * Pobreza

» Falta de oportunidades * Carécter autoritario de la cultura civica

* Pertenencia social

Fuente: Ramos (s.f.); comentarios sobre el borrador del documento

Comentario final: ;Las pandillas como movimiento sociales?

La gran cantidad de jévenes, en especial hombres, ‘enrolados’ en las maras en toda la regién sugieren que el
fenémeno puede verse como una forma de ‘movimiento social’, constituido en esencia por una juventud
desafecta y excluida, que reafirma su identidad social por medio de actos violentos. En este sentido, se puede
afirmar que el hecho de ser miembro de una mara brinda un sentido de identidad y pertenencia.

Por consiguiente, si las soluciones han de tener un efecto significativo, deben entender los complejos factores
causales que influyen en la pertenencia a una pandilla—en otras palabras, deben especificar lo que tales
intervenciones pretenden reemplazar. Esto requiere un enfoque que pueda considerar la dindmica multiple de la
vida en la pandilla. También es importante anotar la circularidad de muchos factores relacionados con las
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pandillas de jovenes. De especial importancia es la relacién ciclica entre la violencia en el hogar y la violencia
propia de las pandillas.

3.4 Los costos y consecuencias de la violencia en América Central

Muy relacionados con los factores causales subyacentes a la violencia estdn los costos y consecuencias del
accionar violento. La informacién referente a los costos econdmicos puede proporcionar una medicién comiin e
interpretable para comprender el impacto del crimen tanto en las personas como en la sociedad. Esta permite una
comparacién con los costos de otros males sociales y constituye una herramienta comparativa ttil para resaltar la
importancia de las estrategias para la reduccién de la violencia. Como lo sugiere Macmillan (2000), esto con
mucha frecuencia destaca la importancia relativa de los costos de la violencia, con importantes implicaciones en
cuanto a las evaluaciones costo-beneficio de las diferentes alternativas de politicas (especificamente, preventivas
y no curativas).

La mayor parte de la investigaciéon en América Latina acerca de los costos de la violencia se basa en la
categorizacion de los costos directos e indirectos de ésta. Aqui se hace una distincién entre los costos brutos
asumidos por la victima y los costos macroecondémicos netos (por ejemplo, un secuestro no origina costos en
términos macroeconémicos, ya que es una transferencia y no agrega ni retira valor). El Banco Interamericano de
Desarrollo, por ejemplo, ha financiado un extenso programa de investigacion en toda la regién basado en este
enfoque (véase el Recuadro 9).

Recuadro 9: Elementos utilizados por el Banco Interamericano de Desarrollo para medir los costos de
la violencia

=  Costos directos: sistema de salud, policia, sistema judicial, vivienda y servicios sociales.

=  Costos indirectos: morbilidad y mortalidad mayores, debidas a homicidios y suicidios, abuso de alcohol y drogas,
trastornos depresivos.

= Efectos multiplicadores econdmicos: impactos macroeconémicos, impactos sobre el mercado laboral y
productividad intergeneracional.

= Efectos multiplicadores sociales: impacto sobre las relaciones interpersonales y sobre la calidad de vida.

Fuente: Arriagada y Godoy (2000: 117)

Es probable que los mayores avances se hayan logrado con las mediciones de los costos econémicos directos de
la violencia, las pérdidas relacionadas por muertes e incapacidades, y las “transferencias” resultantes de los
crimenes contra la propiedad, calculadas como porcentajes del PIB o el PNB. Sin embargo, entre las
limitaciones se encuentran no s6lo aspectos metodolégicos sino también, en muchos contextos, la falta de acceso
a informacidn de la policia, el sistema judicial, el sistema penal e incluso las fuerzas armadas en cuanto a sus
evaluaciones de los gastos relacionados con la violencia. A la vez, muchos de los componentes de los costos
indirectos, tanto para las victimas individuales como para la sociedad en general, son intangibles y en este caso
no existen datos cuantitativos confiables—de hecho, resultaria ser initil intentar cuantificar algo tan complejo y
subjetivo.

Por otra parte, tanto los niveles como los tipos de violencia tienen un impacto dramdtico en el bienestar de las
gentes en términos de la seguridad de sus medios de vida, asi como del funcionamiento de las instituciones
sociales locales. Por consiguiente, un marco de referencia que identifique los vinculos entre la violencia y los
bienes de capital y las capacidades relacionadas con la seguridad de los medios de vida puede ayudar a
identificar los costos de la violencia al nivel local. Del extenso debate sobre los ‘medios de sustento’ ha surgido
un consenso con respecto a la identificacién de cinco tipos de bienes de capital: fisicos, financieros, humanos,
sociales y naturales (véase el Recuadro 10) (Chambers y Conway, 1993; Carney, 1998; Moser y Norton, 2001).
Los multiples resultados de la violencia pueden entonces analizarse también en términos de sus efectos directos
e indirectos en los diferentes tipos de bienes de capital. Esto contradice la tendencia comin a reconocer la
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importancia de los resultados no econémicos de la violencia, para declarar, en ultima instancia, que son
imposibles de medir.

Recuadro 10: Definicion de bienes de capital

El capital fisico (también conocido como capital producido o hecho por el hombre) comprende el inventario de planta,
equipos, infraestructura y otros recursos productivos pertenecientes a las personas naturales, el sector empresarial o el
pais mismo.

El capital financiero consiste en los recursos financieros a disposicién de las personas (ahorros, suministros de
crédito).

El capital humano incluye inversiones en la educacién, salud y nutricién de las personas. La mano de obra es un
activo critico ligado a las inversiones en capital humano; el estado de salud determina la capacidad de la gente para
trabajar, mientras que las habilidades y la educacién determinan el rendimiento de su trabajo.

El capital social se define como las reglas, normas, obligaciones, reciprocidad y confianza incorporadas en las
relaciones sociales, estructuras sociales y arreglos institucionales de las sociedades, que les permiten a sus miembros
lograr sus objetivos individuales y comunitarios. El capital social estd incorporado en las instituciones sociales a nivel
microinstitucional — comunidades y hogares — e igualmente se refiere a las normas y reglamentaciones que rigen las
instituciones formalizadas en el mercado, el sistema politico y la sociedad civil.

El capital natural incluye las existencias de bienes proporcionados por el medio ambiente, tales como tierra, la
atmosfera, los bosques, minerales, el agua y los pantanos. En las comunidades rurales el activo productivo critico para
los pobres es la tierra; en las dreas urbanas, es el terreno para la vivienda.

Fuentes: Carney, 1998; Moser, 1998; Narayan, 1997; Serageldin, 1996

Considerando las limitaciones de este tipo, los costos contindian siendo dificiles de medir a pesar de décadas de
investigacion—y de extensos debates acerca de la exactitud de los diferentes cédlculos estimados. Por otra parte,
dadas las grandes limitaciones en los datos, se dificultan las comparaciones regionales, como ocurre en el caso
de este estudio. Por consiguiente, esta seccion brinda tan sélo una introduccién muy preliminar a un aspecto de
alta complejidad, a la vez que sefiala el camino hacia 4reas de mayor investigacion

La violencia y la erosion de los bienes de capital financieros y fisicos

Tal como se identifica en el Recuadro 10, el capital fisico y financiero comprende tanto las existencias de planta,
equipos, infraestructura y otros recursos productivos como los recursos financieros a disposicion de las personas.
Uno de los costos mds importantes de la violencia en términos del capital financiero y fisico es el drenaje de los
ahorros y el capital nacional en términos de los recursos asignados para reducir o controlar el fenémeno. A pesar
de una mayor inversion estatal, la incapacidad para controlar el crimen violento, cada vez mds generalizado, con
frecuencia deriva en que los hogares y las empresas deban recurrir a la seguridad privada para controlar o
impedir la violencia, lo cual a su vez reduce la legitimidad del Estado (Arriagada y Godoy, 2000)."
= En Guatemala, segin una encuesta nacional de victimizacion, el 7,1 por ciento de los hogares sufragan su
propia seguridad privada. Por consiguiente, el presupuesto total para el gasto privado en seguridad es como
minimo un 20 por ciento mayor que el presupuesto de la seguridad publica, y suma cada afio un valor
estimado de Q26,81 millones (alrededor de US$3,5 millones) (ibid.)

= En El Salvador el costo total de la seguridad privada se estimé en cerca de US$7.207.202 en 1998 (IUDOP,
1998). Por otra parte, los costos en que incurri6 el sector privado en la atencién a la salud resultante de la

' Un sistema judicial y de policia ineficaz también reduce los costos del crimen para quienes lo cometen y por tanto
aumenta los beneficios relativos de cometerlo.
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violencia, por ejemplo el pago de consultas, transporte, examenes y medicamentos, suma alrededor de
US$27 millones cada afio (ibid.)

Sin embargo, los gastos ilegales suelen ser el costo directo mds alto de la violencia. En El Salvador en 1996 el
gasto total sumé US$280.953.780, de los cuales el 60,6 por ciento se dedic6 a actividad policial y el 38,2 por
ciento al sector judicial (IUDOP, 1998). Esto equivale al 4,9 por ciento del PIB (Cruz y Gonzilez, 1997), en lo
cual los costos generales legales e institucionales de la violencia representaron un 67,5 por ciento estimado de la
inversion publica en El Salvador (IUDOP, 1998). Asi pues, los costos cuantificables totales, tanto directos como
indirectos, de la violencia en El Salvador sumaron més del 13 por ciento del PIB en 1995 (ibid.).

La pérdida de ingresos debida a la violencia es otro costo de capital financiero importante. En El Salvador en
1997 este se reporté en US$495.733.585 (Cruz y Gonzidlez, 1997). En efecto, en 1995 las solas muertes llevaron
a un costo estimado de US$166.562.592 en ingresos perdidos (IUDOP, 1998). Segiin una encuesta de 1995, la
pérdida de bienes y materiales como resultado del crimen alcanzé un valor estimado de US$223.369.535 en El
Salvador (IUDOP, 1998).

La Tabla 11 muestra las pérdidas financieras totales relacionadas con diferentes crimenes en Guatemala. Esto
indica que el costo del crimen violento fue bastante mayor que el del crimen no violento. A menor escala, todo
negocio en Guatemala sufre pérdidas de Q 42.270 anuales (alrededor de US$5.490) en promedio a causa del
crimen.

Tabla 11: Costos econémicos del crimen en Guatemala, 1999

Incidente Pérdida estimada Equivalente en US$
(en millones de Q) (en millones)

Robos sin violencia 1.925,8 250

Asalto a mano armada 2.341,3 304

Amengza, extorsion o 66.8 8.7

chantaje

Agresion fisica 15,9 2

Ataque sexual 3,9 0,5

Total 4.353,8 565,4

Fuente: Rubio (s.f.)

La violencia y la erosion de los bienes de capital humano

Tal como se definieron en el Recuadro 10, los bienes de capital humano incluyen inversiones en educacién y
salud. Por consiguiente, uno de los costos directos de la violencia es un mayor gasto publico y privado en salud.
En El Salvador, se estimé que los costos institucionales para la recuperacion de la salud en 1998 estuvieron
cercanos a US$20.382.161. La carga general agregada a la salud por la violencia superé entonces los US$47
millones (IUDOP, 1998).

Los bienes de capital humano también incluyen el estado de salud, que determina la capacidad de trabajo de las
gentes. Al nivel de América Latina, Londofio (1996, citado en Moser y Grant, 2000) sostiene que la acumulacién
neta de capital humano en América Latina y el Caribe durante los ultimos 15 afios ha sido recortada a la mitad
debido al aumento en el crimen y la violencia. En efecto, la pérdida de capital humano en razén de la violencia
alcanza un 1,9 por ciento estimado del PIB en América Latina, equivalente al gasto total en educacién primaria
(CIEN, s.f.).
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Por ejemplo, en El Salvador en 1996, 78.726 personas fueron heridas con violencia intencional— una tasa de
1.360 por 100.000 habitantes (Cruz y Gonzalez, 1997). En ese mismo afio, se perdieron 180.000 afios de vida
por las muertes prematuras en El Salvador, un 52 por ciento de las cuales fueron causadas por armas de fuego
(ibid.). La Tabla 12 muestra los datos de Guatemala sobre muertes y lesiones intencionales por cada 100.000
habitantes entre 1996 y 1998.

Tabla 12: Muertes y lesiones intencionales por cada 100.000 habitantes: 1996-1998, Guatemala

1996 1997 1998
Muertes intencionales 35,1 37,6 30,2
Lesiones intencionales 51,4 52,2 44,8
Fuente: PNUD (1999b)
i El impacto de la violencia doméstica en los bienes de capital humanos y financieros de la

mujer

Es importante dedicar una seccién separada a los costos de la violencia doméstica, dada la gravedad de la
misma. Los estudios de los costos econdmicos demuestran el impacto financiero de la violencia en contra de la
mujer, incluidas la cuantificacién de los impactos psicolégicos de la violencia doméstica en ella y las
repercusiones a largo plazo para sus hijos. Aunque tales costos cuantificables no son de manera alguna las tinicas
consecuencias de la violencia contra la mujer, sirven para destacar los vastos impactos del problema. Yodanis y
colabs. (2000: 273) sostienen que la violencia contra la mujer no es ‘un problema ‘privado’. Por el contrario, es
sin lugar a dudas un problema ‘publico’ porque toda la sociedad paga en términos monetarios, al igual que no
monetarios’.

Los costos de la violencia contra la mujer se calculan por lo general en términos del impacto sobre la salud
(especificamente, la mayor demanda de atencién a la salud), asi como la pérdida de productividad e ingresos.
Los costos para la salud de la violencia contra la mujer son tanto fisicos como sicolégicos. La carga que implica
para la salud la victimizacién basada en el género entre mujeres de 15 a 44 afios es comparable con la que
plantean otros riesgos establecidos tales como el VIH, el cédncer, la tuberculosis y las enfermedades
cardiovasculares (Banco Mundial, 1993, citado en Heise y colabs., 1994). Los impactos de la violencia
doméstica en la salud incluyen: lesiones graves, lesiones durante el embarazo, lesiones a los hijos, embarazos no
deseados y prematuros (debido a violaciéon o falta de control sobre la anticoncepcién), enfermedades de
transmision sexual (incluido el VIH), mayor vulnerabilidad a las enfermedades y consecuencias psicoldgicas
tales como el suicidio, los problemas de salud mental y los efectos en los hijos.

El estudio de la violencia doméstica en Nicaragua, mencionado en la seccién anterior, explica la incidencia de
los problemas de salud en las victimas del maltrato doméstico. Las mujeres que sufrian perturbacién emocional
tenian, segin el informe, seis veces mas probabilidades de haber experimentado abuso conyugal durante su vida
que las mujeres que no sufrian perturbacion emocional (Ellsberg, 1997b). Por consiguiente, es razonable pensar
que las mujeres objeto de abusos tienen mayores tendencias suicidas que las que no lo han sido (tasas reportadas
del 17 por ciento y el 5 por ciento, respectivamente, en Nicaragua) (INEC/MINSA, 1998).

La violencia doméstica contra la mujer también afecta a sus hijos y la evidencia demuestra que la salud de un
nifio estd en mayor riesgo si la madre sufre violencia doméstica. Se cree que la mayor tasa de mortalidad entre
los hijos de madres abusadas se debe a la violencia durante el embarazo, o quizas a una falta de control sobre los
recursos familiares para la manutencion del nifio. Un estudio del BID en Nicaragua reveld que los hijos de las
familias en las cuales las mujeres son sometidas a violencia doméstica grave, tienen 100 veces mads
probabilidades de ser hospitalizados (BID, 1997). En Managua, Nicaragua, también se encontré que las mujeres
objeto de abusos hacen uso de los servicios de salud (cirugia, hospitalizacién y visitas al médico por
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enfermedad) con una frecuencia que casi duplica la de las mujeres que no los han sufrido (Morrison y Orlando,
1999), lo cual implica con claridad una carga financiera institucional y personal.

La violencia doméstica también afecta los ingresos de la mujer. Las mujeres en Nicaragua que sufren de
violencia doméstica grave ganan alrededor de un 57 por ciento de lo que ganan las que no sufren violencia
doméstica, mientras que las victimas de la violencia sexual ganan tan solo un 46 por ciento de lo que ganan las
mujeres que no han sido sometidas a abusos. La violencia doméstica es un determinante importante de los
ingresos, pero éstos no son un determinante importante de la violencia doméstica. De hecho, se cree que la
violencia doméstica en Nicaragua reduce los ingresos de la mujer en US$29,5 millones, lo cual equivale al 1,6
por ciento del PIB (Morrison y Orlando, 1999).

No existe consenso en cuanto a si la violencia doméstica afecta o no la participacién de la mujer en la fuerza
laboral. En Managua, no se encontrd una relacién significativa entre el abuso en general y el trabajo por fuera
del hogar, aunque en el caso del abuso psicolégico, se encontré que las mujeres trabajaban significativamente
mads por fuera del hogar: 38 por ciento de las mujeres objeto de abusos, comparado con 24 por ciento de las
mujeres que no habian sido objeto de abusos psicoldgicos. Se encontré que los Unicos indicadores importantes
de la participacién de la mujer en la fuerza laboral eran la edad y los afios de escolaridad (Morrison y Orlando,
1999).

Asi como la violencia doméstica genera costos econdmicos a través de los bienes y servicios que se utilizan en
su tratamiento o prevencion, también se pierden bienes y servicios a través del ausentismo, la disminucién en la
productividad en el trabajo y la pérdida de empleos, como resultado de la violencia doméstica (Morrison y
Orlando, 1999). En 1993, el Banco Mundial calculé que los costos globales de la violencia doméstica y la
violacién equivalian al 6 por ciento del total de afios perdidos de vida sana, ajustados teniendo en cuenta la
incapacidad, y el 90 por ciento de la morbilidad relacionada con la incapacidad resultante de lesiones (Moser y
Grant 2000). No existen datos especificos sobre los costos institucionales de la violencia contra la mujer, en
términos de costos legales y servicios de apoyo, pero los datos presentados anteriormente destacan los enormes
costos de la violencia contra la mujer.

Los nifios que viven en un hogar violento se ven afectados en su salud y también en su propio uso de la violencia
dentro de sus relaciones. Por otra parte, el vivir en un ambiente de maltratos puede llevar a una pérdida de
capital humano a largo plazo, representado en un menor rendimiento educativo. En Nicaragua, alrededor del 63
por ciento de estos nifios repiten un afio en la escuela y, en promedio, se retiran de ésta a los nueve afios, en
comparacion con una edad de 12 afios para las mujeres que no son victimas de maltrato grave (BID, 1997). No
obstante, Morrison y Orlando (1999), no encuentran una relacion significativa entre el desempefio escolar y el
vivir en un hogar en el que hay maltrato. De hecho, se encontré que los nifios de hogares sin maltratos tienen
cuatro veces mds probabilidades de tener problemas disciplinarios y también es mds probable que tengan
problemas disciplinarios.

ii. La violencia y la erosion de los bienes de capital social

El capital social se define la mayoria de las veces como las “reglas, normas, obligaciones, reciprocidad y
confianza incorporadas en las relaciones sociales, las estructuras sociales y los arreglos institucionales de las
sociedades que les permiten a sus miembros lograr sus objetivos individuales y comunitarios” (Narayan 1997:
50). El capital social puede ser de naturaleza incluyente o excluyente y por tanto no es necesariamente
beneficioso para todos. Esté claro que ‘el capital social para algunos implica exclusion social para otros’ (Harriss
y De Renzio, 1997: 926). Aunque el conflicto violento puede socavar el capital social, también puede
reconstruirlo. Al examinar el impacto de la violencia en el capital social, es ttil distinguir entre capital social
productivo y perverso, asi como entre capital social estructural y cognitivo.”

% Mauricio Rubio (1997) distingue entre capital social ‘productivo’, que es aquel que puede generar cambio institucional y favorecer el
crecimiento, y capital social ‘perverso’, como son las redes y los sistemas legales y de recompensa que alientan el comportamiento que
busca la ganancia y la actividad delictiva. Asi, el capital social/las organizaciones sociales productivos en las comunidades locales son
aquellos que generan resultados favorables tanto para sus miembros como para la comunidad en general. Por contraste, el capital
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La Evaluacion Urbana Participativa (EUP) en Guatemala identificé una escasez de capital social cognitivo en las
comunidades locales, y quejas generalizadas sobre falta de confianza y unidad (Moser y Mcllwaine 2001). La
gente expresé en mdltiples ocasiones su marcada renuencia a colaborar con sus vecinos. En San Pedro
Sacatepéquez, San Marcos, una mujer mayor afirmé: “Nadie se mete en la vida de los demds”, mientras que otra
mujer dijo: “cada quien vive su propia vida”. La gente se refiri6 a las normas y estrategias de silencio,
conocidas como la ‘cultura de silencio’. La falta de confianza generd conflictos, en ocasiones de naturaleza
violenta. Estos con frecuencia giraron alrededor de la violencia gratuita e incluyeron conflictos fisicos y verbales
entre vecinos por el acceso al agua y rifias por actividades generadoras de ingresos tales como los puestos en el
mercado (véase la Figura 7).

Figura 7: Diagrama del impacto causal de las peleas por los puestos en el mercado en Limoncito,
San Marcos, elaborado por dos hombres adultos (23 y 32 afios)
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Fuente: Moser y Mcllwaine (2001)

La EUP identific6é un gran nimero de organizaciones sociales, principalmente relacionadas con servicios,
incluyendo escuelas, hospitales e iglesias, y ONG. Estas eran en su mayoria extranjeras, como Médecins Sans
Frontieres, UNICEF y World Vision. Sin embargo, hubo un niimero mucho menor de organizaciones
conformadas por miembros locales, lo cual refleja la erosiéon de muchas organizaciones locales durante el largo
periodo de conflicto armado, tal como se ilustra en la Figura 8.

Las principales organizaciones perversas fueron aquellas relacionadas con las pandillas (maras), los bares
(cantinas) y los burdeles (bares/burdeles). En general los niveles de confianza en las instituciones locales fueron
bajos. Las organizaciones que gozaron de la mayor confianza fueron los grupos juveniles, deportivos y
recreativos (el 82 por ciento de los cuales recibié una calificacién positiva), seguidos por los grupos religiosos
(79 por ciento vistos de manera positiva). Los centros de rehabilitacion de drogas y alcoholismo—
principalmente Alcohdlicos Anénimos—recibieron el mayor porcentaje de calificaciones positivas entre las

social/organizaciones sociales ‘perversos’ son aquellos que obtienen beneficios positivos para sus miembros pero que, por contraste,
implican resultados negativos para las comunidades mds extendidas. Las organizaciones sociales perversas se basan con frecuencia en el
uso de la fuerza, la violencia y/o las actividades ilegales. Una segunda diferenciacién importante se hace entre el capital social estructural
y el cognitivo (Uphoff 1997; 2000). El capital social estructural abarca los tipos de relaciones interpersonales que se relacionan con las
organizaciones o redes formales o informales e incursiona en el campo de los roles. El capital social cognitivo se relaciona con el mundo
de las ideas, y denota ideas instrumentales (tales como rutinas y repertorios) e ideas normativas, que giran alrededor de los valores, las
normas, las actitudes y las creencias. As{ pues, el ‘capital social estructural’ se refiere a las organizaciones sociales y las redes formales
de confianza y cohesion. Por contraste, el capital social cognitivo denota elementos informales invisibles de confianza, altruismo y
caridad, tal como se experimentan entre las personas y las comunidades.
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organizaciones de servicios. Donde existian organizaciones de mujeres, en general hubo un alto nivel de
confianza en ellas (76 por ciento). Por ultimo, hubo una falta de confianza en la seguridad estatal y en las
organizaciones de justicia, recibiendo la policia y el ejército el mayor porcentaje de calificaciones negativas (61
por ciento). No obstante, la nueva policia (Policia Nacional Civil — reformada como resultado de los Acuerdos
de Paz) se percibi6 en general de manera mas favorable que su predecesora (Moser y Mcllwaine 2001).

Figura 8. Mapa institucional de Limoncito, San Marcos, preparado por dos zapateros (de 28 y 50
anos)
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Fuente: Moser y Mcllwaine (2001)

3.5 Un marco de referencia integrado para la intervencion

Antecedentes: Enfoques recientes en las politicas encaminadas a reducir la violencia

Las intervenciones para reducir la violencia han estado dominadas en general por el enfoque de una determinada
politica y su disciplina profesional relacionada. Cada una tiende a priorizar un tipo especifico de violencia y se
enfoca hacia un grupo objetivo determinado. Al mismo tiempo, durante la tltima década las aproximaciones a la
reduccidn de la violencia han sufrido cambios en cuanto a su popularidad relativa.

La Tabla 13 describe algunos de los principales enfoques de las politicas consideradas “ideales”. En realidad,
con frecuencia se utiliza mas de un enfoque en forma simultinea, y los enfoques ya establecidos con frecuencia
se combinan con otros mas innovadores. No obstante, a manera de antecedente contextual, es util describir cada
uno en forma breve por separado.
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Tabla 13: Diferentes enfoques de las politicas ‘ideales’ para la reduccion de la violencia

reducir la violencia

Enfoque Objetivo Categoria de | Intervencion Limitaciones
violencia
considerada
Justicia penal Disuasiéon y control de la | Econémica Fortalecimiento de arriba | Aplicabilidad limitada a
violencia a través de un hacia abajo de los sistemas | contextos de violencia politica y
mayor numero de arrestos, judicial, penal y de policia y | social; el éxito depende de su
mayores tasas de condena y sus instituciones | ejecucién; limitaciones en la
castigos mds severos relacionadas capacidad de los recursos
humanos
Salud pﬁblica Prevenciéon de la violencia | Econdmica Vigilancia de arriba hacia | Enfoque casi exclusivo en el
mediante la reduccién de | Social abajo; identificacién de los | individuo; con frecuencia
factores de riesgo factores de riesgo; | impuesto de arriba hacia abajo;
individuales modificacién del | sensible a la calidad de los datos
comportamiento resultante; | de la vigilancia; limitaciones en
escalamiento de | los indicadores; limitaciones en
intervenciones exitosas a | la capacidad de los recursos
niveles mds altos humanos
Transformacié | Logro de una resolucién no | Politica/ Negociaciones de arriba | Impacto con frecuencia a largo
n del conflicto violenta ~ del  conflicto | Institucional hacia abajo o de abajo hacia | plazo; enfrenta retos para llevar
mediante términos | Social arriba para la reduccion del | a las partes a la mesa y al mediar
negociados entre las partes conflicto entre diferentes | en el conflicto; limitaciones en
en conflicto actores sociales la capacidad de los recursos
humanos
Derechos Aplicacién de las leyes de | Politica Ejecucion de la ley de arriba | La estructura legal es con
humanos derechos humanos y | Social hacia abajo reforzada por | frecuencia dificil de imponer en
documentacién de abusos participacién de abajo hacia | contextos donde no hay ley;
por los estados y otros arriba y cabildeo de las | corrupcién e impunidad;
actores sociales ONG limitaciones en la capacidad de
los recursos humanos
Capital social Construccién del capital | Politica Evaluacién participativa de | Menos claro que otros enfoques;
social a través de | Econémica la violencia de abajo hacia | menos indicadores
instituciones sociales tanto | Social arriba; representacion | desarrollados; limitaciones en la
informales como formales, grifica de las instituciones; | capacidad de los recursos
incluidas la familia, la medidas para la reduccién | humanos
comunidad y el sistema con participacién
judicial comunitaria
Seguridad Conjunto  complejo  de | Econémica Enfoque multisectorial | Promovido por el BID: muy
ciudadana medidas para evitar y/o | Social dirigido por el gobierno popular con los gobiernos que

buscan manejar los temas en
cuestion

Uno de los primeros enfoques para la reduccion de la violencia, ampliamente establecido, es la justicia penal.
Este enfoque de arriba hacia abajo se centra en la disuasién y el control de la violencia a través de mayores tasas
de arresto, condena y castigo, facilitadas por una reforma judicial, de la policia y penal. Con frecuencia goza de
especial popularidad entre los politicos que buscan soluciones de alto perfil, a corto plazo, a los sintomas de la

violencia.

En la actualidad, es mas popular el enfoque de salud piublica, que se centra en la violencia econémica y social.

Este busca impedir la violencia reduciendo factores de riesgo

individuales.

Utiliza la vigilancia

epidemiol6gica—en especial los indices de homicidios—para desarrollar estrategias de reduccién del riesgo a
fin de modificar el comportamiento individual, las modificaciones en el ambiente social y fisico, o ambas. Al
centrase en grupos objetivo especificos ‘en riesgo’, en algunos contextos se ha llegado a asociar ampliamente
con las pandillas. Con el tiempo ha ampliado su enfoque para incluir no sélo la prevencién sino también la

rehabilitacion.




41

El enfoque de transformacién del conflicto pretende principalmente reducir el conflicto armado y reconstruir la
estructura de las sociedades, aunque en tiempos mas recientes se ha asociado con la violencia en términos mas
generales. Desde el punto de vista histérico, pequefios grupos de pacifistas, por ejemplo los cuiqueros, han
desempefiado un papel importante en la transformaciéon del conflicto. En épocas mds recientes, algunas
instituciones internacionales como las Naciones Unidas, también han comenzado a encarar la violencia politica a
través de la negociacidén no violenta entre las partes en conflicto, acudiendo con frecuencia a la mediacién de
terceros. Sin embargo, dado que los grupos excluidos a menudo no participan en la transformacién del conflicto
internacional o nacional y en las conversaciones de paz, es frecuente que sus intereses y necesidades legitimos
no sean reconocidos en las negociaciones de paz.

El enfoque del conflicto armado y la reduccién de la violencia politica/institucional a través de los derechos
humanos, un “enfoque basado en derechos”, se centra en el papel del estado en la proteccién de los derechos de
los ciudadanos a vivir libres de la amenaza o la victimizacién de la violencia. Considera la violencia politica y
social con base en la documentacion de los abusos cometidos, en relacion con las convenciones internacionales
sobre derechos humanos. Aqui, de nuevo, las instituciones de la sociedad civil han desempefiado un papel critico
en la controversia sobre los derechos.

El enfoque de capital social, que ain se encuentra en sus primeras etapas de desarrollo, se centra en la
reconstruccion de la cohesién social en instituciones informales y formales tales como las familias, las pandillas
y las organizaciones comunitarias. Utilizando procesos participativos de abajo hacia arriba, pretende generar
confianza aprovechando las fortalezas y los activos de las comunidades afectadas por la violencia y la
identificacién de las necesidades con base en la comunidad. También brinda el potencial para que las
necesidades de la comunidad se lleven a niveles mds altos a fin de obtener intervenciones del sector publico.

Dada la estratificacion multiple de la violencia y la identidad asociada de los diferentes actores sociales que
experimentan la violencia, quienes elaboran las politicas estin comenzando a virar de las listas de intervenciones
tipo mend concentradas en un solo sector hacia la adopcidon de enfoques mds integrados. El enfoque de la
seguridad ciudadana es uno de los enfoques integrados que incorporan intervenciones que impiden o reducen
la violencia a través de un menud de diferentes iniciativas. Como su nombre lo indica, el objetivo general es
brindar una mejor seguridad a los ciudadanos en lugar de atacar las causas subyacentes de la violencia en si. Las
intervenciones tienden a ser de arriba hacia abajo en su enfoque y varian segtn las prioridades del gobierno.

En el contexto centroamericano posconflicto, el concepto de ‘seguridad ciudadana’ se ha hecho cada vez mas
popular como un titulo global que abarca una diversidad de intervenciones para la reduccién de la violencia. El
término adquirié importancia en la regién por primera vez durante la década de 1990 como alternativa al
concepto de ‘seguridad nacional’. Bajo los regimenes autoritarios, el concepto de ‘ciudadano’ tiene aplicabilidad
limitada, y por ello se considera que el concepto de ‘seguridad ciudadana’ promueve un tipo de seguridad que
hace énfasis en el individuo dentro de un contexto democratico, y no en las funciones coercitivas del estado. El
término se referia originalmente a la seguridad fisica de las personas y los bienes, pero se ha convertido cada vez
mads en sinénimo de actividades que también se enfocan en la prevencion de la violencia.

Instituciones clave que trabajan en el tema de la violencia en la region centroamericana
y su respectivo enfoque de la violencia

La violencia generalizada en los diferentes paises de la region de América Central ha ocasionado una
preocupacién cada vez mayor entre los gobiernos y la sociedad civil en relacién con la urgente necesidad de
enfrentar la situacion. Como consecuencia de ello, ha habido un crecimiento considerable no sélo en los estudios
sobre el tema de la violencia y la identificacién de diferentes enfoques en las politicas para manejarlo, sino
también en las instituciones enfocadas en la intervencion. Se requiere una categorizacién sistemética de las
diversas organizaciones que trabajan en esta drea a fin de se que puedan priorizar los recursos en forma eficaz y
dirigir hacia las areas de mayor necesidad. No obstante, una recopilacién de las instituciones existentes
enfocadas en la reduccién de la violencia presenta enormes retos en términos de una informacién precisa relativa
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a una serie de aspectos que son vitales para las recomendaciones en cuanto a politicas. Entre estos estdn, por

ejemplo:

e Cobertura integral de los programas y proyectos actuales, en particular de importantes iniciativas piloto a
pequeiia escala acometidas por ONGs

o Identificacion del enfoque de la politica subyacente en tales intervenciones

e Evaluacién realista de la capacidad de las instituciones, tanto gubernamentales como no gubernamentales,
para implementar las intervenciones encaminadas a reducir la violencia

e Las intervenciones pueden categorizarse en diferentes formas, que incluyen los siguientes dos niveles:

¢ Nivel internacional y regional

¢ Nivel nacional y local dentro de cada uno de los cuatro paises de la regiéon de América Central

e Adicionalmente, al nivel de cada pafs, las intervenciones se pueden clasificar segiin sus diferentes tipos, que
podrian incluir los siguientes:

e Defensoria

e Investigacién

e Programas estatales

e Proyectos al nivel comunitario

La representacion grafica detallada de tales instituciones es una labor importante y que lleva tiempo, la cual debe
acometerse al nivel de cada pafs. Esta se sale del alcance de un estudio preliminar como éste y representa una
siguiente etapa importante. No obstante, a titulo de informacién bésica, se incluye en el Apéndice 2 un cuadro
parcial muy preliminar. Este pretende servir de guia para un mayor trabajo adicional especifico para cada pais.

Un marco de referencia integrado para la intervencion: vinculacion de la reduccion de
la violencia, la seguridad ciudadana y la ciudadania

Como se destac6 en algunas secciones anteriores de este estudio, la vida diaria de las poblaciones en los cuatro
paises de la regién de América Central estd dominada, en diversas medidas, por formas de violencia multiples y
complejas que pueden categorizarse como politicas, sociales y econdmicas en cuanto a su objetivo y naturaleza.
La Tabla 8 present6 un esquema de los tipos de violencia y sus manifestaciones relacionadas, e ilustré cémo
éstos pueden variar a lo largo de un continuo, desde la violencia estatal institucional en un extremo hasta la
violencia diaria espontdnea y rutinaria en el otro.

Es claro que los diferentes tipos de violencia también exigen toda una gama de intervenciones. Al mismo tiempo
éstas requieren adelantarse en forma interrelacionada. Un Marco Integrado para la Intervencion proporciona
una herramienta de planeacion basica. Esta permite a quienes trabajen en ello realizar lo siguiente:

= Representar en forma gréifica y eficaz las intervenciones existentes

= Identificar los vacios criticos

=  Priorizar los recursos limitados para cubrir los vacios esenciales

La Tabla 14 presenta un resumen tabulado de dicho marco integrado para la intervencién. Identifica los cuatro
componentes interrelacionados esenciales que deben tener en cuenta quienes trabajen en este campo:

La identificacion de un esquema integrado del continuo de violencia

Dependiendo del objetivo del esquema, esto puede realizarse en el orden nacional, regional o municipal. No
obstante, es esencial incluir todos los tipos de violencia y, en la medida de lo posible, destacar las interrelaciones
entre ellos.

Distincion entre las intervenciones para la reduccion de la violencia que brindan soluciones para manejar
tres aspectos interrelacionados:

= Reducir la violencia

= Mejorar la seguridad ciudadana

= Aumentar la ciudadania
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La identificacion de diferentes niveles de intervencion

Politicas estatales al nivel regional

Politicas al nivel nacional, por ejemplo, leyes y medidas de reforma
Programas al nivel nacional

Programas al nivel de gobiernos locales

Programas y proyectos para la sociedad civil

El diseiio de medidas con diferentes alcances temporales que distinguen entre:

Corto plazo
Mediano / largo plazo

La representacion grafica de una estrategia de intervencién en la violencia ayudard a quienes formulan las
politicas en diversas formas. Entre éstas estdn las siguientes:

Identificar el balance mas apropiado entre las intervenciones en contextos de recursos limitados

Demostrar cémo las medidas de alto perfil a corto plazo, tales como aquellas que se toman contra las maras,
requieren ser complementadas con otras estrategias a mas largo plazo

Resaltar los tipos menos visibles de violencia en el hogar que requieran considerarse

Demostrar que los tipos de violencia mas graves, tales como los que se manifiestan en el crimen organizado,
exigen reformas estructurales /institucionales relacionadas con la policia, el sistema judicial, la impunidad y
el sistema penal.

Tabla 14: Un marco integrado para la reduccién de la violencia

* = gsimilar a los rangos de intervencién que aparecen en el tema del crimen organizado

Manifestacion de la Tipos de soluciéon

violencia Reduccién de Mejorar Construccion de
violencia seguridad ciudadania
ciudadana
Nivel de intervencion Corto | Med/L | Corto Med/ Corto Med/
plazo argo plazo Largo plazo Largo
plazo plazo plazo
Crimen Organizado Politicas estatales a nivel
regional
Politicas estatales a nivel
nacional
Programas del gobierno
central
Programas estatales a
nivel local

Programas y proyectos
de la sociedad civil

Violencia institucional a | *
través de instituciones

formales e informales.

Maras y pandillas

Delincuencia/robo

Niiios de la calle

Violencia Domestica

Abuso infantil

Confflictos inter-

generacionales

Violencia espontanea

%
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Anexo 1 - Datos Estadisticos Comparativos

Anexo 1.1: Tasas de homicidio regionales, por 100,000 habitantes, 1994-1999
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Fuente: Elaboracion propia segtn cifras de Call (2000)

Anexo 1.2: Homicidios registrados entre enero y abril 2000, segiin area y
tipo de arma, El Salvador
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Fuente: Cruz v Beltran (2000)



Anexo 1.3: Tasa de muertos intencionales por 100,000 habitantes, segin
ethnicidad de departamento, 1998 Guatemala

tasa por 100,000 habitantes

75-100% 50-74.9% 25-49.9% 0-24.9%
porcentaje de poblacion indigena

Fuente: Elaboracion propia segun cifras de UNDP (1999b)
Nota: las cifras del departamento de Guatemala no estdn incluidas

Anexo 1.4: Tasa de robos*, por 100,000 habitantes, segiin etnicidad de
departamento, Guatemala 1996 y 1998
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Fuente: Elaboracién propia segin cifras de UNDP (1998)

* robos de residencias y negicios, asaltos a autobuses y turistas, robos de vehiculos
y a mano armada.

Nota: las cifras del departamento de Guatemala no estdn incluidas



Anexo 1. 5: Porcentaje de 1, 025 pandilleros encuestados que habia n
sufrido la muerte de un ser querido o lesiones por agresiones, San
Salvador, 1996

porcentaje

has sufrido asesinato de ser querido? has estado en hospital por
agresiones?

Fuente: Cruz (1997)

Anexo 1.6: Indicadores de salud infantil segiin la violencia sufrida por la madre,
Nicaragua 1998
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Anexo 2 - Intervenciones institucionales regionales

Es importante reiterar que el presente es tan solo una introduccién provisional a las intervenciones
institucionales regionales para la reduccién de la violencia. En particular, se reconoce que no explora de
manera suficiente los muy importantes aportes de los donantes europeos, tales como Espafia y la Unién
Europea, ni cubre en forma adecuada el trabajo de la OPS y el BID. Pretende ofrecer una guia para el trabajo
futuro al nivel de los paises y como tal concluye con una matriz provisional que podria ayudar en la
planificacion de las instituciones nacionales.

Breve andlisis provisional de las intervenciones para la reduccion de la violencia y la
seguridad ciudadana en la region centroamericana

Las dos ultimas décadas han visto importantes cambios en las intervenciones orientadas hacia la reduccién
del conflicto y la violencia. En el contexto de la contrainsurgencia durante la década de 1980, ni las
entidades internacionales ni los gobiernos locales identificaron la violencia como un factor a tener en cuenta
en el desarrollo de sus politicas. La mayoria de las entidades bilaterales para el desarrollo, recelosas de la
asistencia policial y de las actividades para la reduccién de la violencia, enfocaron sus programas hacia la
actividad no gubernamental en el campo de los derechos humanos, mientras que los Estados Unidos se
concentraron en las reformas de la justicia y la policia (Huggins, 1998; McClintock, 1985; Popkin, 1998).
Mis tarde, aumentd la ayuda a las entidades estatales de policia y judiciales en conjuncién con el apoyo a los
procesos de paz.

Para mediados de la década de 1990, a medida que la violencia politica iba recorriendo la regién y las olas de
crimen se convertian en una amenaza para la democracia y la paz, el interés de los donantes se fue
desplazando hacia la ‘seguridad ciudadana’:

¢ El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), por ejemplo, inicié proyectos para la prevencién y la
reduccién de la violencia, orientados en particular hacia la violencia doméstica

¢ El Banco Mundial comenzé a apoyar las reformas judiciales en algunos paises

e En El Salvador, el reconocimiento de que los proyectos para la reduccién de la violencia no tendrian
éxito a no ser que se enfocaran hacia las causas a largo plazo, resulté en un creciente discurso acerca de
la prevencién y la reduccién de la violencia y en programas para manejar la violencia juvenil

e Tanto los gobiernos como las organizaciones no gubernamentales desarrollaron proyectos de ‘Vigilancia
Comunitaria’

e En Honduras se iniciaron reformas de la policia y la justicia a nivel estatal--similares a aquellas ya
acometidas en El Salvador y Guatemala.

En toda la regién, las siguientes seis dreas de intervencion se enfocaron en forma directa o indirecta hacia la
seguridad ciudadana y la violencia:

i) Reforma judicial

La reforma judicial se ha realizado, y continda realizdndose, en gran medida a través de importantes
donantes, en proyectos a varios afios, con inversién de muchos millones de ddlares, en los cuales la Agencia
de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) desempeia el papel predominante. A pesar
de un avance sustancial, continiia habiendo grandes deficiencias en los sistemas judiciales, en especial en
Nicaragua y Honduras. En las areas de mayor debilidad los grupos de la sociedad civil adelantan
investigacién y defensoria en aspectos de reforma judicial; la asistencia a las facultades de derecho y la
capacitacion en el servicio para los operadores judiciales; y la transparencia.

ii) Reforma policial / seguridad ciudadana

Durante los tltimos quince afios, los Estados Unidos, las Naciones Unidas (sus operaciones para el
mantenimiento de la paz y el PNUD) y Espafia han sido los principales donantes en el campo de la asistencia
oficial a la policia. Los proyectos de mayor envergadura y mds avanzados se han desarrollado en El
Salvador, Guatemala, y Panamd, y su profesionalizacién continuada requiere de recursos adicionales,
incluida la capacitacion en el servicio, los mecanismos de supervision y las unidades especializadas. Es muy
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probable que los Estados Unidos apoyen los actuales esfuerzos antinarcéticos y antiterrorismo. Ha habido
proyectos menores en Nicaragua y Honduras. Sin embargo, algunos proyectos adicionales con las fuerzas de
policia nacionales en ambos paises brindarian oportunidades significativas para mejorar la seguridad
ciudadana. El reto fundamental en la reforma de la policia es garantizar que ésta responda a las prioridades
comunitarias y ciudadanas, ya sea a través de iniciativas gubernamentales o de ONG. No obstante, una
evaluacion seria de los programas de seguridad existentes a nivel comunitario ayudaria de manera sustancial
a facilitar los proyectos futuros.

iti) Violencia familiar

Durante los tltimos diez afios se han logrado enormes avances en la region, dado que cada pais ha adoptado
nueva legislacién sobre la violencia doméstica y también ha mejorado los esfuerzos estatales para enjuiciar a
los responsables de la violencia familiar. Sin embargo, la prictica auin estd rezagada respecto de las nuevas
estructuras legislativas y burocréticas. No obstante, las poblaciones locales no tienen la misma imagen
negativa de las entidades gubernamentales que de las entidades de policia y de la justicia. Por esta razoén, el
apoyo a las entidades gubernamentales tiene el potencial para mejorar la capacidad estatal y llegar a grandes
sectores de la poblacién. En la actualidad, en muchos casos, las oficinas estatales para asuntos de la mujer y
las comisiones intersectoriales para la prevencién de la violencia no reciben fondos suficientes del gobierno
central para operar de manera eficaz.

La investigacion acerca de la violencia doméstica es atin muy débil y hay poca informacidon referente al éxito
relativo de las diferentes formas de abordar la reduccién de la violencia doméstica. Los proyectos de
investigacion, defensoria y preventivos/de tratamiento de las ONG son con frecuencia limitados y con poca
capacidad profesional. Los servicios para las mujeres victimas contindan siendo escasos. Las instituciones
publicas, incluidas las estaciones de policia que reciben las quejas, los oficiales de la policia que investigan
los delitos sexuales denunciados, los funcionarios judiciales que manejan o juzgan los casos de delitos
relacionados con el género no cuentan con la suficiente capacitacién u organizacién para manejar tales casos.

iv) Violencia juvenil

La proliferacion de iniciativas centroamericanas para manejar y prevenir la violencia juvenil significa que la
region se ha convertido en un centro de interés para los paises que buscan aprender acerca de formas nuevas
e innovadoras para enfocar el tema. No obstante, los esfuerzos recientes, en particular los de El Salvador,
requieren una mayor evaluacién en términos de su eficacia, asi como de su aplicabilidad a otros contextos.
Por ejemplo, no estd claro si el uso de antiguos miembros de pandillas para ayudar a prevenir la actividad
delictiva por parte de las pandillas de jovenes tiene éxito, o qué impacto puedan tener los programas
recreativos o educativos desarrollados en los vecindarios sobre la pertenencia a las pandillas.

v) Derechos humanos

Las violaciones mas graves de los derechos humanos—incluidos los derechos a la vida y la integridad
fisica—han disminuido en forma vertiginosa, lo cual refleja una reduccién en la violencia politica. Las
violaciones més comunes de los derechos humanos en la actualidad tienden a ubicarse en categorias tales
como las detenciones arbitrarias y el uso excesivo de la fuerza. La promocién de los derechos humanos por
parte del estado se ha hecho mucho mads significativa en la dltima década, con un compromiso formal con
toda la gama de derechos politicos (aunque no derechos socioeconémicos). La creacién de
defensores/ombudsmen de los derechos humanos también ha generado una fuente de vigilancia estatal que
rivaliza o supera la capacidad de las ONG en todos los paises con excepcién de Nicaragua y posiblemente
Guatemala.

Las ONG dedicadas a los derechos humanos en la América Central han sido lentas para enfrentar las nuevas
formas de violencia y en general se han mostrado renuentes a trabajar con las organizaciones estatales para
mejorar el desempefio de éstas. Por consiguiente, no han estado en general entre los actores més innovadores
en la prevencion y reduccién de la violencia. Contintian siendo una fuente importante en cuanto a la
rendicién de cuentas de las organizaciones estatales y en la vigilancia de la violencia politica.

vi) Transformacion comunitaria / resolucion de conflictos
Esta es un drea muy nueva que requiere mayor investigacion y andlisis, asi como la evaluacién de la eficacia
de los programas existentes. Entre los experimentos mds interesantes se encuentran los proyectos para
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mejorar la situacioén, la eficacia y la justicia de los sistemas tradicionales o indigenas de justicia y resolucién
de conflictos, en especial en Guatemala.

Programas internacionales y regionales en prevencion de la violencia y seguridad
ciudadana

Una gran variedad de entidades internacionales y regionales se dedican actualmente a actividades
relacionadas con la reduccion de violencia en la América Central, las cuales pueden resumirse asi:

i) Instituciones internacionales multilaterales y regionales

Estas realizan investigaciones y conferencias a nivel regional, pero también son de importancia primordial en
el desarrollo de programas y proyectos a nivel de los paises. Entre éstas se incluyen el PNUD, el Banco
Mundial, la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS; violencia juvenil y violencia doméstica), y el BID
(éstos ultimos son miembros de una Coalicidn Interamericana para la Prevencién de la Violencia (CIAPV).

El BID tiene un extenso programa de prevencién de la violencia que incluye los siguientes componentes:

o Conferencias orientadas a generar investigacion sobre la violencia y ejemplos de las ‘mejores practicas’
para la prevencién de la violencia

e Préstamos para proyectos a nivel de los paises en reforma del sector de la justicia, seguridad ciudadana
(convivencia), asi como otros proyectos con componentes de reduccion de la violencia. Entre éstos estan
el “Apoyo a Menores bajo Circunstancias de Riesgo Social” (Nicaragua, US$800.000); el “Programa de
Desarrollo Comunitario para la Paz” (Guatemala, US$56 mn); el “Apoyo a la Reforma del Sector
Justicia” (Guatemala, US$31 mn; El Salvador, US$22 mn). Las propuestas pendientes incluyen el
“Apoyo a la Seguridad Ciudadana” (Sula, Honduras, US$25 mn)

e Donaciones de cooperacion técnica incluido una ‘sombrilla técnica’ para la violencia doméstica que
ofrece financiacidn para proyectos piloto e identifica las mejores précticas.

El PNUD también tiene importantes proyectos en toda la regién, en los cuales cada oficina local goza de un
alto grado de autonomia:

o En El Salvador el trabajo sobre reformas a la policia y la justicia se inici6é con el retiro de la misién de
las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz, amplidndose a un programa a cinco afios sobre
derechos humanos y seguridad ciudadana y una serie de proyectos orientados hacia la prevencién de la
violencia. Estos inclufan conferencias e investigacion. El PNUD también canaliza los fondos para la
asistencia técnica europea a la Policia Nacional Civil (PNC).

¢ En Guatemala el PNUD se enfoca mas hacia las entidades gubernamentales. Su proyecto ‘Fortaleciendo
la Seguridad Publica’, apoy¢ el fortalecimiento institucional de la PNC, el sistema penitenciario y el
poder judicial. También ha apoyado la capacitacién en derechos humanos para la PNC a través de su
Coordinadora de Apoyo a la Academia de la Policia Nacional Civil (CAAP). Su proyecto ‘Ampliando el
Acceso a la Justicia: El Organismo Judicial’ incluye la ampliacién de los mecanismos alternos para la
resolucién de disputas (ADR), el mejoramiento del caracter multicultural y multiétnico del sistema
judicial, un mejor acceso a la informacién juridica, una educacion orientada a prevenir los linchamientos,
la construccion de mejores edificios, y diversas actividades adicionales encaminadas a la modernizacién
del sistema judicial. También apoya un proyecto de ‘Comisién de Fortalecimiento a la Justicia’ para
fortalecer la independencia y la eficacia del sistema judicial. Su apoyo al ‘Instituto de la Defensa Publica
Penal’ busca establecer tres oficinas piloto de ‘Defensorias Indigenas’ para ayudar a darles a los
indigenas que no hablan espafiol acceso al sistema judicial

e Junto con MINUGUA vy los gobiernos de Suecia y Noruega, el PNUD-Guatemala ha apoyado un
proyecto para la promocién de la sociedad civil en dreas de reconciliacién, derechos humanos y justicia.
Este incluye el acceso a la justicia para las gentes indigenas y la promocién de la defensoria. Dos
proyectos estan especialmente comprometidos con las actividades de defensoria para la prevencion de la
violencia: el Centro de Estudios, Informacién y Bases para la Accién Social (CEIBAS), la Fundacién
para la Juventud (FUNDAJU) y Sociedad Civil para el Desarrollo de 1a Juventud (SODEJU).

El Banco Mundial tiene un portafolio mucho menor de trabajos relacionados con la reduccién de la
violencia. En Guatemala apoy6 un proyecto de reforma judicial, a la vez que su Unidad Posconflicto
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aprueba con rapidez (v.g., tres meses) préstamos de menos cuantia para manejar problemas en situaciones
posconflicto, incluidos los de los combatientes desmovilizados y la reintegraciéon de refugiados y
excombatientes.

Las actividades de investigacion incluyen un proyecto global sobre ‘La Economia del Crimen y la Violencia’
que utiliza la teoria de la escogencia racional para hacer énfasis en la motivacién econdmica para la guerra y
el conflicto. Por otra parte, se realizé una reciente evaluacién participativa urbana de la violencia urbana en
Guatemala en nueve dreas, con el apoyo econémico de la ASDI.

ii) Programas bilaterales

Un donante bilateral importante en la region es USAID la cual tiene numerosos programas en toda la regién
enfocados hacia la democratizacion, la reforma de la justicia y la reforma de la policia. La mayoria de éstos
se han concentrado en la modernizacién del sistema judicial (incluida la implantacién de nuevos cédigos de
procedimiento penal, un nimero mads eficiente de casos asignados a cada tribunal y una menor influencia
partidista en la justicia). La Oficina de Democracia y Derechos Humanos para la América Latina ha
desplazado su enfoque, de la corrupcion hacia la prevencién del crimen y la violencia. Con un presupuesto
regional de US$5 millones/aiio durante cinco afios, financia programas de vigilancia comunitaria en El
Salvador y estd buscando ampliar sus proyectos de prevencion de la violencia.

Otro programa bilateral es el de Taiwan (Reptblica de China). A través de los presidentes centroamericanos,
el gobierno taiwanés asigné hace algunos afios alrededor de US$10 millones al drea de la seguridad
ciudadana en la América Central. Financié varios proyectos de seguridad ciudadana con componentes
basados en la comunidad, incluido un proyecto en el Instituto Interamericano de Derechos Humanos (IIDH)
(US$1 mill6n), 1a Universidad para la Paz y Nicaragua Nuestra.

iti) Fundaciones y ONG con sede en Washington DC

Su enfoque primordial es el cabildeo y la defensoria, en particular en relacién con la desmilitarizacion, la
democratizacion, el control de armas, la reforma policial y judicial y la seguridad ciudadana. Entre éstas
estan el Centre for International Policy (CIP), Inter-American Dialogue y la Washington Office on Latin
America (WOLA). El Centro Internacional Woodrow Wilson, Programa para América Latina, de
investigacién por encargo incluye un programa de seguridad ciudadana.

iv) ONG Internacionales
Entre éstas estan Save the Children (USA) y Save the Children (UK) con programas de rehabilitacion de
menores en Honduras y El Salvador.

v) Instituciones a nivel regional con sede en América Central

Varias instituciones regionales, todas ellas con sede en Costa Rica, constituyen importantes fuentes de
investigacion y defensoria a nivel regional sobre aspectos tales como la desmilitarizacién, la reforma policial
y las armas pequeiias, los derechos humanos y la seguridad ciudadana. Entre éstas se encuentran la
Fundacién Arias para la Paz y el Progreso Humano, la Coordinadora Regional de Investigaciones
Econdmicas y Sociales (CRIES), el IIDH, Procesos y la Universidad para la Paz.

La Universidad para la Paz realiza diversas actividades que se relacionan con la seguridad ciudadana

(denominada ‘seguridad democratica’). Es la agencia ejecutiva del proyecto Comisiéon Mixta, financiado por

la Republica de Taiwédn y el proyecto ‘Cultura de Paz y Democracia’. Este trabaja con comunidades o

provincias seleccionadas para mejorar la seguridad ciudadana en formas definidas por la comunidad. Como

parte el proyecto, ha establecido una agencia noticiosa llamada la ‘Agencia de Buenas Noticias’ y un sitio
web (www.abn.co.cr) para las historias positivas acerca de la resolucién de conflictos y para la comprension
de la vida en las comunidades pobres.

o En Honduras trabajé con el Comité para la Defensa de los Derechos Humanos en Honduras (CODEH) y
la Didcesis de Olancho como coejecutor de un proyecto a dos aflos para promover el didlogo entre los
actores estatales y las organizaciones de la sociedad civil con miras a reducir la violencia y el crimen. El
proyecto promovid talleres, un diagndstico departamental de los problemas del crimen, una jornada de
paz de dos dias, el entierro simbdlico por parte de los nifios de sus pistolas de juguete en el Dia del
Ejército y el didlogo entre la sociedad civil y la Policia Nacional y otros ministerios
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e En Guatemala trabajé con el pueblo maya de Patzin ayudando en la preparacién e ingreso a la
Academia de Policia de varios jovenes locales para servir en la PNC

o En Nicaragua fue coanfitriona de la primera reunién de la Asociacion de Jefes de Policia de
Centroamérica, con su contraparte, la Fundacién Nicaragua Nuestra

Instituciones a nivel nacional y local que trabajan en la prevencién de la violencia y la seguridad ciudadana
El Salvador

a) Defensoria
El Salvador tiene un considerable historial en términos de trabajo de defensoria, en particular en asuntos
relacionados con la seguridad publica, la vigilancia y la reforma judicial:

e La Fundacién de Estudios para la Aplicacién del Derecho (FESPAD) es 1a ONG mejor establecida de la
América Central en trabajos de defensoria de la seguridad publica

e El proyecto de capacitacion en defensorfa de la WOLA se ha enfocado hacia aspectos de reforma de la
policia y la justicia, incluido su trabajo con la FESPAD, el Instituto de Derechos Humanos de la
Universidad Centroamericana (IDHUCA) y otras ONG

o EIIDHUCA se ha enfocado hacia la PNC en su documentacién

En lugar de realizar la defensoria a través del cabildeo y el trabajo cercano con miembros del poder
legislativo o ejecutivo, el IDHUCA ha centrado su atencién en casos ejemplares de abuso policial — asi como
las ONG dedicadas a los derechos humanos tipicamente se centran en casos ejemplares de asesinatos
politicos. El IDHUCA también ha buscado subsanar la ausencia de apoyo para las familias de las victimas de
delitos comunes, trabajando con esas familias para buscar la reparacion juridica.

b) Investigacion

La investigacion sobre la prevencién de la violencia se encuentra mas avanzada en El Salvador que en
cualquier otro pais de la regién, con extensos estudios en materia de juventud y seguridad ciudadana (véase
el Recuadro i).

Recientes conferencias patrocinadas por el BID y el PNUD vy talleres organizados por la FESPAD en
relacion con la vigilancia comunitaria han resultado en la produccién de importantes documentos
investigativos acerca de la PNC, la responsabilidad, los costos de la violencia y asuntos juveniles. Entre éstos
se incluyen, por ejemplo:

o El trabajo de investigacion del IUDOP acerca de los costos de la violencia (para el BID)

o El trabajo sobre la violencia en El Salvador elaborado conjuntamente con el proyecto de investigacién
regional de la CRIES

e La investigacién sobre reformas policiales y judiciales adelantada por grupos con sede en los Estados
Unidos tales como Hemisphere Initiatives y la WOLA

Aunque la investigacién empirica es sin duda fuerte, existen dreas criticas para la evaluacién y la
investigacion adicional. Entre éstas se incluyen las siguientes:

e El proyecto de vigilancia comunitaria patrocinado por la USAID

e La prevencion de la violencia juvenil y el tratamiento de los delincuentes juveniles. Esto reviste especial
importancia dado el hecho de que El Salvador es considerado el centro regional del problema y el lider
en los intentos por controlarlo

e Lainvestigacion sistematica acerca de la violencia doméstica
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Recuadro i: Investigacion relacionada con la violencia en El Salvador

Temas de violencia juvenil/infantil

UNICEEF (con financiacién del BID y la ASDI) esta terminando un proyecto

La Unidad Técnica Ejecutora (UTE) ha adelantado proyectos de investigacion acerca del sector
de la justicia, que incluye a la Corte Suprema, la Fiscalia, el Ministerio de Justicia y el Instituto
Salvadoreno de Proteccién al Menor (ISPM)

UNICEEF vy otros (el Sector de la Justicia, la UTE, la FESPAD, el ISPM, el PNUD, la Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO) y el Ombudsman para los Derechos
Humanos) han producido tres libros acerca de temas juveniles

El Instituto Universitario de Opinion Publica (IUDOP) de la Universidad Centroamericana
acometié una investigacion acerca de ‘Solidaridad y Violencia en las Pandillas del Gran San
Salvador’. Los investigadores solicitaron la asistencia de miembros de las pandillas juveniles
para disefiar y realizar la encuesta. Como resultado de ello, un pequefio grupo de miembros de
las pandillas que realizaron encuestas establecieron una ONG, Homies Unidos, conformada por
miembros antiguos y actuales de las pandillas juveniles

FLACSO en El Salvador también ha emprendido investigaciones de la violencia juvenil a
través de proyectos tales como ‘Violencia y Exclusién Social en el Area Metropolitana de San
Salvador’, y ‘Violencia y Gobernabilidad Politica en Centroamérica’ (financiado por Suecia,
Italia, Noruega y Holanda). Un tercer proyecto de investigacién denominado ‘Violencia y
Sociedad en Transicion’ en América Central es financiado por el PNUD

El Consejo Nacional de Seguridad Publica (CNSP), financiado por el PNUD, fue constituido en
enero de 1996 para asesorar al Presidente acerca de politicas nacionales de seguridad ptblica.
Se convirtié en una institucion de investigacion cuasi-gubernamental y produjo breves
monografias acerca de la politica de justicia penal juvenil. Un interés especial en la violencia
juvenil y la violencia relacionada con las pandillas result6 en la generacién de medios creativos
de prevencion y tratamiento de los delincuentes juveniles

Seguridad ciudadana

La FESPAD es quizds la ONG de mayor reconocimiento en América Central entre las que
trabajan en asuntos de seguridad ciudadana. Desde 1994 ha trabajado en este tema a través de
dos suborganizaciones, el Centro de Estudios Penales de El Salvador (CEPES) y el Centro de
Estudios de Aplicaciéon del Derecho (CESPAD), completando un proyecto de seguridad
ciudadana a dos afios denominado ‘Fortalecimiento de la Capacidad de Vigilancia de la
Sociedad Civil para las Politicas de Seguridad Publica y los Derechos Humanos en El
Salvador’. Ha desarrollado relaciones de trabajo con funcionarios del Ministerio de Seguridad
Publica, la PNC y el sistema judicial, y es conocida por su trabajo en esta area, al igual que por
su trabajo de mds larga data en aspectos de reforma judicial y legal. También ha adelantado
investigaciones acerca de ‘Mecanismos Oficiales de Vigilancia de la Policia Nacional Civil’,
acerca del sistema judicial y la PNC, y acerca del papel de los medios y la seguridad publica.
Estd conformada principalmente por abogados, que trabajan en investigacién y defensoria a
nivel nacional, enfocidndose principalmente hacia los funcionarios y las politicas
gubernamentales

La WOLA, conjuntamente con Hemisphere Initiatives, ha publicado varios informes acerca del
desarrollo de la PNC y las reformas judiciales. Distribuy6 un ‘paquete de policia’ y un ‘paquete
de justicia’ para proporcionar informacion bdsica acerca de las instituciones policiales y
judiciales para su uso por las ONG en la defensoria

c) Programas estatales

Como parte de los acuerdos de paz de 1992, el gobierno de El Salvador ejecuté reformas de largo alcance en
los sistemas militar, de policia y judicial. La PNC, que incorporé tanto a expolicias del gobierno como a
exguerrilleros, fue creada en 1993 y llegé a tener 16.000 hombres a mediados de 1998. La PNC es
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considerada la policia mejor financiada de la regién y ha recibido un apoyo internacional significativo. Sin
embargo, incidentes muy publicitados de corrupcién e ineficacia policial han puesto en duda su efectividad.

Las reformas judiciales recibieron menor atencién en los acuerdos y posteriormente quedaron rezagadas y
enfrentaron oposiciéon. En abril de 1998, después de algunas demoras, se adoptdé el nuevo Cdédigo de
Procedimiento Penal que le otorgaba mayores poderes a la Fiscalia. También entr6é en vigencia a mediados
de la década de 1990 un nuevo cddigo de Justicia Juvenil, que fue objeto de gran rechazo publico por
disminuir el castigo a los jovenes precisamente en un momento en el cual proliferaban las pandillas
juveniles, alimentadas por repatriaciones forzosas y voluntarias de adolescentes salvadorefios de los Estados
Unidos. Por esta razén, donantes como el PNUD y el BID han patrocinado proyectos de ‘seguridad
ciudadana’ orientados precisamente a prevenir y reducir la violencia entre los jovenes y las familias.

Aunque las reformas institucionales a la policia y a la justicia han tenido mayor alcance que en cualquiera de
los otros paises de la regidn, contindan las altas tasas de criminalidad y muchas divisiones relacionadas con
la guerra. Ambos factores contintian haciendo de la seguridad ciudadana un tema controvertido y una de las
principales fuentes de insatisfaccion ciudadana con el estado de la democracia en el pais.

d) Proyectos a nivel de la comunidad

Con el apoyo financiero del BID, la UTE ha lanzado proyectos piloto a nivel comunitario en seguridad

preventiva con los jovenes. A nivel conceptual, la metodologia para el trabajo comunitario ha sido

admirable, incluidas las siguientes fases, cada una de las cuales estd disefiada para realizarse en el término de

un mes:

e Visita a las dreas con altos niveles de criminalidad en todo el pais

o Identificacion de las entidades gubernamentales y ONG que trabajan en el area

e Seleccién de las comunidades apropiadas con base en el interés de la contraparte

e Identificacién de un grupo dnico para que sea la contraparte activa y se responsabilice por el proyecto en
la comunidad

e Entrenamiento para crear capacidad institucional

e Apoyo al desarrollo de un plan de trabajo por parte de la comunidad

e Movilizacién de actores comunitarios y gubernamentales, incluido el gobierno local; y realizacion del
proyecto

El IIDH y la Universidad para la Paz patrocinaron otros trabajos en seguridad ciudadana basados en la
comunidad en El Salvador a finales de la década de 1990, los cuales incluyeron a la FESPAD, el IDHUCA y
el IUDOP. Adicionalmente, un proyecto de vigilancia comunitaria del Programa Internacional de
Asistencia para Capacitacién en Investigacion Criminal (ICITAP) financiado por la USAID parece haber
logrado un sorprendente avance en la disminucién de las tasas de criminalidad en el drea metropolitana de la
capital. Afirma ser el responsable de la reduccién del 23% en las tasas de criminalidad entre 1998 y 2000 y
de la disminucién de una tercera parte en los casos de secuestro. El proyecto requiere una mayor evaluacion,
pero es visto por algunos encargados de formular las politicas en los Estados Unidos como un modelo para
otros paises.

Una de las areas mds innovadoras se relaciona con los proyectos para las pandillas a nivel comunitario. Un
reconocimiento cada vez mayor de que los métodos opresivos para reducir la violencia de las pandillas son
ineficaces por si solos ha llevado al desarrollo de iniciativas comunitarias. De igual importancia ha sido el
éxito limitado de los programas de intervencién que se centran en el contacto con los miembros de las
pandillas en las escuelas. El éxito limitado se debe al hecho de que muchos miembros de pandillas no asisten
a la escuela; el ambiente escolar estd cargado de autoridad, y al tratar éste como un fenémeno individual se
deja de reconocer la naturaleza colectiva de las pandillas.

FLACSO (s.f.), por ejemplo, afirma que es probable que los proyectos mas exitosos encaminados a reducir la

violencia de las pandillas sean aquellos que combinen lo siguiente:

e Componente humano: orientados a crear una identidad colectiva e individual positiva a través de talleres
y actividades colectivos

¢ Componente académico: orientados a asistir a quienes van a la escuela y brindar ayuda econémica a
quienes no tienen los medios para hacerlo

e Componente laboral: orientados a proporcionar capacitacion técnica para el trabajo (capital humano)
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e Recreacion: orientados a ofrecer a los jovenes el espacio para que utilicen su tiempo libre de manera
positiva

Este tipo de enfoque miltiple puede utilizarse como prevenciéon y como rehabilitacion, y los distintos
componentes pueden ampliarse y transformarse segtin lo requiera el contexto. Es de notar que tan solo dos de
los 75 proyectos en El Salvador identificados en el estudio contenian los cuatro elementos (FLACSO, s.f.).

Desde muchos puntos de vista, las maras son un tipo de formacién juvenil a través de la cual los jévenes
aprenden a vivir en sociedad e interactuar con su medio, pero la diferencia importante es el impacto negativo
que puede tener esta organizacién en términos de violencia. Por consiguiente, lo que se requiere en términos
de intervencion es transformar el enorme capital organizativo de las pandillas en algo enteramente positivo
(ver Moser y Mcllwaine, 2001). El proyecto de los ‘Homies Unidos’ adopta este enfoque, trabajando con (en
lugar de contra) las maras en San Salvador, buscando transformar la capacidad de organizacion negativa de
las maras en una fuerza productiva (véase el Recuadro ii). Los miembros fundadores del proyecto son
capacitados en principios de no violencia, resolucién de conflictos, consejeria de iguales y motivacién
personal. También suministran informacién acerca de enfermedades de transmision sexual, incluido el VIH,
y tocan musica rap como una forma de llegarle a otros miembros de la pandilla. Asi, se les da a los
miembros de la pandilla la propiedad del proyecto, y un sentido de responsabilidad, propésito y respeto. Al
operar con las estructuras de pandilla existentes, el proyecto no destruird los aspectos positivos de la vida en
pandilla, sino que mas bien los transformara. El proyecto también trabaja para crear capacitacion laboral,
empleo y oportunidades de ingresos para los miembros de las pandillas.

Recuadro ii: Trabajo con pandillas en El Salvador: El proyecto ‘Homies Unidos’
El siguiente es un extracto de una entrevista con Magdaleno Rose Avila, el fundador del proyecto

‘Somos la tnica organizacién manejada por pandillas y por miembros activos de las pandillas. No sacamos a la
gente de las pandillas [...] les decimos ‘queremos que ustedes sigan siendo miembros activos de la pandilla’ porque
creemos que las pandillas no son todas negativas. Si se tiene un gobierno disfuncional y una familia disfuncional, la
Unica familia con la que se cuenta es la estructura de la pandilla. Si nosotros les quitamos eso, ;qué les queda?
Entonces les decimos que vamos a construir un modelo positivo de miembro de pandilla. De manera que a nuestros
muchachos les pedimos renunciar a la violencia, renunciar a las drogas o estar en proceso de alejarse de ellas.
Nuestra labor es encontrar la forma de llegarle a la juventud e interesarla en una visién superior a la violencia que
estan viendo en la actualidad — hacerlos ver mas alla de los obstaculos’.

Fuente: http://changemakers.net/studio/avila/avilatr.cfm

Guatemala

a) Defensoria

Varias ONG estdan tomando parte en actividades de defensoria y el proyecto de Capacitacién en Incidencia
(Advocacy Training) de la WOLA contribuye a estas actividades y ayuda a las ONG a estar mas enteradas de
las actividades de otros. Un esfuerzo de colaboracién entre las ONG fue un proyecto de ‘Grupo de Trabajo
sobre Seguridad Ciudadana’ a un afio, coordinado por el Instituto de Ensefianza para el Desarrollo Sostenible
(IEPADES) en 1997-98. El grupo (que inicialmente incluy¢ invitaciones de IEPADES a la Fundacién Mack,
el Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales (IECCP), la WOLA, Familiares y Amigos de
Desaparecidos y Secuestrados (FADS), Madres Angustiadas, el Instituto de Estudios Politicos, Econdmicos
y Sociales (IPES), la Universidad de San Carlos (USAC), la Universidad del Valle, la Universidad Landivar,
el Centro de Accion Legal en Derechos Humanos (CALDH) reunié a ONG de todo el espectro politico pero
no fue muy exitoso.

A mediados de 1998, entre los otros grupos estuvo la Comisién de Seguridad Maya. Esta estd conformada
por el Centro de Estudios de la Cultura Maya (CECMA), la Defensoria Maya, la Asociacién Maya de
Estudiantes Universitarios, el Consejo de Organizaciones Mayas y dos asesores legales individuales y utiliza
la defensoria para asegurar que se tomen en cuenta los intereses mayas en la seleccion, capacitaciéon y
despliegue de oficiales de la PNC. Gran parte de la defensoria de las ONG en relacién con asuntos de
violencia y seguridad publica ocurrié en los ‘Encuentros de Actualizacién’. Esto se establecié entre el



61

gobierno y las ONG, no necesariamente en la Asamblea de la Sociedad Civil que traté con el gobierno en

temas de los acuerdos de paz.

= EI IPES, histéricamente vinculado con la URNG, elaboré propuestas en relacién con la seleccion y el
despliegue de la PNC y acerca de asuntos de seguridad en general

= EI IECCP ha utilizado su propia investigacion haciendo cabildeo ante miembros de la asamblea
legislativa en relacién con disposiciones constitucionales, la Ley Orgédnica de la Policia, mejores
mecanismos de supervisién policial, y ha organizado foros acerca de seguridad ciudadana y derecho
consuetudinario. El IECCP estd desarrollando en la actualidad un proyecto patrocinado por el PNUD
para mejorar y sistematizar los materiales utilizados en la educacién juridica y el sistema legal, y para
desarrollar nuevas leyes correccionales con participacién de la sociedad civil. Mantiene una relacion
estrecha con la FESPAD en El Salvador y reconoce la necesidad de una educacién civica mas amplia en
nuevos conceptos de seguridad.

La defensoria también forma parte del trabajo del IEPADES en seguridad ciudadana. El CALDH adelanta
extensos trabajos basados en la comunidad, pero también realiza alguna defensoria. Las organizaciones
juveniles FUNDAJU y SODEJU estédn trabajando para conseguir apoyo para un servicio social obligatorio.
El CEIBAS, con el apoyo del PNUD, estan capacitando funcionarios del Ministerio Pablico en la prevencion
y el enjuiciamiento de la violencia familiar.

b) Investigacion

Varias organizaciones han adelantado investigaciones acerca de asuntos de seguridad ciudadana en
Guatemala con diversos resultados. Entre éstas estdn el IEPADES, el Instituto de Relaciones Politicas y
Sociales de la USAC (proyecto llamado ‘Estado de las Fuerzas de Seguridad y Sociedad Civil en Tiempos de
Paz’) y la Universidad Landivar, que coordiné un proyecto de investigacién acerca de la violencia en
Guatemala con investigadores del IECCP y otros grupos.

El Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales (IECCP) es un grupo de investigacién y defensoria
que se concentra en asuntos carcelarios, de reforma judicial y de policia. Desarrolla diversas actividades en
las 4reas de seguridad ciudadana y reforma policial. La Fundacién Myrna Mack adelanta multiples proyectos
de investigacién y defensoria, incluida la reforma judicial, la reforma policial y desempefia un papel
destacado en la reforma de las entidades de inteligencia. El Proyecto de Sociedades Desgarradas por la
Guerra completé un volumen acerca de aspectos de la transicién hacia la paz en Guatemala que incluyd
aspectos de seguridad.

¢) Programas estatales

En conjuncién con la puesta en préctica de los acuerdos de paz firmados en 1995-96 por el gobierno y la
URNG, Guatemala est4 viviendo un proceso de reformas fundamentales en la policia y el sistema judicial.
Debido a la relativa ambigiiedad de los acuerdos que rigen las reformas en las fuerzas armadas y la policia
(“‘Acuerdo sobre el fortalecimiento del poder civil’), es mayor la incertidumbre acerca del grado de reforma
que puede esperarse. A diferencia de El Salvador, a junio de1998 la gran mayoria del personal de la nueva
PNC provenia de las fuerzas armadas y de la antigua fuerza policial. No estd claro ain en qué medida se
incorporard la mayoria indigena de Guatemala en la PNC y en qué medida el sistema de justicia y los
procedimientos y operaciones de la policia reflejardn las tradiciones e intereses de esta mayoria. A mediados
de 2001, el personal de la policia constaba de mas de 18.000 miembros, de los cuales el 14% eran indigenas
y el 10% mujeres. Una comision interinstitucional para la reforma a la justicia produjo en mayo de 1998 un
plan para reformar el sistema judicial, aunque atin no se sabe con certeza si el gobierno ejecutard éstos u
otros cambios constitucionales y legales a los cuales se ha comprometido.

El proceso de reforma institucional se vio ensombrecido por una ola de crimenes violentos que condujo al
desarrollo de organizaciones enfocadas hacia la defensoria y la asistencia directa. Los secuestros se
extendieron a personas de clase media, los robos de vehiculos se convirtieron en algo rutinario y los robos a
bancos y asesinatos aumentaron de manera significativa. Los miembros de las familias de las victimas
organizaron ONG (v.g. Madres Angustiadas, Guardianes del Vecindario, FADS) que han adelantado eficaces
campafias publicas para denunciar la ineficiencia del sistema de justicia penal y han subrayado el valor de las
unidades militares en la recuperaciéon de victimas del secuestro. En las areas rurales, a medida que
aumentaba el nimero de linchamientos de presuntos delincuentes (generalmente por robos menores),
MINUGUA vy algunas ONG desarrollaron proyectos especiales para estudiar el fenémeno. Entre las ONG, el
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debate se centrd en si debia utilizarse o no al ejército en labores rutinarias de orden publico, en lugar de
centrarse en la naturaleza y el desarrollo a largo plazo de las instituciones de policia. La modalidad de ‘crisis’
ha sustituido el pensamiento estratégico a mediano y largo plazo. La derrota de las enmiendas
constitucionales propuestas como parte del acuerdo de paz retrasé los esfuerzos por establecer legislacién
para muchas de las reformas acordadas a la policia y la justicia.

En cuanto hace a la sociedad civil, el proceso de paz ha resultado en la llegada de asistencia internacional
aun cuando las ONG no han vivido un proceso de aumento de la capacidad institucional para poder manejar
tales recursos y ejecutar proyectos tan bien como podrian hacerlo.

d) Proyectos a nivel comunitario

En afios recientes se han iniciado varios experimentos en proyectos basados en la comunidad en Guatemala.
El IEPADES tiene proyectos de desarrollo comunitario y ha realizado talleres sobre aspectos de seguridad
ciudadana en esas comunidades y particip6 inicialmente en un proyecto de IIDH. El CALDH también trabaja
con las comunidades, y ha intentado asistir a dos comunidades que carecen de cualquier presencia militar o
de policia. Accién Ciudadana trabaja con los gobiernos municipales, intentando promover la participacién
ciudadana en la toma de decisiones locales. Adhiere a la creencia de que los alcaldes deben participar en
forma directa en las experiencias basadas en la comunidad en lugar de depender de las ONG de manera
exclusiva.

Por contraste con El Salvador y Honduras, el gobierno de Guatemala ha lanzado un programa que incorpora
la formacién de organizaciones de la sociedad civil alrededor del tema de la seguridad ciudadana. En 1997,
el Ministerio de Gobierno inici6é un programa de ‘Juntas Locales de Seguridad’ (JLS) en virtud del cual el
ministerio promovié la formacién de grupos ciudadanos en conjuncién con los gobernadores de los
departamentos. Las JLS estdn conformadas por vocales y un presidente, y sus reuniones eran convocadas de
manera exclusiva por el alcalde o el gobernador. Los ciudadanos podian asistir pero tenfan un limite de dos
minutos para sus intervenciones y los acuerdos de las juntas eran recomendaciones no obligatorias para los
funcionarios publicos. El funcionamiento de las juntas fue muy variable.

Recuadro iii: Oferta de una organizacion alternativa a las pandillas
Los principios de ‘Peronia Adolescente’, Ciudad de Guatemala

Importancia del trabajo de equipo: Los talleres inician, y la prictica general continua, una creencia en la
importancia de trabajar como equipo. Los miembros del grupo adquieren un sentido de valia, de pertenencia, y una
mayor autoestima en la medida en que entienden que pueden significar una diferencia en su entorno.
Responsabilidad y propiedad: Los miembros adquieren un sentido de capacidad de accién en virtud del proceso
participativo a través del cual se maneja la organizacién. Se les hace responsables de sus grupos y en ocasiones se
les dan ejemplos visibles de la confianza depositada en ellos.

Evaluacién regular: Los grupos realizan sesiones de evaluacion al final de cada serie de reuniones, con el fin de
darle a los participantes el espacio para discutir lo que quisieran mejorar en relacién con el manejo del grupo y lo
que consideran que ha funcionado y por qué.

Fomento de diversas actividades: Se da espacio para la variedad, reflejando asi la heterogeneidad de los grupos.
Actividades comunitarias: Organizan un festival anual en la comunidad, al igual que otras actividades
comunitarias. Muchos participan también en un programa de alfabetizacién, ensefiando de manera voluntaria todos
los domingos en la mafiana. Estas actividades ayudan a los miembros a sentirse parte de la comunidad y les brindan
un sentido de valia y logro a través de una trabajo activo para cambiar su realidad.

Capacitacion: Una serie de talleres proporcionan capacitacion y orientacién acerca de muchos aspectos que se
consideran de importancia, principalmente sugeridos por miembros del grupo, que son importantes para reforzar el
aprendizaje y una ‘concientizaciéon’ general del grupo. Asi se promueve un sentido de conocimientos y creencias
comunes.

Oportunidades: El programa opera como un proceso, y quienes terminan con €xito un ciclo de capacitacion de tres
afios a través de talleres, etc., se convierten eventualmente en coordinadores asalariados.

Personal comprometido: Quienes trabajan en forma directa con la juventud son también jévenes y provienen de
comunidades similares en la ciudad. Por consiguiente, pueden identificarse con la vida y los problemas diarios de
los jévenes con quienes trabajan y también pueden lograr la confianza y el respeto de los miembros del grupo,
como modelos a imitar en lugar de figuras de autoridad.

Fuente: Winton (préxima publicacién)
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Un problema especifico en Guatemala es que las ONG que tratan con asuntos de seguridad estdn mas
divididas y es mads dificil tratar con ellas que con cualesquiera otras de la regién. Divisiones politicas que
datan de la época de la guerra, asi como personalidades que se disputan el botin de la paz, han llevado a una
plétora de organizaciones y a un hébito de realizar trabajos de calidad inferior. Las organizaciones indigenas
requieren una mayor capacidad. Los gobiernos actual y anterior han contratado algunos de los mejores
cerebros e investigadores, pero la transformacién de las pricticas gubernamentales en cuanto a prevencién de
la violencia ha sido lenta y desalentadora. Valdria la pena realizar una evaluacién de los proyectos
comunitarios en prevencién de la violencia, asi como una evaluacién de los proyectos en derecho
consuetudinario.

En términos especificos de violencia juvenil, un caso interesante es la aproximacion a las pandillas adoptada
por la iglesia evangélica. La religion evangélica se estd extendiendo rdpidamente a través de la América
Central, y la iglesia ha tenido cierto éxito con la ‘reinsercién’ de los miembros de las pandillas (al igual que
la Iglesia Catdlica). En Guatemala, por ejemplo, varios evangélicos jovenes estdn participando en trabajos de
extension comunitaria para ‘convertir’ a los miembros de las pandillas de sus vecindarios. En efecto, en
ocasiones éste es uno de los dnicos métodos aceptables para abandonar la mara. Aunque el resultado es
positivo, es preocupante el sentimiento expresado por un miembro guatemalteco joven de la ‘Juventud para
Cristo’: ‘Dios, y no los movimientos politicos, es el que resuelve los problemas’ (AVANCSO, 1996).
Debemos preguntar entonces ;qué es lo que les estd ensefiando?

También es de vital importancia ofrecer a los jovenes una organizacién atractiva como alternativa a las
pandillas. En el Recuadro iii se presenta un ejemplo exitoso de este enfoque. Esta es una organizacién basada
en la comunidad para los jévenes de una comunidad urbana marginada de Ciudad de Guatemala, la cual es
una extensién de un proyecto comunitario dirigido por la iglesia catdlica local. En la actualidad trabaja en
forma directa con alrededor de 200 jovenes, tanto cat6licos como no catélicos, ofreciéndoles un lugar seguro,
productivo y divertido para pasar el tiempo.

Esta organizacién trabaja a nivel tanto de prevencion como de rehabilitacion. Ofrece a los jovenes de todas
las edades la posibilidad de pertenecer a un grupo reflexivo y dindmico y tiene un valor incalculable para sus
miembros. El dibujo de la Figura i fue hecho por dos muchachas jévenes pertenecientes a la organizacién y
muestra lo que valoran en relacién con su pertenencia al grupo.
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Figura i: Lo que significa pertenecer a Peronia Adolescente, dibujado por dos muchachas jévenes, de 15y 16
afios, en Ciudad de Guatemala
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Fuente: Winton (proxima publicacién)

Los coordinadores del grupo han invertido una gran cantidad de tiempo en lograr la confianza y el respeto de
muchos miembros de las pandillas en la comunidad y en esta forma han logrado ayudar a algunos a
abandonar las maras y unirse a la organizacién. Son las organizaciones comunitarias locales como ésta las
que con frecuencia son mds eficaces en proporcionarle a los jévenes alternativas a las pandillas, pero
infortunadamente son en general las mds susceptibles al fracaso debido a la falta de fondos. Peronia
Adolescente depende totalmente de los fondos externos (internacionales) (Winton, proxima publicacion).

En resumen, por tanto, aunque los enfoques centrados en la policia para la reduccién de la violencia de las
pandillas juveniles pueden ayudar a controlar los niveles de violencia, es poco probable que mejoren la
situacién. Las intervenciones exitosas deben centrarse en:

o Ofrecer substitutos a la pertenencia a una pandilla, reconociendo las multiples causas y
beneficios de las pandillas.
¢ Ofrecer mas que las pandillas ddndoles a los jovenes la vision de un futuro de mayor esperanza.

Honduras

a) Defensoria

Aunque algunas ONG de derechos humanos y otros grupos estdn aumentando su trabajo de defensoria en
relacién con seguridad ciudadana y aspectos de vigilancia, hasta la fecha no existe una ONG que se dedique
en forma exclusiva a esta drea. En general la defensoria de la seguridad ciudadana ha ocurrido a través del
Foro Ciudadano sobre Seguridad Publica. En 1997, una coalicién de cerca de veinte ONG, junto con la
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Oficina del Ombudsman para Derechos Humanos del gobierno, organizé por primera vez el Foro para
presionar por la colocacidon permanente de la Direccién de Investigacién Criminal (DIC) bajo el Ministerio
Publico en lugar del Ministerio de Seguridad u otro ministerio. También promovié una purga a fondo de la
antigua Fuerza de Seguridad Publica (FUSEP), hoy Policia Nacional, (PN). El Foro se reunié en forma
regular a partir de noviembre de 1997, organiz6 seminarios y eventos sobre seguridad publica, se reunié con
funcionarios claves y legisladores en materia de seguridad publica y obtuvo una cobertura y atencién
significativas de la prensa. Logr6 unificar organizaciones dispares de derechos humanos que antes se habian
mostrado reticentes a trabajar juntas. El Foro contintia siendo un protagonista en asuntos de seguridad
publica, aunque estuvo menos activo bajo la administracién Flores y proyecta renovar sus actividades bajo el
gobierno entrante.

Por otra parte, en 1998 el Movimiento de Mujeres Visitacion Padilla planed intentar colocar observadores
dentro de las estaciones de policia en la capital para asesorar y vigilar el tratamiento de las victimas de la
violencia familiar. El Instituto Latinoamericano de las Naciones Unidas para la Prevencién del Delito y
Tratamiento del Delincuente (ILANUD) proporciond algin entrenamiento en asuntos relacionados con el
género a la PN. Grupos de mujeres tales como el Movimiento Visitacion Padilla, el Centro de Estudios de la
Mujer y el Centro del Derecho de la Mujer han adelantado trabajos de defensoria en relacion con la nueva
Ley de Violencia Doméstica, ademds de sus programas con las victimas de dicha violencia.

b) Investigacion

La investigacién acerca de la violencia y el crimen es por lo general limitada y el nimero de académicos
capaces de llevarla a cabo es pequefio. Existen pocos trabajos especificos acerca de la violencia, y la
confiabilidad de las estadisticas gubernamentales sobre el crimen es baja. Los cambios en la policia de
investigacién han hecho dificil, por ejemplo, comparar las estadisticas entre los afios recientes y las décadas
anteriores.

Algunos investigadores individuales han establecido un perfil regional a través de la investigacion acerca de
las doctrinas de seguridad, el ejército y la policia de Honduras. El Centro de Documentacién de Honduras
(CEDOH) ha publicado una serie de trabajos acerca de la inseguridad ciudadana. Tales estudios se han
basado en las estadisticas y los informes de prensa disponibles, antes que en estudios a fondo de casos en
comunidades o entrevistas con diferentes sectores. El Instituto de Investigaciones Juridicas de la Universidad
Nacional Auténoma de Honduras (UNAH) ha trabajado con el ILANUD y el PNUD en el estudio de la
situacién de las carceles y los reclusos, asi como del sistema judicial.

No existe en Honduras ningtin equivalente, afiliado con una universidad, al IUDOP de El Salvador y las
encuestas de opinién publica son en general realizadas por firmas privadas. No obstante, el CEDOH realiz6
un estudio para el PNUD acerca de la opinién publica sobre aspectos de seguridad ciudadana en 1995, y el
Instituto Nacional de Estadisticas (INE) publicard pronto su investigacién acerca de las percepciones del
ejército hondurefio. En efecto, la investigacion del INE podria ser una fuente clave de datos en el futuro.

Se han realizado pocas investigaciones acerca de la violencia doméstica. El Movimiento de Mujeres
Visitaciéon Padilla, por ejemplo, realizé una encuesta entre sesenta mujeres con las cuales habia venido
trabajando en materia de violencia doméstica, pero la muestra no fue tomada al azar. A 1998, no se habia
concluido ninguna investigacion significativa acerca de la violencia infantil o juvenil.

c) Programas estatales

A diferencia de sus tres vecinos, Honduras no vivié un conflicto armado total durante la década de 1980. Sin
embargo, se crearon ciertos paralelos con las situaciones posconflicto en razén del uso de Honduras como un
punto de trasbordo de armas, una base y refugio para los guerrilleros, y también un sitio desde el cual se
tomé accién militar directa (contrainsurgencia) en los conflictos vecinos, en particular el de Nicaragua.
Durante este periodo las fuerzas militares tuvieron gran influencia politica, cometiendo violaciones de los
derechos humanos por motivos politicos.

Desde 1993, el gobierno hondurefio ha disuelto totalmente la antigua fuerza de policia de investigacién penal
controlada por el ejército. Ha creado un nuevo Ministerio Pablico, una nueva Divisién de Investigacién
Criminal (DIC) dentro de ese ministerio y ha retirado la principal fuerza de policia de la estructura de las
fuerzas armadas, rebautizandola con el nombre de Policia Nacional (PN). En 1998 adopt6 una Ley Orgéanica
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de la Policia por la cual se cred un nuevo Ministerio de Seguridad que incorporé tanto a la DIC como a la
PN. Se adopt6 un nuevo cédigo de procedimiento penal que fortalecié el papel de la funcién enjuiciadora. A
diferencia de El Salvador, la sociedad civil hondurefia, antes que los actores internacionales o la oposicién
armada, ha sido la principal protagonista del proceso de reforma a la policia. En la década de 1990 un fuerte
sentimiento antimilitar, compartido por algunos lideres del sector privado, condujo al Congreso a acabar con
el servicio militar obligatorio, limitar la jurisdiccién militar sobre ciertos crimenes, crear el Ministerio de
Defensa y reducir el poder del alto mando de las fuerzas armadas y desmilitarizar las fuerzas de policia.

d) Proyectos a nivel comunitario

Los proyectos de prevencion de la violencia basados en la comunidad se encuentran en general ligados con
proyectos regionales. El Centro de Investigaciéon, Estudio y Promocién de los Derechos Humanos
(CIEPRODH) ha trabajado en forma activa con el IIDH y ha ayudado a desarrollar una Red de Solidaridad
de Villanueva en uno de los barrios més asediados por el crimen en la capital. En 1998-99, dos comunidades
recibieron asistencia y apoyo técnico de la Universidad para la Paz: el departamento de Olancho y el barrio
San Francisco de Tegucigalpa.

Por otra parte, a finales de la década de 1990 surgieron algunos proyectos interesantes con la juventud, entre

ellos los siguientes:

¢ En San Pedro Sula, el programa ICITAP de los Estados Unidos jugé un papel importante en la formacién
del Comité Interinstitucional para la Prevencion y Rescate de los Jévenes en Maras (CIPREMA). Este
proyecto busca desarrollar oportunidades de trabajo para la juventud en esta ciudad e involucra a la
policia local, el Instituto Nacional de la Familia (INFA), la Corte Suprema, el fiscal para la nifiez y la
juventud, la Cdmara de Comercio y las iglesias. El proyecto es un esfuerzo de colaboracién gobierno-
sociedad civil iniciado por el gobierno, el cual ha dispuesto una instalacién para las reuniones y algunos
equipos para la capacitacion en el trabajo.

e La Unién Europea estd ampliando su trabajo en relacién con la violencia y la delincuencia juvenil

Nicaragua

a) Defensoria

A diferencia de El Salvador y Guatemala, Nicaragua tiene relativamente pocos programas de defensoria no
gubernamentales orientados hacia la prevencién de la violencia, los asuntos de seguridad ciudadana y las
reformas a la policia. En 2000, el grupo Nicaragua Nuestra participd en la segunda fase, con una duracién de
dos afios, de un proyecto llamado ‘Diga No a la Violencia’. La primera fase incluy6 una campaia a través de
los medios, mediante anuncios en la televisién y la radio que llamaban la atencién hacia el problema de la
violencia, incluida la violencia familiar. La fase dos (financiada por el gobierno de Taiwan) buscé reducir la
violencia a través de seminarios con los jévenes en riesgo en los barrios urbanos mediante la capacitacién en
‘una cultura de paz’ a unos 1.200 miembros de la Policia Nacional de Nicaragua (PNN), utilizando la
educacién en las escuelas secundarias y el trabajo continuo en la comunidad (descrito a continuacion). El
proyecto no constituye ‘defensoria’ en el sentido de una accién orientada a cambiar las politicas
gubernamentales, sino que es mds bien una campaia de educacidén piblica acompafiada por proyectos
comunitarios y capacitacién de agentes de la policia.

Las actividades relacionadas con la defensoria en otras organizaciones tienden a ser eventos Unicos de
naturaleza menos frecuente. Los eventos recientes incluyen, por ejemplo:

e En septiembre de 1998, el Centro de Estudios Estratégicos de Nicaragua (CEEN) realiz6 un Foro
Nacional sobre Seguridad Ciudadana en Nicaragua, con una duracién de dos dfas. El foro busc6 ampliar
el debate acerca del tema, introduciendo la idea de que la seguridad ciudadana contempla con
exclusividad la eliminacién del crimen, el aumento del perfil de la violencia familiar y las inquietudes
especiales de la mujer en relacién con la seguridad, y haciendo referencia ademaés al trabajo de la policia

e En 1999, Nicaragua Nuestra, con financiacién de la Universidad para la Paz, realizé un ‘Foro sobre
Violencia Juvenil’ enfocado hacia temas de violencia familiar, crimen juvenil y la violencia y los medios

b) Investigacion
El CRIES, con sede en Nicaragua, ha realizado algunas de las investigaciones mas importantes en Nicaragua
(y quizés a nivel regional) sobre asuntos especificamente relacionados con la seguridad ciudadana. Por otra
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parte, el CEEN ha adelantado un proyecto de investigacién acerca de la seguridad ciudadana que incluye
encuestas de opinién en Managua y discusiones en grupos de enfoque en cuatro 4reas rurales. Las
actividades del CEEN, fundado en 1992 para mejorar las relaciones civiles-militares, consisten en
investigacién, publicaciones y eventos (seminarios, sesiones de capacitacién y talleres) orientados a difundir
el contenido de sus proyectos de investigacion. El proyecto de investigaciéon del CEEN se centra en las
percepciones de las personas respecto de los problemas con el sistema de justicia y, a nivel mds general, la
inseguridad. Talvez debido a que el crimen violento se ha convertido en un tema de gran interés publico tan
solo en afios recientes en Nicaragua (respecto del resto de la region), se ha llevado a cabo alli una menor
cantidad de investigacidén acerca de la violencia, la violencia juvenil y la reforma a la policfia.

¢) Programas estatales

La situacién de seguridad ciudadana en Nicaragua difiere de manera importante de la de sus tres vecinos del
norte. El sistema de seguridad fue totalmente reformado después de la victoria sandinista (FSLN) en 1979,
colocdndose una nueva Policia Nicaragiiense bajo el Ministerio del Interior. El proceso de desmovilizacién
de una fuerza de seguridad altamente militarizada ocurrié asi antes que en otros paises de la regién, aunque
la nueva policia estaba conformada en su gran mayorfa por excombatientes del FSLN. Todo el sistema de la
justicia penal, incluidos los nombramientos judiciales, estaba altamente politizado, y el Ministerio del
Interior desempefié6 un papel predominante en las decisiones acerca de las politicas y operaciones de la
policia.

Con la eleccién del gobierno de Violeta Chamorro en 1990, la PNN sufrié hasta cierto punto una crisis de
identidad. Bajo la presién del nuevo gobierno y las presiones de la politica de los Estados Unidos, la PNN,
conformada por personal sandinista, demostrd que estaba dispuesta a reprimir las demostraciones y protestas
apoyadas por los sandinistas, siendo por ello objeto de criticas de los sectores sandinistas. Los cambios en el
liderazgo llevaron a la autonomia de la fuerza de policia respecto del FSLN y a un proceso de
profesionalizacién, a pesar de que el nicleo de oficiales de nivel medio y superior y la fuerza misma
permanecieron en gran medida iguales. Durante algin tiempo se negocié una nueva Ley Organica de la
Policia, la cual fue adoptada en 1996, después de lo cual un oficial de policia de carrera, el Primer
Comisionado Franco Montealegre, fue nombrado Director de la policia, el tnico director de la policia de
carrera en la region con excepcion del entonces Coronel del Ejército Flores Ponce en Honduras. Bajo el
gobierno del Presidente Arnoldo Alemén (1996-presente), continué el proceso de disociacidon de la policia
respecto del partido sandinista.

La policia nicaragiiense goza de mds apoyo publico y politico que cualquier fuerza de policia de la region,
con excepcién quizds de Costa Rica. Como su mayor critica en el campo de los derechos humanos, Vilma
Nufiez del Centro de Derechos Humanos de Nicaragua (CENIDH) comenté en 1998 que ‘a pesar de nuestras
criticas, considero que esta policia es la menos represiva de la América Latina’. No obstante, la reduccién en
el tamafio y el presupuesto de la PNN en los afios 90 disminuy6 su capacidad operativa y el nimero de
efectivos se redujo de 7.000 en 1993 a 6.200 en 1998. Los salarios de la policia diminuyeron entre 1995 y
1997, pero aumentaron a cerca de US$96 al mes para 1998.

Aunque el crimen ha aumentado tanto en percepcidén como en realidad, los niveles de homicidios y crimenes
violentos en general no son tan altos como en El Salvador o Guatemala, con una percepcion generalizada de
que la policia ha utilizado una mano dura para controlar el crimen. La combinacion de inquietudes acerca de
la violencia criminal con las escasez de recursos para la policia ha llevado a dos resultados importantes:

e Una amplia gama de sectores politicos favorecen el aumento de los recursos asignados a la policia. Entre
éstos se incluyen grupos de derechos humanos, partidos de oposicién y los medios

e La falta de presencia de la policia en una quinta parte de los 146 municipios del pais llevé a la PNN a
emprender un programa de ‘Policia Voluntaria’ en estas dreas, segin se informa con una significativa
consulta comunitaria. Aunque un presunto requisito para la vigilancia comunitaria es una organizacion
de policia bien financiada para apoyar el despliegue de oficiales de la policia en el campo, la
experiencia de la PNN, entre las mas extensas de la América Central a 1998, ir6nicamente
surgi6 de una escasez de recursos

La extrema pobreza del pafs, en especial en el periodo que sigui6 al Huracan Mitch, hace de las necesidades

materiales una prioridad para todos los sectores, incluidas la seguridad y la justicia. Han prevalecido los

métodos de vigilancia de bajo costo y los programas de alta tecnologia tienen poco sentido. Las reformas
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judiciales no han avanzado hasta el punto que lo han hecho en otros paises de la regién y persiste la
ineficiencia. Los esfuerzos por incorporar a las mujeres en la Policia Nacional y promoverlas a cargos altos
se encuentran mucho mas avanzados que en cualquier otro pais de la regidon y pueden servir en cierta forma
como modelo. De nuevo, aqui las instituciones estatales deben fortalecerse, y la dotacion de fondos a las
ONG para promover nuevas actitudes entre los funcionarios estatales es menos necesaria que en los paises
vecinos. La reforma a la educacion tras la victoria sandinista ayud6 a hacer mds abierto y flexible el sistema
educativo, quizds brindando oportunidades para promover los programas de prevencién de la violencia
dentro del sistema educativo general.

d) Proyectos a nivel comunitario

Ademds de los proyectos comunitarios desarrollados dentro del contexto de los proyectos del IIDH y la
Universidad para la Paz que ya se describieron, se estdn desarrollando en la actualidad varios proyectos
independientes basados en la comunidad en Nicaragua. Como se menciond anteriormente, quizds el mas
significativo es el método/programa de policia comunitaria de la PNN misma. Obligada por la escasez de
fondos, la disminucién en los niimeros de agentes de la policia y una disminucién en los niveles populares de
confianza, la PNN desarroll6, a finales de la década de 1990, un enfoque doble hacia la vigilancia
comunitaria (véase el Recuadro iv).

Las ONG también han tenido proyectos de seguridad con base en la comunidad, algunos de ellos asociados
con los proyectos del IIDH y la Universidad para la Paz. Nicaragua Nuestra también tuvo un programa
basado en la comunidad como parte de la fase II de su programa ‘Diga No a la Violencia’ Nicaragua
Nuestra, que surgié de sus seminarios con la PNN en sectores especialmente asediados por la violencia en la
capital, ayudo a formar 23 juntas de vecinos de siete miembros cada una en los Distritos 3 y 5, las cuales se
retinen una noche a la semana con la PNN y otros representantes del gobierno. En estas reuniones, los
ciudadanos comunican sus necesidades y problemas a los representantes del gobierno, y posteriormente se
retinen en forma individual con los agentes de la policia para transmitirles pistas, quejas de abuso policial y
otra informacion.

Ademds de su trabajo mds tradicional en casos de derechos humanos, el CENIDH tuvo un pequefio programa
de seguridad ciudadana enfocado hacia la violencia y los delincuentes juveniles en algunos barrios de
Managua ademas de Matagalpa (uno de los departamentos mds violentos) y Esteli. El CENIDH trabaj6 con
un pequefio nimero de familias a través de sus oficinas regionales en estos sitios, tratando de mejorar la
comunicacién padres-hijos y visitando las estaciones de policia para ver si alguno de los jovenes
participantes habia sido arrestado para prestarle ayuda. Otras organizaciones, incluida Puntos de Encuentro,
tenian programas relacionados con la violencia juvenil en las comunidades.

Recuadro iv: Consulta comunitaria en el programa de vigilancia comunitaria nicaragiiense

La PNN designé a un Jefe de Sector tinico de entre sus filas para cada uno de los 600 sectores del pais, con la
responsabilidad de convocar y consultar a los lideres comunitarios de su escogencia en relacién con los problemas de
seguridad. En las dreas urbanas, el proceso consultivo ha implicado la formacién de Comités del Crimen atendidos
por ‘Unidades Méviles del Crimen en los Vecindarios’ de la PNN.

Tanto en dreas urbanas como rurales, se solicité también a las comunidades ayudar a apoyar a los agentes de policia
voluntarios o ‘vigilantes’ (la policia voluntaria data de la década de 1980). La policia seleccioné en general a los
candidatos con base en sus conocimientos y disponibilidad. La PNN pregunta a la comunidad reunida si aprueba o
desaprueba a cada candidato como agente voluntario de la policia. En Managua estos procesos se iniciaron a
comienzos de 1998, con 3 a 5 policias voluntarios en cada uno de los sectores més asediados por el crimen. En las
areas rurales, los programas operan de manera similar, pero también tienen ‘comités de apoyo’ que apoyan a la
policia voluntaria con alimentos y aportes en especie o, en algunos casos, impuestos voluntarios (v.g. en una
comunidad los productores de leche acordaron contribuir 1 cérdoba por botella de leche). En 1998 habia 58 puestos
de policia en funcionamiento con 2.669 policias voluntarios.

Una organizacion trabajé de manera inusual en la resolucién de conflictos a nivel local. El Consejo de
Iglesias Pro-Alianza Denominacional (CEPAD) construy6 una red de organizaciones comunitarias que goza
de un alto grado de legitimidad y autosostenibilidad. EI CEPAD inicié una serie de Comisiones de Paz
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locales en el campo durante la guerra y éstas continuaron con diversos grados de institucionalizacién en
varias regiones campesinas. En 1998 habia alrededor de 220 Comisiones de Paz, mis que todos en las dreas
rurales donde el estado estd ausente. Los comisionados son seleccionados por la comunidad y con frecuencia
son pastores protestantes o delegados catdlicos de la palabra (asistentes laicos). Estas comisiones de paz se
erigieron principalmente para resolver conflictos violentos entre las facciones politicas y los diferentes
grupos desmovilizados durante y después de la guerra. Sin embargo, debido a la falta de presencia estatal, los
comisionados continuaron sirviendo en calidad de voluntarios como mediadores informales en conflictos de
diversas clases. Como figuras de autoridad informales, los comisionados también participan en el didlogo
con oficiales del ejército y de la policia acerca de casos especificos de derechos humanos y han hecho
sugerencias y presentado quejas acerca de agentes de policia especificos.

Tabla 15: Matriz Provisional para Planificar las Intervenciones para la Reduccién de la Violencia por Sector,
Tipo y Nivel

NIVEL DE INTERVENCION

INTERVENCION: INTERVENCION:
SECTOR TIPO Regional Nacional Local

Reforma Judicial | Defensoria

Investigacion

Programas
Estatales

Proyectos
Comunitarios

Reforma de Policia | *
/ Seguridad
Ciudadana

Violencia Familiar | *

Violencia Juvenil *

Derechos Humanos | *

Transformacion *
Comunitaria/
Resolucion de

Conflictos

* = Tipos similares de intervenciones a las identificadas para la Reforma Judicial








