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INTRODUCCION

La actualizacion de la Guia de Manejo Socioambiental para la construccion
de obras de infraestructura publica, surge de la necesidad de adoptar una
herramienta de gestion social y ambiental para las obras publicas del municipio
de Medellin, conforme a los cambios de ciudad, a la normativa vigente, y a los
recientes avances tecnolégicos, permitiendo el fomento de una ciudad sostenible.

La Guia es el instrumento técnico de manejo ambiental y social, para los
proyectos que no requieren licencia ambiental para su operacion; sin embargo,
con la aplicacién de los programas propuestos en el PASAO (Plan de Accién
Socioambiental en Obra), los constructores lograran la ejecucién de procesos
simples pero efectivos: para la preservacién de fuentes hidricas, para evitar la
emision de material particulado a la atmésfera, para la gestion adecuada de
los residuos sélidos en general, para el manejo seguro de sustancias quimicas
peligrosas, para la proteccién de la fauna y la flora, y para el control de otros
aspectos ambientales inherentes a la actividad constructiva.

De igual manera permitira que se logre, a través de una adecuada gestion
social, la insercion y adopcidn de los proyectos de infraestructura en el medio
social, mediante la implementacién de estrategias de: contratacion de mano
de obra local, sostenibilidad, participacién y atencién ciudadana, entre otras.
Aparte de mejorar la calidad de las obras, este enfoque favorece la percepcién
positiva por parte de las comunidades, frente al desarrollo de la infraestructura
de la ciudad, ligada a una sostenibilidad social y ambiental.

La Guia ha sido desarrollada en tres FASES, las cuales se encuentran
estructuradas , de acuerdo con las actividades que se deben realizar durante
todo el proceso constructivo, desde la etapa contractual, asi:

 La FASE DE PLANIFICACION. Considera las diferentes actividades que
se desarrollan antes de la etapa de convocatoria y contratacion, las
cuales permiten definir la tipologia ambiental y social de la obra, lo
que finalmente determinara los perfiles del personal que manejara los
aspectos sociales y ambientales del proyecto.

e La FASE DE EJECUCION. Describe los diferentes programas que se
deben considerar en la gestién socioambiental, los cuales incluyen las
directrices para la elaboracion del PASAO por parte del contratista, en
procura de una adecuada gestion durante la obra.



* Finalmente, la FASE DE VERIFICACION. Es la herramienta con la que
cuentan el ejecutor de la obra y la interventoria y/o supervision, para
la evaluacién de la gestion ambiental y social implementada. Consta
de un plan de Monitoreo y Seguimiento, para verificar el cumplimiento
de las medidas consideradas para la gestion de los impactos. Estas se
pueden valorar mediante indicadores, presentes en cada uno de los
diferentes programas, tanto sociales como ambientales.

La presente Guia esta dirigida a todos los actores involucrados, de una u otra
forma, en el ciclo del proyecto; tanto entes centralizados y descentralizados del
municipio de Medellin, como contratistas o ejecutores de laobra, interventorias
y/o supervision. Todos los participantes deben cumplir cabalmente con las
directrices y lineamientos establecidos en ella.
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1. FASE DE PLANIFICACION

En este capitulo se relacionan las actividades a desarrollar en el proceso de
planificacion de la obra, considerando los diferentes aspectos que componen
el drea ambiental y social.

Una obra de infraestructura publica se concibe como una solucién a
una problematica previamente identificada. La misma puede responder
a diferentes necesidades, resultantes, por ejemplo, de la deficiencia de
infraestructura vial; de la demanda de espacios de recreacion pasiva o activa;
de déficits en la infraestructura educativa; de los potenciales riesgos en casos
de emergencias o de desastres; de la falta de mantenimiento de zonas verdes
y/o del equipamiento fisico en general, entre otras.

Las problematicas descritas anteriormente necesitan una respuesta;
generalmente la construcciéon de una obra, en la que intervienen entidades
centralizadas y descentralizadas del municipio de Medellin.

Para la ejecucion de dichos proyectos, cuyos participantes son convocados
principalmente por procesos de contratacion estatal, se deben establecer
condiciones claras, que tengan en cuenta las caracteristicas sociales de la zona,
ademas del grado de deterioro y el grado de recuperacion ambiental en las
diferentes etapas de la intervencion. Asi, el posible contratista o ejecutor puede
conocer, desde el momento de la contratacion, las responsabilidades implicadas
en el desarrollo de la obra, con respecto de la Gestién Ambiental y social.

En la Fase de Planificacién, previa a la etapa convocatoria y de contratacion, se
pueden relacionar las siguientes acciones:

e |dentificar actividades de la Obra

e |dentificar y valorar aspectos e impactos ambientales

e Definir tipologia del proyecto (Categorizacion Ambiental)

e Caracterizar el entorno socioeconémico y valorar los impactos sociales
(Categorizacion social)

e Definir perfiles requeridos para el personal que lleva a cabo la Gestion
Ambiental y social (dependiendo de la Categorizacion)

e Obtener permisos ambientales por parte del contratante y contratista
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1.1. GESTION AMBIENTAL PRELIMINAR

Durantelaetapade construccion de unaobradeinfraestructura, independiente
de su costo, se impacta el ambiente alterando el equilibrio natural.

La Gestidon Ambiental establece medidas desde la planificacién, con el fin de
prevenir, mitigar, controlar y hacer seguimiento a dichos impactos ambientales
cuando son negativos.

La adecuada Gestion Ambiental reduce los impactos negativos y potencializa
los efectos positivos del proyecto, con la aplicacion de las herramientas
propuestas.

En el municipio de Medellin, secretarias de despacho como la Secretaria
de Infraestructura Fisica, de Educacién, de Medio Ambiente, de Desarrollo
Econémico, de Participacién Ciudadana, y entidades descentralizadas como
el INDER (Instituto de Deportes y Recreacion), Metroplus, EDU (Empresa de
Desarrollo Urbano), EPM (Empresas Publicas de Medellin), Metro de Medellin,
ISVIMED (Instituto de Vivienda de Medellin), entre otras, desarrollan obras de
infraestructura que difieren entre si, no sélo por su magnitud, sino también
por los impactos ambientales y sociales que generan en su entorno.

Con el fin de controlar dichos impactos, se requiere establecer una
categorizacidon de proyectos que permita definir las medidas de manejo
ambiental, que deben aplicar todas las entidades del municipio encargadas
de su ejecucion.

Para realizar esta categorizacién ambiental, se deben desarrollar las siguientes
etapas:

Identificacion de Actividades Susceptibles de Producir Impacto (ASPI)
Determinacion de los aspectos ambientales

Identificacion y evaluacién de impactos ambientales

Determinacion de la Categorizacién Ambiental
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NOTA:

La Categorizacién Ambiental es una actividad que debe ser desarrollada por
la entidad contratante de la obra, bien sea por las secretarias de despacho o
entidades descentralizadas del municipio de Medellin.

1.1.1. IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES SUSCEPTIBLES
DE PRODUCIR IMPACTO (ASPI)

Para desarrollar un programa de evaluaciéon y manejo de los impactos
ambientales es necesario, en primera instancia, conocer todas las acciones
que impactan el ambiente. Estas acciones se denominan: “Actividades del
proyecto susceptibles de producirimpacto (ASPI)".

Para los proyectos de construccion de infraestructura publica se han
identificado las acciones que, como resultado de la ejecucién de la obra,
generan interacciony cambio en las condiciones iniciales del medio en el cual
se desarrollan. Estas acciones hacen que cada proyecto sea casi irrepetible, ya
que estan sujetas a una serie de variaciones tecnolégicas, operacionales, de
procesos constructivos, entre otros aspectos, que definen cada obra.

Las ASPI, por lo tanto, deben ser estimadas por los profesionales encargados
de la evaluaciéon ambiental, a través de las visitas de campo y del conocimiento
puntual de los procesos a realizar en el proyecto (Arboleda, 2008), ante la
inexistencia de reglas o normas generales que las determinen.

Con el fin de definir e identificar los impactos socioambientales de las obras a
construir, es necesario conocer claramente las actividades que se desarrollan
durante la ejecucioén de las mismas.

A continuacion se relacionan algunas de dichas actividades, concernientes a
proyectos de infraestructura urbana:

¢ Instalaciones temporales

e Demoliciones

¢ Tala, trasplante y roceria

e Excavaciones

e (Carguey retiro de material sobrante
e Voladura de roca

m Guia de Manejo Socioambiental Para Obras Publicas



e Llenos

e Utilizacion y mantenimiento de maquinaria pesada
e Colocacién y retiro de obra falsa

e Colocacién de hierro

e Preparaciény vaciado de concretos

e Instalacién de tuberias

¢ Desvios o intervencion de cauces

e Corte de prefabricados

e Mamposteria

e Pintura

e Cubrimientos (revoques, estucos, enchapes)
e Conexioén de servicios

e Obras de urbanismo (andenes, zonas verdes)
e Cerramientos

¢ Instalaciones especiales

1.1.2. ASPECTOS AMBIENTALES

Luego de identificadas las ASPI, se procede a determinar los aspectos
ambientales que se puedan desprender de las mismas, los cuales permitiran
ver mas claramente la relacion proyecto-ambiente.

Se consideran aspectos ambientales aquellas actividades que, total o
parcialmente, pueden interactuar con el ambiente, modificandolo de forma
benéfica o adversa (ICONTEC, 2004). Los aspectos ambientales pueden ser
clasificados segun correspondan a las entradas y salidas de un proceso o
actividad, y se refieren a los productos, emisiones o desperdicios generados
en ellas.

Dependiendo del proyecto se disefia una Matriz, para el analisis cruzado
de las actividades susceptibles de producir impacto (ASPI) con los aspectos
ambientales del medio; asi se determina cudles actividades de las primeras
estan relacionadas con los elementos y componentes de los segundos.

Como ejemplo practico, se identificaran las ASPI de un proyecto para la
construccidn de estructuras hidraulicas en una quebrada (canalizacién), y se
sefialardn con una X sus posibles interacciones de caracter negativo, con los
aspectos ambientales que se generan.
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Tabla 1. Ejemplo de Matriz de Aspectos Ambientales

ASPECTOS AMBIENTALES
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Remocion de vegetacion y descapote X | X|X
Demolicion de estructuras existentes X X X | X X X
Construccion de instalaciones
X X X | X|X
temporales
Movimientos de tierra (excavaciones
¢ y X X | x X X | x X
llenos)
Operacién de maquinaria y equipos X X X | X X X
Disposiciéon de material sobrante
Preparacion y vaciado de concretos X | X X X | X X X
Rehabilitacion de redes de servicio publico
Empradizacién y arborizacién X
Instalacion mobiliario urbano X | X X X

Fuente: Elaboracion propia.

1.1.3. IMPACTOS AMBIENTALES

Un impacto ambiental es un cambio que se ocasiona en el ambiente como
resultado de los aspectos ambientales producidos (ICONTEC, 2004). Dichos
impactos pueden ser positivos o negativos, dependiendo de si generan un
cambio benéfico o, si por el contrario, conducen a una degradacién de la
calidad del ambiente.

Los impactos ambientales generados por las obras publicas son, en esencia,

muy similares segun el tipo de obra o proyecto, pero difieren en su magnitud,
por lo que su manejo debe estar acorde con esta variable.
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1.1.3.1. Identificacion de los Impactos

Para la identificacion de los impactos del proyecto en evaluacién, se construye
inicialmente una Matriz que permite establecer cuales actividades o procesos
de la construccidén son mas trascendentes, desde el punto de vista ambiental.

Continuando con el ejemplo de la canalizaciéon en una quebrada, inicialmente
se reconocieron las ASPI del proyecto y sus aspectos ambientales, relacionados
mediante una Matriz; a continuacién se identificaran los eventuales impactos
ambientales que se podrian generar.

Tabla 2. Identificacion de Impactos Ambientales

ASPI

ASPECTO AMBIENTAL

IMPACTO AMBIENTAL

Remocién Vegetal
y descapote

Intervencion del suelo

Alteracién de las propiedades fisicoquimicas del suelo

Intervencion de la cobertura vegetal

Procesos erosivos

Intervencion de la fauna

Afectacién de la avifauna

Generacion de excedentes de excavacion

Contaminacion del suelo

Aporte de sedimentos a los sistemas
hidricos

Afectacion del ciclo hidrolégico
Contaminacion del recurso hidrico

Demolicion de estructuras existentes

Emisién de gases y/o material particulado

Contaminacion del aire

Intervencion del suelo

Alteracién de las propiedades fisicoquimicas del suelo.

Generacién de escombros

Contaminacion del suelo

Consumo de Energia

Contaminacion del aire

Intervencion de cuerpos de agua

Contaminacion del recurso hidrico

Emision de ruido

Contaminacion del aire

Aporte de sedimentos a los sistemas hidricos

Alteracién de la calidad del agua

Generacion de residuos sélidos

Contaminacion del suelo y cuerpos de aguas

wv

g Aporte de sedimentos a los sistemas Sedimentacion de quebradas

-8 ¢ | hidricos Reduccién de la capacidad hidraulica
8 '©

© = . . o

% 8 | Consumo de materiales e insumos Agotamiento de recursos naturales
£ g

5L L . L . .

5 Emisién de ruido Contaminacién del aire por ruido

O

Intervencion del suelo

Alteracion de las propiedades fisicoquimicas del suelo.
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ASPI

ASPECTO AMBIENTAL

IMPACTO AMBIENTAL

Movimientos de tierra (excavaciones y llenos)

Emision de ruido

Contaminacion del aire

Emision de gases y/o material particulado

Contaminacion del aire

Intervencién del suelo

Contaminacion del suelo por derrame de combustibles

Alteracion de propiedades fisicoquimicas

Intervencion de cuerpos de agua

Contaminacién y sedimentacion del cauce

Consumo de Energia

Contaminacion del aire

Generacion de escombros

Contaminacion del suelo

Aportes de sedimentos a los sistemas
hidricos

Reduccién de la capacidad hidraulica

Sedimentacion del cauce

Intervencion de la cobertura vegetal

Deterioro de la cobertura vegetal

Destruccion de microorganismos

Operacién de
maquinaria y equipos

Aporte de sedimentos a los sistemas hidricos

Contaminacién de cauces

Intervencion de cuerpos de agua

Alteracion de la calidad del agua

Emision de gases y/o material particulado

Contaminacion por particulas, polvo, gases

Consumo de Energia

Contaminacion del aire

Emisién de ruido

Contaminacion del aire

Intervencion del suelo

Contaminacion del suelo

Disposicion de
material sobrante

Aporte de sedimentos a los sistemas
hidricos

Alteracion de la calidad del agua

Reduccién de la capacidad hidraulica

Alteracion de la escorrentia

Intervencién del suelo

Generacién procesos erosivos

Alteracion del relieve

Preparacién y vaciado
de concretos

Generacion de residuos

Contaminacién de cuerpos de agua y suelos

Consumo de agua

Agotamiento de recursos naturales

Consumo de inertes y agregados

Agotamiento de recursos naturales

Vertimiento de agua residuales

Contaminacion de las fuentes de agua

Aporte de sedimentos a los sistemas
hidricos

Reduccién de la capacidad hidraulica
Alteracion de la calidad del agua

Emision de ruido

Contaminacion del aire

Emision de material particulado

Contaminacion del aire por particulas y polvo

Rehab.
redes Serv. Pub.

Intervencion del suelo

Alteracion de las propiedades fisicoquimicas
del suelo
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ASPI ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL
T
C o .
g 2 | Consumo de agua Agotamiento de recursos naturales
£ <
_g o | Emision de ruido Contaminacién del aire
S
E 8 | Generacion de residuos Contaminacién de cuerpos de agua y suelo
2 2
£ 7 | Intervencion del suelo Alteracién de las caracteristicas fisico quimicas

Fuente: Elaboracién Propia.

NOTA:

Para la identificacion de los impactos ambientales, es importante tener en
cuenta todas las actividades susceptibles de producir impactos, asi como
todos los aspectos ambientales. Los aspectos e impactos socioeconémicos
serdn objeto de identificacion y evaluacion en el numeral 1.2.5. de la Gestion
social Preliminar.

1.1.3.2. Valoracion de Impactos

Identificados los impactos que son susceptibles de afectar el ambiente,
se procede a evaluarlos individualmente de tal forma que, con base en sus
caracteristicas mas facilmente reconocibles, se pueda valorar su trascendencia
ambiental. A partir de esta herramienta se pueden identificar los aspectos
ambientales de mayor relevancia, y que por lo tanto requerirdn de mayores
controles.

Los impactos identificados se pueden evaluar con diferentes metodologias
que existen actualmente en la bibliografia. Para la aplicacién de la Guia
socioambiental se exponen a continuacién las dos formas mas comunes de
evaluar impactos: la metodologia de EPM o Arboleda, y el método de Conesa
simplificado. La entidad contratante desarrollara la evaluacién con cualquiera
de las metodologias expuestas.

» Metodologia de EPM - Arboleda

Fue desarrollada por la Unidad de Planeacion de Recursos Naturales de las
Empresas Publicas de Medellin en el afio 1985. Especialmente disenada para
proyectos hidroeléctricos, se haampliado su utilizacion a otro tipo de proyectos,
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con resultados favorables. Esta metodologia cuenta con la aprobacién de las
autoridades ambientales colombianas, y de entidades internacionales como el
Banco Mundial y el BID (Arboleda, 2008).

La metodologia mencionada propone una expresion o indice para valorar los
impactos, denominado “Calificacion ambiental” (Ca). La calificacién ambiental
se obtiene a partir de cinco criterios o factores caracteristicos de cada impacto:

e Clase

e Presencia

e Duracién

e Evolucién

e Magnitud

» Metodologia de Conesa

Fue propuesta por un ingeniero espanol llamado Vicente Conesa y sus
colaboradores, en 1993; de ahi su nombre:“Metodologia Conesa”. Su aplicacion
es bastante complicada y por eso, algunos expertos en Estudio de Impacto
Ambiental (EIA), han hecho una simplificacion del método, utilizando los
criterios y el algoritmo del original, pero sin cumplir con todos los pasos que
establece Conesa en su propuesta (Arboleda, 2008).

Los criterios que tiene en cuenta el método Conesa simplificado, para la
evaluacion de los impactos ambientales, son los siguientes:

e (Clase

e Presencia

e Duracién

e Evolucién

e Magnitud

e Extension

e Reversibilidad
e Mitigabilidad
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» Criterios de Evaluacion

Estos criterios se definen a continuacion, para su mejor comprension.

Tabla 3. Criterios de Evaluacion

CRITERIO DEFINICION

Hace referencia a las caracteristicas benéficas o dafinas de un
efecto y su calificacién es de tipo cualitativo:

Clase (C) e Positivo: cuando se considera benéfico respecto del estado
previo de la accién.

¢ Negativo: cuando se considera adverso respecto del estado
previo de la accion.

Existe certeza absoluta de que la mayoria de los impactos se van
a presentar, pero otros pocos, tienen un nivel de incertidumbre
Presencia (P) | que debe determinarse. Este criterio valora la posibilidad de que el
impacto pueda darse o no, sobre el componente considerado, y se
califica en términos de probabilidad.

Tiempo que supuestamente permanecerd el efecto desde su
aparicion, y a partir del cual el factor afectado retornaria a las
condiciones iniciales previas a la accién, ocurra esto por medios
naturales, o mediante la implementaciéon de medidas correctoras.

Duracion (D)

Califica la velocidad del proceso de desarrollo del impacto, desde
Evolucion (Ev) | que se inicia hasta que alcanza su maximo nivel; se expresa como el
tiempo necesario para alcanzar el maximo.

Hace referencia a la intensidad de una perturbacién en el area de
influencia que se le ha asignado. Puede expresarse en términos de

Magnitud (M) | , . . .
9 area perturbada, de concentracién de sustancia contaminante, del
numero de personas afectadas, etc.
Se refiere al drea de influencia tedrica del impacto en relacién con
.. el entorno del proyecto:
Extension proy
(Ex) o Total: el efecto tiene una influencia generalizada en toda el

area de estudio.

(Aplica solo e Extensa: el efecto se encuentra en el drea de influencia local.
para Conesa) o Parcial: el efecto se encuentra en uno de los sectores del area local.
o Puntual: la accién del efecto es muy localizado.

i
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CRITERIO

DEFINICION

Reversibilidad
(Rv)

(Aplica solo
para Conesa)

Se refiere a la posibilidad de reconstruccién del factor afectado por
el proyecto, es decir, la posibilidad de retornar a las condiciones
iniciales previas a la accién, por medios naturales, una vez que las
acciones temporales dejan de actuar sobre el medio.

¢ Largo Plazo: si el factor se recupera en mas de 10 afios.
e Mediano Plazo: si el factor se recupera entre 2 y 10 afios
e Corto Plazo: si se recupera en menos de 2 afos.

Mitigabilidad
(Mi)

(Aplica solo
para Conesa)

Serefierealaposibilidad de reconstruccion, total o parcial, del factor
afectado como consecuencia del proyecto, es decir, la posibilidad
de retornar a las condiciones iniciales previas a la actuacién, por
medio de la intervencion humana (implementacion de medidas
correctoras).

¢ Irrecuperable: efecto imposible de reparar, tanto por la accion
natural, como por la humana.

e Mitigable: si el factor es parcialmente recuperable; o
irrecuperable, pero existe la posibilidad de implementar
medidas compensatorias.

¢ Recuperable: si el factor se puede recuperar.

Fuente: (Arboleda, 2008).

» Valoracion de los Criterios

La siguiente tabla muestra cdmo las metodologias mencionadas, proponen
unos valores cuantitativos diferentes para calificar cada criterio en un impacto.
Lo importante en este paso es conocer la definicion de cada uno de los criterios
y analizar el comportamiento del impacto que se genera con el proyecto, para
aplicar el valor respectivo.
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Tabla 4. Valoracion de los Criterios

o . .
E METODOLOGIA EPM - ARBOLEDA METODOLOGIA CONESA SIMPLIFICADA
(=
<
v RANGO VALOR RANGO VALOR
Y _ | Positivo + Positivo +
<g
v Negativo - Negativo -
Cierta 1,0 Cierta 4
§ Muy probable 0,7<0,99
ﬁ E Probable 0,4<0,69 Probable 2
w
E Poco probable 0,2<0,39
No probable 0,01<0,19 | No probable 1
Muy larga: > de 10 afios 1,0 Permanente 12
E Larga: > de 7afos 0,7<0,99 Larga: > de 10 afos 8
E é Media: > de 4 afios 0,4<0,69 | Media: > de 2 afios 4
g Corta: >de 1 afo 0,2<0,39 Corta: > de 6 meses 2
Muy corta: < de 1 aflo 0,01<0,19 | Muy corta: < de 6 meses 1
Muy répida: Sies < de 1T mes 1,0 Répida: Si es < de 12 meses 4
=
o Répida: Si es < de 12 meses 0,7<0,99
U~
3 I;U>, Media: Si es < de 18 meses 0,4<0,69 Media: Si es < de 36 meses 2
o
2 Lenta: Si es < de 24 meses 0,2<0,39
Muy lenta: Sies > de 24 meses 0,01<0,19 | Lenta: Sies > de 36 meses 1
Muy alta: > del 80 % 1,0 Destruccion total 12
8 Alta: entre 60 y 80 % 0,7<0,99 Perturbacion Alta (radical) 8
E
5 = Media: entre 40 y 60 % 0,4<0,69 Perturbacién media (evidente) 4
‘Et Baja: entre 20y 40 % 0,2<0,39 Perturbacion baja (parcial) 1
Muy baja: < del 20 % 0,01<0,19
No Aplica Total 8
2
O Extensa 4
ax -
E 3 Parcial 2
=
x Puntual 1
w
N No Aplica Largo Plazo 4
2 <5 Mediano Plazo 2
I">J = n>: Corto Plazo 1
a=2<
-]
- No Aplica Irrecuperable 8
- Mitigable
ESE Recuperable 1-2
=@

*Estos criterios Aplican solo para Conesa

Fuente: Elaboracion propia con datos de Arboleda (2008).
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» Calificacion del Impacto

La calificacion ambiental es la expresidn de la interaccién, o accidon conjugada,
de los criterios o factores que caracterizan los impactos ambientales, cuya
obtencion depende fundamentalmente de la informaciéon que se encuentre
disponible a partir de la caracterizacién ambiental de la zona (Arboleda, 2008).

Con base en los criterios definidos en la Tabla 3, y de acuerdo con los rangos
establecidos en laTabla 4, se obtiene la calificacion del impacto ambiental por
medio de una férmula, cuya aplicacion depende de la metodologia escogida
para evaluar los impactos.

e Arboleda

Ca =P[7.0xEv xM+3.0xD]

De acuerdo con las calificaciones asignadas individualmente a cada criterio, el
valor absoluto de Ca serd mayor que cero y menor que o igual a 10.

El valor numérico obtenido por medio de la ecuacién, determinalaimportancia
del impacto ambiental. Asi se aprecia en la tabla 5:

Tabla 5. Calificacién del Impacto - Metodologia Arboleda

CALIFICACION AMBIENTAL IMPORTANCIA DEL IMPACTO
(puntos) AMBIENTAL
<25 Poco significativo o irrelevante
>25y<50 Moderado
>50y<75 Significativo
>7.5 Muy Significativo

e Conesa
La calificacion ambiental del impacto serd por lo tanto calificada con un

numero, que se deduce de la siguiente expresién:

Ca=(3xM+3xEx+P+Ev+D+Rv+Mi)
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El valor numérico obtenido por medio de la ecuacién, se convierte luego en
una expresion equivalente sobre la importancia del impacto, asignandole
unos niveles de valoracién:

Tabla 6. Calificacion del Impacto - Metodologia Conesa

CALIFICACION AMBIENTAL IMPORTANCIA DEL IMPACTO
(puntos) AMBIENTAL
<25 Poco significativo o irrelevante
>25y <50 Moderado
>50y<75 Significativo
>75 Muy Significativo

Considerando los criterios de evaluacién, se procede a valorar cada uno

de los impactos identificados.

Para el ejemplo propuesto, se efectud la

evaluacién utilizando los dos métodos mencionados. Se puede observar que,
independientemente de la metodologia empleada, los impactos obtienen
valoraciones muy similares, debido a la equivalencia entre los criterios.

Tabla 7. Matriz de Evaluacién de Impactos Metodologia Arboleda

METODOLOGIA ARBOLEDA

ASPI IMPACTO AMBIENTAL
C P D Ev M Ca Importancia
AI'Feraac’)n'deIaspropledades ) 1 06 | 06 | 02 | 264 MODERADO
- fisicoquimicas del suelo
[

g'\‘é_ Procesos erosivos - 1 0,8 1 [V Wl MUY SIGNIFICATIVO

>

E-§ Afectacion de la avifauna -1 09 | 06 1 08 | 684 SIGNIFICATIVO

[

& B | Contaminacién del suelo -1 091041 03] 0929 MODERADO
Afectacion del ciclo hidrolégico | - 1 04 (098 | 0,7 | 6,00 SIGNIFICATIVO
Contaminacion del aire por -1 1 o35 1 YN MUY SIGNIFICATIVO
particulas, polvo y gases.

w

[ . .

5 AIFeracu’)n.de las propiedades } 1 02 | 05 1 410 MODERADO

S fisicoquimicas del suelo

ﬁﬁ Contaminacion del suelo - 1 02 [095| 08 | 592 SIGNIFICATIVO

P 5 . - R

T g | Contaminacion deaire por -] 08|04 |095| 08 |546| SIGNIFICATIVO

6 % | consumo de energia

¥ ., .

S Afectacion corrientes | 1 [ 04|07 09]|561| SIGNIFICATIVO

5 superficiales

e Contaminacion del aire porruido | - | 08 | 0,25 | 0,6 | 0,85 | 3,61 MODERADO
Alteracion de la calidad del agua -107 | 03 0,7 | 0,7 | 3,30 MODERADO
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METODOLOGIA ARBOLEDA
ASPI IMPACTO AMBIENTAL
P D Ev M Ca Importancia
GoEmliEde) CEl sy 09 [022]085| 09 | 548 | SIGNIFICATIVO
cuerpos de aguas
w
@ i -
s ; AfectacpndeIascorrlentes 08 | 019 1 04 | 281 MODERADO
S 9 | superficiales
S ®
[ i
s Agotamiento de recursos 1 02 | 085 | 05 | 358 MODERADO
£ g | naturales
-0
gu Contaminacion del aire por ruido 1 0,19 | 0,7 | 039 | 248 IRRELEVANTE
¥]
Alteracion de las propiedades 08 | 02| 06|07 |29 MODERADO
fisicoquimicas del suelo
Contaminacién del aire por ruido 1 072| 08 | 06 | 552 SIGNIFICATIVO
Contaminacion def aire por 1 | 04 |085|065|507| SIGNIFICATIVO
particulas y polvo
Contaminacién del aire por 1 |045| 08 | 075|555 | SIGNIFICATIVO
‘g gases, combustibles y aceites
g Contaminacién del suelo por
= . 08 [039]| 06 | 0,7 | 3,52 MODERADO
> derrame de combustibles
w
@ - -
§ | Alteracion dela propiedades 1107070755 | SIGNIFICATIVO
S fisicoquimicas
©
> o
g | Contaminaciony 1 | 04| 07|09 |561| SIGNIFICATIVO
] sedimentacion del cauce
[ . .z .
£ | Contaminacién de aire por 08 | 04 |095| 08 | 546 | SIGNIFICATIVO
= consumo de energia
@
° Contaminacion del suelo 095| 02 | 07 | 07 |386 MODERADO
o
5 Afectacpndecorrlentes 09 | 02 1 04 | 312 MODERADO
€ superficiales
>
§° Sedimentacion del cauce 09 [039| 05 | 08 | 3,69 MODERADO
Afectacion de la cobertura 1 {oas| 1 | 1 |835 ENEISNGE U
vegetal
Destruccion de 11020904312 MODERADO
microorganismos
o Contaminacion de cauces 09 | 02 {085 04 | 2,74 MODERADO
8
e Alteracion de la calidad del agua 1 04 | 07 | 09 | 561 SIGNIFICATIVO
E
" S .
gg_ Contaminacion por particulas, 1 04 | 08 | 04 | 344 MODERADO
o5 polvo, gases.
T S -
S Contaminacion de aire por 08 | 04 [095| 08 | 546 | SIGNIFICATIVO
S consumo de energia
S
g Contaminacién del aire por ruido 1 [045|075|045 | 371 MODERADO
o
Contaminacion del suelo 09 [ 03|09 ]| 03260 MODERADO
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METODOLOGIA ARBOLEDA

ASPI IMPACTO AMBIENTAL
P D Ev M Ca Importancia
Alteracion de la calidad del agua 0,7 | 0,1 09 | 08 | 3,83 MODERADO
®
% Afectaa'on de corrientes 075 | 03 | 095 | 085 | 514
£ superficiales
@
9 c
'g g Alteracién de la escorrentia 08| 06 | 07 | 04 | 347 MODERADO
© 5
e
§_ Generacidn procesos erosivos 09 | 03 [038| 06 | 234 IRRELEVANTE
w
2
Alteracion del relieve 1 045 1| 0,7 | 04 | 3,31 MODERADO
Contaminacién de cuerpos c'ie 1 06 1 06 | 600
" agua y suelos por mal manejo
% Agotamiento de recursos 1 06 | 04 | 06 | 348 MODERADO
g naturales ! ! ! !
o
S -
M Agotamiento de recursos 1 039 | 07 | 08 | 500
'g naturales
° -
8 Contaminacion de las fuentes 1 02 | 055 05 | 253 MODERADO
® de agua
>
> - .
£ Afectaqf)n de las corrientes 1 033 | 04 | 06 | 267 MODERADO
2 superficiales
(]
S
§. Contaminacion del aire por ruido 09 | 05|03 |065]|273 MODERADO
& . .z .
Con'famlnacwn del aire por 1 0,39 1 09 | 747
particulas y polvo
)
S
&
g8 3 .. .
s & AIFeracu’)n.de las propiedades 1 05 | 07 | 08 | 542
g9 fisicoquimicas del suelo
S
@
[
T3 A iento d
5.8 |Agotamientode recursos 1 1020707403 MODERADO
£ & | naturales
w
° o -
2 antammaaon del aire por 1 02 | 07 | 05 |305 MODERADO
3 ruido
5 .
S Contaminacién de cuerpos de 1 02 | 065 | 0.44 | 2,60 MODERADO
Eo aguay suelo
E AI'Feracul)n.de las caracteristicas 1 015 | 06 | 05 | 255 MODERADO
= fisicoquimicas del suelo
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Tabla 8. Matriz de Evaluacion de Impactos Metodologia Conesa

= METODOLOGIA CONESA
v IMPACTO AMBIENTAL
C|P|D|Ev|M]|Ex|Rv|Mi]|Ca Importancia

Alteracion de las propiedades clalalal1l2!3!al26] MoDERADO
fisicoquimicas del suelo.

]

g Procesos erosivos - |14 |84 (1282|2180 MUY

& SIGNIFICATIVO

> | Afectacién de la avifauna - | 4144|842 4| 54| SIGNIFICATIVO

g

g Contaminacion del suelo - | 4141 |84 2] 4|51 |SIGNIFICATIVO

o
Afectacion del ciclo hidrolégico - |42 2|8|2|2]|2]|42| MODERADO
Contaminacién del aire por MUY
particulas, polvo y gases. A2 A8 48 SIGNIFICATIVO

5"_; Alteracion de las propiedades clalal2lsl2l2!2!4] mMoberabo

S | fisicoquimicas del suelo

5

X

z Contaminacién del suelo - {4248 4| 2| 4 |52]|SIGNIFICATIVO

g | Contaminacion de aire por -la|2]4|8]|a]2]|a4]s2]| sGNFICATvO

E consumo de energia

)

] i .

§ | Afectacion corrientes -l a|a|a|s|a]|2]|a]|sas|SIGNIFICATIVO

S superficiales

2

o | Contaminaciéndelaireporruido | - | 4 [ 2 | 2 | 8 | 2 | 1 2 | 4 MODERADO

o
Alteracion de la calidad del agua - {22482 |1]|4]|43| MODERADO
Contaminacién del suelo 'y ~lal2lalalalilals!| MoDERADO
cuerpos de aguas

$ Afectacion de las corrientes clala1lalalalilals2! mMoberabo

5 superficiales

-

S 9

oy

.E o | Agotamiento de recursos ) alala2lali 1 > | 26 MODERADO

£ g' naturales

g

c

S Contaminacion del aire por ruido -1 41 2 |1 2 |1 2 | 19 | IRRELEVANTE
Alteracion de las propiedades 12121218l 2l2!al4a!| mMoberapo
fisicoquimicas del suelo.
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= METODOLOGIA CONESA
= IMPACTO AMBIENTAL
Ev| M [ Ex [ Rv | Mi | Ca Importancia

Contaminacion del aire por ruido 4 | 4412|238 MODERADO
Contaminacion del aire por 4 alsl 2l 2ls2 | sieNFIcATvo
particulas y polvo
Contaminacion del aire por

’g gases, combustibles y aceites 414182115

c

9 | Contaminacion del suelo por

> derrame de combustibles 4181444 | >4 |SIGNIFICATNVO

g Contaminacion de aire por 41 8lalalals2|sieNFIcATivo

'g consumo de energia

>

2 - -

g | Alteracion de la propiedades 28|22 4|50 | SIGNIFICATIVO

3 | fisicoquimicas

2 Contaminacién y sedimentacion

] 4 |1 8| 4| 2| 4| 54| SIGNIFICATIVO

= | del cauce

S

8 | Contaminacion del suelo 2 14|21 4 129 MODERADO

S

c

~§ Afectacion de corrientes slalalalalsa MODERADO

S | superficiales

o

= Sedimentacion del cauce 2 |8 |4 2]|1 |47 MODERADO

L. MUY

Afectacion de la cobertura vegetal 12112 4 | 4| 4|76 SIGNIFICATIVO
Destruccion de 41al2]1]1]30]| MODERADO
microorganismos
Contaminacion de cauces 414211 2 | 31 MODERADO

[}

s Alteracion de la calidad del agua 4 | 81| 4| 2| 4 | 54| SIGNIFICATIVO

3

® w o s .

£ 2 SR 4 8|4l 2| 4]s52]| SIGNIFICATIVO

L3 consumo de energia

S : Contaminacion por particulas, alalalalilse MODERADO

'g polvo, gases.

S

§- Contaminacion del aire por ruido 4 | 4 (4] 2| 4|4 MODERADO
Contaminacién del suelo 4 11 (12]2]|4]25 MODERADO

® Alteracién de la calidad del agua 418|2|2|1]|42| MODERADO

S

]

- .z .

gw Afectacpndecomentes alslalalals2|siGNECATIVO

@ = | superficiales

T3

\g_‘g' Alteracion de la escorrentia 2141212432 MODERADO

S 9

§ Generacién de procesos erosivos 2 1 2 | 2| 4 | 23| IRRELEVANTE

]

=] Alteracion del relieve 4 | 44| 4| 4| 44| MODERADO
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METODOLOGIA CONESA

ASPI

IMPACTO AMBIENTAL
C|P|DJ|Ev|M|Ex|Rv|Mi]|Ca Importancia

Contaminacion de cuerpos de

a0Ua y Selos por mal Tanejo -|lala|a|8|4a]|a]|alse| SIGNIFICATIVO

Agotamiento de recursos alalalal2

naturales 2| 4|34 MODERADO

Agotamiento de recursos

naturales - | 414|484 2] 4| 54]| SIGNIFICATIVO

Contaminacion de las fuentes lal2l214111214/|29! MODERADO

Preparacion y vaciado de concretos

de agua

Afectacion de las corrientes

superficiales - 4 2 2 | 4 2 2 4 | 32 MODERADO
Contaminacién del aireporruido | - | 4 | 4 | 2 | 4| 2| 2| 2 | 32| MODERADO
Contaminacién del aire por la|2]a|8|4a]|2]|4]s52|SIGNIFICATIVO

particulas y polvo

w

5 g

£ 2 | Alteracion de las propiedades

4 3 | fisicoquimicas del suelo - | 414|488 2| 2] 64| SIGNIFICATIVO
g A

o

E5(a d

jd gotamiento de recursos )

&£ | naturales 4|12(4|8]|1|1]|4]|42]| MODERADO
w

. Contaminacion del aireporruido | - | 4 | 2 | 4 | 4| 4| 2| 4 | 40| MODERADO
-]

] 2 Contaminacion de cuerpos de

E § | aguay suelo -|4]2|4|4]|4|2]|4|4 | MODERADO
@ 5

Alteracion de las caracteristicas

fisicoquimicas -4 2 14|21 4 | 30 | MODERADO

NOTA:

Las matrices utilizadas en la tablas 7 y 8, son solo una muestra ilustrativa de
la valoracién de impactos para una obra en particular. En la construccion
de la obra, la entidad contratante es la responsable de evaluar los impactos
ambientales; asi el contratista o ejecutor de la obra, podrd planear la gestion
en la etapa constructiva.

De igual manera, en la etapa de operacion del proyecto (posterior a
la construccion), pueden existir impactos ambientales (incluso mds
significativos) que el contratante debe prever, mediante una evaluacion
cuidadosa de los impactos generados durante toda la vida util del proyecto,
para que pueda controlar los impactos y sepa gestionarlos en fases posteriores
a la construccién, como duefio del proyecto, cuando el ejecutor de la obra ya
finalice su gestion.
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1.1.4. CATEGORIZACION AMBIENTAL DEL PROYECTO

Finalmente, se determina el impacto global del proyecto ponderando el peso
de los impactos ambientales evaluados. El nimero de impactos de cada
categoria se multiplica por un peso para cada una de ellas, correspondiendo
5 a los impactos muy significativos, 4 a los impactos significativos, 2 a
impactos moderados y 1 a los impactos irrelevantes. A continuacién se
suman los resultados parciales obtenidos. De esta forma se puede clasificar
la Categorizacién Ambiental del proyecto (proyectos de impacto alto, medio o
bajo), utilizando la siguiente ecuacién:

_ (NMsx5)+(Nsx4)+(Nmx2)+(Nix1)
- Nt

CA

Siendo

CA: Calificacion Ambiental

NMs: Numero de Impactos Muy Significativos
Ns:  Numero de Impactos Significativos

Nm: Numero de Impactos Moderados

Ni: ~ Numero de Impactos Irrelevantes

Nt:  Numero total de impactos evaluados

LaTabla9 muestracdmo se categorizaambientalmente un proyecto, considerando
el resultado obtenido en la calificacion ambiental.

Tabla 9. Categorizacion Ambiental del proyecto

CALIFICACION AMBIENTAL | CATEGORIZACION AMBIENTAL DEL
(puntos) PROYECTO
1.0-1.99 Proyectos de impacto bajo
2.0-3.49 Proyectos de impacto medio
35-5.0 Proyectos de impacto alto

Una vez identificadas las ASPI, los aspectos ambientales generados por éstas
e identificados y valorados los impactos, se procede a la Categorizacién
Ambiental del proyecto. Utilizando las metodologias de Arboleda y Conesa
para el ejemplo formulado, y de acuerdo con los valores obtenidos en las
matrices de evaluacion, se logra el siguiente resultado:
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e Metodologia Arboleda

Total Impactos 52
Impactos Muy Significativos 3
Impactos Significativos 19
Impactos Moderados 28
Impactos Irrelevantes 2

3x5+19x4+28x2+2x1 149
CA= = = 2,86
52 52

Proyecto de impacto ambiental moderado, segun la calificacion ambiental

e Metodologia Conesa

Total Impactos 52
Impactos Criticos 3
Impactos Severos 18
Impactos Moderados 29
Impactos Irrelevantes 2

3x5+18x4+29x2+2x1 147
A= = = 2,83
52 52

Proyecto de impacto ambiental moderado, segun la calificacion ambiental

NOTA:

El ejemplo anterior es meramente ilustrativo. Serd responsabilidad de cada
entidad contratante verificar la Categorizacion Ambiental del proyecto, segtin
las caracteristicas especificas dela obra. Esto significa que no todos los proyectos
de canalizacién de quebradas tendrdn la misma identificacion de impactos, ni
tendrdn una evaluacion idéntica. El resultado dependerd de la complejidad del
proyecto, y de las condiciones ambientales de la zona a intervenir. Por lo tanto,
para cada proyecto se deberd realizarel diagndsticoambiental delazona (Linea
base), la identificacion y valoracién de impactos, independientemente de si
son similares a otros. La linea base puede determinarse a través de mediciones
en el sitio, bases de datos existentes (redes de monitoreo ambiental), estudios
cientificos y otras fuentes técnicas confiables.
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La entidad contratante realizard en la etapa previa a la convocatoria publica la
aplicacion de la Matriz, determinara el impacto ambiental global y establecera
las medidas a tomar, considerando que algunos de ellos requeriran licencia
ambiental y otros solo la aplicaciéon de esta Guia.

A continuacion se presenta la clasificacion de proyectos segun el impacto
previsto.

1.1.4.1. Proyectos Tipo |

Son los que se consideran de alto impacto ambiental; causan deterioro o
alteracion de los recursos naturales, del ambiente o del paisaje. Este tipo de
proyectos obtiene una calificacion mayor que 3,5y, segun las normas vigentes,
podra requerir licencia ambiental, elaboracién de estudios de impacto o
plan de manejo ambiental. En estos casos la Guia serd un complemento
para la recopilacién y organizacién de la documentacién ambiental exigida
por la norma. Si no se requiere de licencia ambiental, se deberdn adoptar las
directrices de la Guia de manejo socioambiental.

1.1.4.2. ProyectosTipolll

Son aquellos que se consideran de impacto moderado; es decir, que su
afectacion no trasciende el area de influencia directa de la obra y que, con
la implementaciéon de las medidas de manejo presentadas en la Guia, se
pueden prevenir, mitigar o controlar los impactos identificados. La calificacién
ambiental de esta clase de proyectos se encuentra entre 2,0 y 3,49.

1.1.4.3. Proyectos Tipo lll

Los que tienen bajo impacto ambiental y una calificacién menor que 1,99. No
obstante, en ellos también se deben adoptar los requerimientos minimos de
buenas practicas de manejo ambiental y social, establecidos en la Guia.
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1.2

Fase de Planificacion

Gestion Social
Preliminar
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1.2. GESTION SOCIAL PRELIMINAR

La importancia de la gestién social en obra, radica en la valoracion de la
viabilidad social de las obras y en el logro de la insercién de los proyectos de
infraestructura en el medio social, a través de programas de planificacién y
comunicacién que garanticen la participacion activa de la comunidad, para la
apropiacion y la sostenibilidad social de las obras.

La participacién de la ciudadania en la gestién social debe mirarse como un
elemento proactivo para el cumplimiento de objetivos, metas y productos
que se plantean en cada proyecto. En todos los momentos del proyecto,
la participacion comunitaria deberd hacer parte de un plan estratégico de
acercamiento, de concertacién, de interrelacidn, de gestion intersectorial, y de
un trabajo fuerte y directo con la misma, y con los destinatarios del proyecto
constructivo a realizarse.

1.2.1. QUEES LA GESTION SOCIAL

La Gestion social es el proceso que se lleva a cabo con la comunidad, a
través de la construccion de un espacio de relacién social y de vinculos de
relacionamiento institucional, colectivo y abierto, basados en un aprendizaje
permanente, logrados mediante un conjunto de acciones planeadasy dirigidas
por un profesional con experticia en manejo de conflictos y participacion
comunitaria, con formacion profesional en el area social.

La Gestion social no puede desarrollarse sin tener en cuenta a las comunidades
asentadas en el area de influencia, y a las interrelaciones que éstas establecen
con su habitat; aqui es donde interviene el componente social, en el proceso de
planear, hacer, verificar, actuar, como un mediador y facilitador de los procesos
ambientales y constructivos.

El Plan de Gestion social de obras es un instrumento que permite que la
comunidad participe de manera activa, generando mayor compromiso para
el empoderamiento de la obra construida, asi como para su sostenibilidad en
el marco de la prestacién del servicio, de la infraestructura ya finalizada; hace
parte de la politica social del proyecto, del contratante, del constructor y de la
interventoria, y es tan importante como la propuesta técnica del mismo.

En la elaboracion y desarrollo del Plan de Gestion social, importa reconocer el
papel que lacomunicaciény el sentido de apropiacién tienen como elementos
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dinamizadores, estructurantes y transversales a todo el proceso constructivo.
Con ello, las actividades y acciones que se planeen permitirdn darle mayor
sostenibilidad a los proyectos.

1.2.2. OBJETIVO GENERAL DE LA GESTION SOCIAL

Establecer, a través de procesos participativos, programas acordes con las
necesidadesde lacomunidadylas caracteristicas del proyecto, que contribuyan
a prevenir, reducir, controlar y mitigar de manera oportuna y eficiente los
potenciales impactos negativos; asi como a potenciar los impactos positivos
de la obras en sus dareas de influencia, con la consecuente apropiacion, por
parte de la comunidad, de las obras construidas.

1.2.2.1. Objetivos Especificos de la Gestion social

® PBrindar informacién clara, oportuna y confiable acerca del proyecto
a la poblacién interesada, a las comunidades del area de influencia,
a las autoridades locales, a los representantes institucionales y a las
organizaciones sociales.

® Definir los mecanismos y espacios para la Gestibn comunitaria e
interinstitucional, con ocasién de la ejecucion del proyecto.

® Establecery optimizar los canales de comunicacién entre el contratante,
el contratista y los diferentes actores institucionales y sociales del area
de influencia del proyecto, para generar un ambiente adecuado para
el desarrollo del mismo; pues, mediante los mencionados canales, se
informara del estado de la infraestructura existente y de las actividades
que se ejecutaran a través de los contratos suscritos, dirigidos a mejorar
las condiciones y la calidad de vida de la comunidad en general.

® Fomentar la apropiacion de las obras por parte de las comunidades, de
tal forma que se genere conciencia de los beneficios del proyecto.

® |nvolucrar directamente a la comunidad como componente integral de la
Gestidn social, con el propésito de asegurar un adecuado seguimiento al
desarrollo de las diferentes fases del proyecto, por medio de espacios de
participacion comunitaria.

m Guia de Manejo Socioambiental Para Obras Publicas



® Evitar los posibles retrasos y sobrecostos del proyecto.

® Desarrollar un plan de capacitaciones en temas sociales y ambientales,
que posibiliten acciones mas conscientes y responsables con el ambiente,
y una mejor relacién con los vecinos del proyecto, por parte de la
comunidad.

® Prevenir los posibles conflictos generados por la ejecucién de las obras,
atendiendo de manera oportuna las inquietudes de la comunidad, por
medio de un sistema para la atencién de Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias (PQRS).

® (apacitary concientizaralos actores que participan en la ejecucién delaobra,
sobre la responsabilidad, tanto directa como indirecta, que se adquiere al
intervenir el drea de influencia, socializando las politicas y medidas disefiadas
para la adecuada intervencién de ésta, y el respeto a su uso.

® Fortaleceralasorganizaciones de base queintegran las comunidades, con
el fin de contribuir al mejoramiento de su calidad de vida y al desarrollo
de sus propios proyectos comunitarios, a través de una sana y ordenada
participacion ciudadana.

1.2.3. PRINCIPIOS Y LINEAMIENTOS METODOLOGICOS

Las actividades relacionadas con la construccidon de obras publicas, deben
enmarcarse dentro de los principios de desarrollo sostenible y de las politicas
nacionales, regionales y locales frente a la participacion, la educacién
ambiental y la cultura ciudadana; y deben regirse por los siguientes principios,
que sustentan la Gestion social:

® |a participacion activa de la ciudadania, de los representantes de las
organizaciones sociales, comunitarias e institucionales, presentes en el
area de influencia del proyecto.

® |acomunicacion para el desarrollo, como eje transversal al proyecto, esto
es “fomentar el didlogo entre las comunidades y los responsables de la
adopcion de decisiones locales, nacionales y regionales” (UNESCO, 2011,
pag. 7).Y la generacion de estrategias para recoger el saber local, resaltar
la importancia de la tradicién y de la cultura, asi como el derecho de la
comunidad a la informacioén, sobre aspectos estructurantes del proyecto.
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® |acorresponsabilidad del contratista ejecutor de la obra, la interventoria,
el contratante y la ciudadania en general, en la aplicacién de las medidas
de manejo identificadas en el Plan de Gestién social, orientadas a la
mitigacion y compensacién de los impactos generados por el proceso
constructivo y el proyecto como tal.

® La educacién ambiental, orientada a la realizaciéon de las actividades y
programas para la conservacion de los recursos, y la concientizacion con
respecto del tema ambiental.

® |a transparencia, como principio que establece que los actores
responsables y ejecutores de la obra deben “revelar de forma clara,
precisa y completa, y en un grado razonable y suficiente, la informacion
sobre las politicas, decisiones y actividades de las que son responsables,
incluyendo los impactos conocidos y probables sobre la sociedad y el
medio ambiente” ICONTEC, 2010, pag. 1).

1.2.4. MOMENTOS DEL PLAN DE GESTION SOCIAL

La ejecucion del plan busca desarrollar las actividades pertinentes para
garantizar la concertacion, la inclusién y la toma de decisiones conjuntas,
entre las comunidades afectadas por la construccion de las obras de infraestructura
publica y la administracién municipal, en el marco de una adecuada Gestién social.

Si bien, el plan estd contemplado desde tres momentos (antes, durante y
después), a cada uno de los actores (contratante y contratista) le corresponde
contribuir al cumplimiento del objetivo que tiene cada etapa, y promover la
aplicacion de los elementos que son transversales al plan. En la tabla 10 se
mostrara cada uno de los momentos y las etapas que lo componen con sus
respectivos productos.
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Tabla 10. Momentos del Plan de Gestion Social
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NOTA:

El Plan de Gestion social dictard los lineamientos a seguir en los distintos
momentos del proyecto, teniendo en cuenta las caracteristicas y aspectos
particulares de la zona de intervencion, aspectos que deben ser reflejados en
la Matriz de riesgo social; esta determinard el perfil del profesional del drea
social, el énfasis de su intervencion, asi como su dedicacion.

El plan debe ser integral y articulado; que involucre todas las areas que
intervienen en el proceso constructivo técnico, social y ambiental; que facilite
la comunicaciéon permanente y el trabajo interdisciplinario; y que garantice
el cumplimiento de las obligaciones sociales, que aplican para el desarrollo
de la obra. En ello radica la importancia de que, en el momento previo a la
convocatoria publica, se construya y evalle la Matriz de riesgo social por
personal idéneo, garantizando la contratacién del personal méas adecuado al
proyecto a ejecutarse.

Cuando se habla de integralidad y de articulacion, se hace para resaltar la
importancia de que todos los residentes técnicos, que conforman las diferentes
areas del proyecto, apoyen al profesional responsable de la Gestién social (esto
aplica a todos los momentos: en la elaboracién del proyecto, en la ejecucion 'y
en la sostenibilidad del mismo) entendiendo que el profesional de la Gestién
social es el facilitador y mediador con el entorno social y comunitario.

Para ello es necesario que los residentes técnicos se involucren directamente
en los diferentes temas ambientales y sociales, dado que su participacion es
importante para la toma de decisiones, para la ejecucién de las actividades y
para la informacién oportuna a la comunidad; lo cual minimizara los posibles
conflictos generados por la desinformacion, evitando el deterioro de la relacién
comunidad - proyecto, y favoreciendo el éxito y apropiacion de éste.

1.2.4.1. Acciones del Contratante

En las intervenciones municipales es importante conocer y prever aspectos
determinantes para lacomunidad, con el fin de que el proyecto sea socialmente
viable y sostenible. Considerar el derecho de la comunidad a ser consultada
y a opinar, respecto de las consecuencias positivas y negativas que podrian
desencadenarse de las intervenciones civiles, facilita realizar los ajustes
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acordes al contexto en que se desarrollan.

El contratante debe adelantar previamente las acciones de participacion
e informacién con la comunidad, que conduzcan a la aceptacién de lo
formulado y a la posibilidad de apropiacion del proyecto, ademdas de generar
un aprendizaje mutuo que alimente las propuestas técnicas desde el saber
cotidiano de la comunidad.

Este momento es de gran importancia pues facilita el acercamiento a las
comunidades. Permite equiparar los conocimientos técnicos con aspectos del
territorio, cuando se estan haciendo los estudios y disefios del proyecto, para
que se ajusten a las necesidades del territorio y a la viabilidad técnica, segun el
diagnéstico institucional para perfilar la intervencion.

Acciones que desarrolla el contratante en este Momento:

Diagnéstico social

Son acciones que deben desarrollarse a la par con la etapa de concepcién
y planificacién del proyecto u obra, y tienen como finalidad establecer la
caracterizacion de la comunidad con la identificacion de los posibles actores.
Tiene en cuenta los siguientes aspectos:

¢ Localizacion de los barrios que se veran impactados por la obra (Se
puede emplear un plano en escala alta o un esquema, para visualizar el
area de influencia barrial con respecto de la obra).

e Definicién de caracteristicas socioecondémicas de la poblacién
(Estrato, actividad econémica, posibles cambios econémicos, sociales,
institucionales y culturales que la obra producira; niveles de empleo y
desempleo en el sector, empleo formal e informal, entre otros).

¢ Situacién de orden publico en el entorno inmediato al proyecto y de la
comuna en la cual se desarrollara la obra.

¢ |dentificacion del numero de predios ubicados en el area de

intervencion, tipo de tenencia y si es necesaria su adquisicion;

mejoramiento o compensacion (ya que esto implicard, ademas de los
lineamientos aqui especificados, los contemplados en el Programa de

Reubicacion).

Poblacién aproximada que se verd influenciada y beneficiada por la
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construccién y operacién de la obra.

e Reconocimiento de los medios de comunicacion existentes en la zona;
identificacion de posibles estrategias de articulacién para cualificar los
procesos de informacién y divulgacion del proyecto.

e Establecimiento de relaciones interinstitucionales para coordinar y
planear las acciones sociales, en concertacion con los profesionales de
entidades estatales y privadas (si aplica), que tengan radio de accion
en dichas zonas.

e |dentificacion de las organizaciones sociales de base y establecimiento de
sus respectivos contactos.

NOTA:

Es importante identificar lideres comunitarios, asi como organizaciones
sociales existentes en el drea del proyecto tales como: Juntas de Accidn
Comunal, Junta Administradora Local, maestros, madres comunitarias,
grupos juveniles, grupos de la tercera edad, grupos ecolégicos, comités y mesas
de trabajo temadticos, instituciones religiosas, asociaciones de comerciantes,
transportadores, entre otros.

De acuerdo con el proyecto, serdn considerados por la entidad contratante
otros aspectos, tales como: servicios publicos, calidad de vida, posicion
estratégica del proyecto, y en fin, todos aquellos que sean pertinentes y
revistan importancia.

Toda esta informacion no solo consolidara el diagnéstico, sino que también
se puede presentar a nivel de Linea base; lo que permite a través de datos
cualitativos y cuantitativos, generar elementos respecto de la evaluacién y
seguimiento de los impactos del proyecto. Se puede decir que la Linea base
cumple con los siguientes propésitos:

1. “Establecer la situacion inicial del escenario en que se va aimplementar
un proyecto.

2. Servir como un punto de comparacion para que, en
futuras evaluaciones, se pueda determinar qué tanto se han logrado
alcanzar los objetivos.

3. Corroborar los datos obtenidos en el diagnéstico y los estudios de
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factibilidad previos que dieron origen a la formulacién del proyecto.

4. Caracterizarenformamas precisaala poblacién objetivo del proyecto o
intervencion, y con ello incluso se podrian reformular los objetivos con
miras a ganar mayor pertinencia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad
potencial.

5. Realizar una planificacion bien concebida para la ejecucién del
proyecto” (Bobadilla et al., 1998, citado por DANE, s.f).

Validacion con la comunidad

Esta actividad facilita validar la informacién preliminar (la cual se consolido
en un diagndstico o en una Linea base), con las realidades del territorio y la
comunidad en la que se busca desarrollar el proyecto u obra.

® Permite el intercambio de saberes y el enriquecimiento del proyecto,
a través de los aportes permanentes del conocimiento cotidiano de la
comunidad, estableciendo desde los momentos iniciales por parte de
la entidad contratante, una politica clara de planeacion participativa,
de acompafamiento social, de apropiacion de los proyectos y del
fortalecimiento de canales de comunicacién.

® Le informa a la comunidad, lideres y organizaciones de la zona del
proyecto u obra, los alcances, beneficios, costos, impactos, duracion
prevista, ademas de los eventos y actividades programadas.

® Facilita un Diagndstico Rapido Participativo (DRP), el cual es un “instrumento
que permite identificar la realidad actual de las comunidades, interpretarla
y proyectar la vision colectiva de los pobladores y las pobladoras, con la
finalidad de construir en conjunto con otras comunidades un proceso de
ordenamiento territorial participativo” (ALCALDIA DE MEDELLIN, 2008 pag. 6).

® Favorece la reconstruccion de la historia socioambiental, mediante el
didlogo intergeneracional, la activaciéon de redes de comunicacién y la
identificacién de referentes simbdlicos para la poblacion; es una alternativa
para reconstruir la historia del territorio y las relaciones sociales que se
desenvuelven en él, a partir de las vivencias de sus habitantes y su relacién
con la localidad, para proyectar la construccion futura de espacios.

® Aplica técnicas que permiten que las comunidades plasmen, sobre
mapas o maquetas, lo que creen que puede ser el futuro de su territorio o
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del entorno inmediato al proyecto; técnicas tales como imaginarios, o la
cartografia social, “que es una propuesta conceptual y metodoldgica que
permite aproximarse al territorio y construir un conocimiento integral
de este, empleando instrumentos técnicos y vivenciales; abre caminos
desde la reflexién compartida para consolidar lecturas y visiones frente a
un espacio y tiempos especificos” (SENA, 2009. Pag. 1).

® Reflexiona y sistematiza resultados: La informacion obtenida con las
actividades descritas sera procesada y devuelta a las comunidades
participantes, a través de talleres de discusién, analisis y reflexién, para
identificar las actitudes ciudadanas frente a sus entornos, jerarquizar
problemas y potencialidades, ademas de sustentar la viabilidad de obras
y propuestas ciudadanas.

Sistematizacion

En este Momento se procederd
a devolver a los actores sociales
participantes del proceso, la
informacién que se ha producido,
la cual debe estar debidamente
organizada y sistematizada:

® Sistematizacion y presentacion
de propuestas ciudadanas
retroalimentadas y enriquecidas
por los técnicos: presentacién
de informes escritos y visuales derivados de la construccién de imagen
de futuro, de acuerdo a las actividades de los momentos anteriores.

® Tanto el municipio como las comunidades deberan acordar acciones en
el corto, mediano y largo plazo, para llevar a cabo el proyecto concertado.

Foto1. Proceso de concertacion - Fuente: EDU.

Contextualizacidn a la entidad ejecutora de la Obra

Después de que el proyecto sea elaborado y haya pasado por el proceso
contractual, la entidad contratante tendra la responsabilidad de hacer una
presentacién general, con el equipointerdisciplinario responsable del proyecto,
al contratista o ejecutor de la obra, dando a conocer alcances, incidencia en
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el plan de desarrollo, y otros aspectos de caracter general que se consideran
importantes para la ejecucién del proyecto u obra.

También se deberd hacer una reunién dirigida por la entidad contratante con
el equipo social y ambiental del ejecutor de la obra, con el fin de dar a conocer
mas detalladamente aspectos importantes como poblacion, diagnéstico
socioecondmico, aspectos de orden publico, acuerdos preliminares, aspectos
de la organizacién comunitaria, entre otros.

1.2.5. CALIFICACION DEL RIESGO SOCIAL

Las acciones que realice la entidad contratante en la Fase de Planificacién,
estaran dirigidas a establecer la caracterizacién del proyecto y a obtener un
diagnéstico de la poblacion y del contexto en que se desarrollard la obra;
permitiendo ajustar el proyecto, establecer su viabilidad social, hacer lectura
del territorio e identificar aspectos susceptibles de producir impacto.

Lo anterior, en procura de prevenir, minimizar y controlar los impactos
negativos y potenciar los impactos positivos que se generan con las obras
civiles. Esto determinara las estrategias de informacion, difusion y educacién
que involucren a la comunidad en el proceso de construccion del tejido social,
alrededor de una obra de infraestructura.

Paralaevaluaciéndelriesgosocial,seidentificaranlosaspectossocioecondmicos
que se presenten en el proyecto y se evaluardn los impactos que genera,
dependiendo de si es perjudicial (afectacién negativa) o benéfico (afectacién
positiva). Para ello se tendrd en cuenta la metodologia de identificacion y
evaluacién de impactos ambientales, tal como se describié en el numeral 1.1.1.

A continuacion se relacionan algunos aspectos socioeconémicos predominantes,
gue impactan con mayor fuerza a la comunidad, los cuales pueden variar de
acuerdo al proyecto; por lo tanto, cada entidad sera responsable de identificar
los correspondientes al proyecto disefiado.

Ocupacion de espacio publico

Transformacién del paisaje y zonas comunes

e Interrupcion y/o suspension, programada o no, de servicios publicos
Riesgos de accidentalidad de trabajadores o terceros
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e Adquisicion de predios

e Demolicién de vivienda e infraestructura

e Alteraciéon de la movilidad vehicular y/o peatonal
¢ Dafios a bienes muebles e inmuebles

® Generacién de empleo a nivel local

¢ Conflictos con la comunidad

Hacer una valoracion de impactos sociales, independiente de la valoracion
de impactos ambientales, permitird ajustar el personal en obra, segun las
caracteristicas del proyecto; en tanto un proyecto puede estar valorado
como de alto impacto social, pero no necesariamente estar valorado como
de alto impacto ambiental o viceversa, la aplicaciéon de la Matriz le permitira
al contratante, definir el perfil y dedicacién del profesional en el area social
donde se ejecutara el proyecto.

Aunque se valora el personal de manera independiente, por las competencias
y formaciéon profesional que cada factor requiere, es importante aclarar que
la Guia retoma el “concepto integral del ambiente en donde se consideran
de manera indisoluble lo natural y lo social” (Arboleda, 2008, pag. 33). Sin
embargo, para mayor comprensién y analisis varios autores incluyen, dentro
del tema ambiental, varias dimensiones como lo muestra Arboleda (2008), en
la tabla 11.

Tabla 11. Clasificacion del ambiente en el medio natural y social

SISTEMA COMPONENTE O DIMENSION

Clima

Geologia
Geomorfologia
Fisico o abidtico Suelos

Agua
NATURAL Aire

Paisaje

Vegetacion terrestre
Bidtico Fauna terrestre
Biota acuatica

Demografico
Econdémico
Cultural
Politico

SOCIAL Antrépico
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NOTA:

El contratante es quien debe hacer la lectura del territorio y la caracterizacién
socioeconomicadelapoblacion;estainformacion serdentregadaal contratista
o ejecutor de la obra para que sea alimentada y actualizada oportunamente,
ademds de darle al contratista elementos para la realizacién de los Planes que
contiene la Gestion social, en los momentos del durante y del después.

A continuacion, en la tabla 12 se presenta una Matriz, que constituye una
muestrailustrativa para una obra en particular. Es responsabilidad de la entidad
contratante, dentro de la planificacién de un proyecto, hacer la respectiva
valoracion e identificacion de los impactos, desde las diferentes dimensiones

sociales.

El ejemplo se basard en la construccién de un proyecto vial, dentro de un barrio
(en via principal), en el cual se mostrara la evaluacién con la metodologia de
Arboleda (Esta evaluacién puede desarrollarse también con la metodologia
de Conesa, tal como se describe en el numeral 1.1.3.2.2).

Tabla 12. Matriz General para evaluacion de Riesgos Sociales del proyecto

programas de la obra

DIMEN- PERE T IMPACTO METODOLOGIA ARBOLEDA
SION SOCIOECONOMICO P D Ev M Ca Importancia
w
2 | gaf
s & 2 3 | Cambioenlos usos del 09 10191 10 | 09
5 895 |suelo ’ ’ ’ ’
2 | 2°%
<
Fortalecimiento
de la organizacion 0,5 0,4 0,7 0,6 2,1 IRRELEVANTE
comunitaria
Emergen nuevos 069 | 04 |09 | 05 | 32 | MODERADO
.g lideres comunitarios
Il
-‘é‘ Presion comunitaria
i para atender problemas 05 (019 10 | 05 | 20 IRRELEVANTE
§ s ajenos al proyecto
— c Generacion de espacios MUY
§ S de participacion 10 10191 1,0 | 1.0 SIGNIFICATIVO
S
2 Generacion de falsas
-5 expectativas 069 | 015 1.0 04
E Presion de grupos al
margen de la ley 069 (018 | 10 | 069 | 3,7 MODERADO
Vinculacién de
la comunidad a 07 (019 08 [039]| 1,9 IRRELEVANTE

Y
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DIMEN- AT IMPACTO METODOLOGIA ARBOLEDA
SION SOCIOECONOMICO | P D Ev M | Ca Importancia
o & 5 |Incrementodetrdfico | | | o191 10 | 02 | 0,8 | IRRELEVANTE
T 83 vehicular
c [- ]
§aL -
9 5 £ | Cambio enrutas de MUY
éﬂ °>; trasporte publico 10 10191 1.0 | 1.0 | 76 SIGNIFICATIVO
9=
xS = .
< g g | Clerretemporal de - | 015 [001| 07 | 019 | 0,1 | IRRELEVANTE
< paso peatonal.
Y "
5 | o858 | intermupciondeser
& gog s | rerupciondesenvitl 04 1001 | 10| 10 | 28 | MODERADO
v .5 5 | cios publicos
() a
5
[=) e © | Incremento en riesgo
§ 8 2 |deaccidentalidadde | - | 0.8 [019] 10 [ 1,0 | 61
.g § § la poblacion
[T} =
£ y
g 5§ |Ceneracondenue- || 15| 5 | 0,69 | 001 | 01 | IRRELEVANTE
£ o= |vas enfermedades
e
§ g |Valorizaciondela + | 06| 10]019| 05 |49 | MODERADO
w S Y | tierra
L gE —
s -g s ‘2 | Crecimiento de
s © .% 9 | las actividades + 0,6 02|02 02| 05 IRRELEVANTE
S Y 7 9 | econémicas
(]
3 $§ o = | Demandade mano
8 T3 8 + 1,0 [(019] 1,0 | 039 | 33 MODERADO
i 8 o © | deobralocal
SSe
£85 ”
§ B |Ceneraconde | |99 1019|710 |039 |33 | MODERADO
ingresos por servicios

1.2.5.1. CRITERIOS DE CALIFICACION

Los impactos sociales se clasifican segun su relevancia, se suman, y el resultado
se multiplica por el nivel de importancia para cada categoria o aspecto a
considerar, previamente establecido, y distribuido de la siguiente manera:

¢ Para los impactos clasificados como MUY SIGNIFICATIVOS =5
e Paralos impactos SIGNIFICATIVOS =4

e Paralos impactos MODERADOS = 2

e Paralos impactos IRRELEVANTES =1

De esta forma se podran clasificar los riesgos sociales del entorno con respecto

de la obra en: Proyecto de riesgo social ALTO, Proyecto de riesgo social MEDIO
y Proyecto de riesgo social BAJO.
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Para calificar el riesgo social del proyecto, al igual que en el componente
ambiental, los riesgos son clasificados segiin su importancia, se suman, y el
resultado se multiplica por un peso para cada categoria; siendo 5 el valor
para los riesgos muy altos, 4 para riesgos altos, 2 para riesgos medios y 1 para
riesgos bajos, utilizando la siguiente formula:

(NMsx5)+(Nsx4)+(Nmx2)+(Nix1)

CRS=
Nt

Siendo

CRS: Calificacién de Riesgo social

NMs: Numero de Impactos Muy Significativos
Ns:  Numero de Impactos Significativos

Nm: Numero de Impactos Moderados

Ni: Numero de Impactos Irrelevantes

Nt: Numero total de Impactos Evaluados

En la Tabla 13, se muestra cémo se categoriza socialmente un proyecto,
considerando el resultado obtenido en la calificacion del riesgo social.

Tabla 13. Categorizacion Social del Proyecto

CALIFICACION DEL RIESGO CATEGORIA DEL RIESGO
SOCIAL (puntos) SOCIAL DEL PROYECTO
1.0-1.99 Proyectos de Riesgo Social BAJO
2.0-3.49 Proyectos de Riesgo Social MEDIO
35-5.0 Proyectos de Riesgo Social ALTO

Para este ejemplo, y siguiendo la férmula planteada para la Calificacién del
Riesgo Social, se reemplaza numéricamente asi:

2x5+3x4+6x2+7x1
CRS= 18

= 2,28

Proyecto de impacto social medio, segtin la calificacion del riesgo social

Una vez calificado el riesgo social del proyecto, se determina el perfil y dedicacién
del profesional social, los programas de Gestidn social que se requieren, y la
valoracion econdémica preliminar en esta area. Todos estos aspectos seran
desarrollados en el capitulo 1.3 de Gestion Administrativa Preliminar.
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1.3. GESTION ADMINISTRATIVA PRELIMINAR

En este capitulo se definiran las actividades administrativas que se deben
realizar antes del proceso de convocatoria publica, enmarcado dentro de la
normativa socioambiental vigente.

Luego de la obtencion de los resultados de la Gestion Ambiental y Social
Preliminar (numerales 1.1y 1.2) y establecidas las caracteristicas del proyecto,
la entidad contratante definira los procesos y procedimientos que garanticen
la inclusion de las estrategias socioambientales en la ejecucion del proyecto;
asi como los recursos, el personal que asegure el cumplimiento de las medidas,
y los tramites que se deben gestionar en la fase precontractual. Finalmente
establecerd en los contratos las obligaciones especificas de contratistas (o
ejecutores de la obra) e interventores.

1.3.1. PERSONAL REQUERIDO EN EL AREA AMBIENTAL Y
SOCIAL EN OBRA

A continuacion se describe el perfil del personal requerido para el area social
y ambiental, con su respectiva dedicacion y funciones generales; teniendo en
cuenta la Categorizacién Ambiental y la Calificacion del Riesgo Social.

Tabla 14. Perfil y Dedicacion para el Residente Ambiental

CATEGORIA "
AMBIENTAL PERFIL AMBIENTAL | DEDICACION ACTIVIDAD PRINCIPAL
e Profesional del drea 1) Asegurar el cumplimiento de
ambiental Ti todas las obligaciones ambientales
iemplo exigidas en esta Guia, en las
TIPO1 * Inspector ambiental completo norgmas vigentes y en eI, liego de
(Tecnélogo o Técnico (100%) 1as Vig y plieg
. . condiciones.
en areas ambientales)
2) Garantizar la exigencia, vigencia
Profesional del 4rea Tiempo y cumplimiento de los permisos
TIPOII : Completo ambientales.
ambiental (1009%)
> 3) Elaborary asegurar el cumplimiento
de los programas ambientales
Profesional, Tecnélo- establecidos en el PASAOQ.
TIPOII go oTécnico en éreas Minimo 50% | 4) Capacitary entrenar al personal de la
ambientales obra en los temas materia de la Guia.

Y

Medellin

todos por la vida Alcaldia de Medellin




Al igual que lo establecido para la definicién del personal ambiental en obra, a
continuacion se describe el perfil del personal requerido para el drea social, con
surespectivadedicaciényfunciones generales, teniendo en cuenta la calificacién
del riesgo social del proyecto. Debe tener formacién profesional en alguna de
las ramas de las ciencias sociales o humanas, que le permitan un acercamiento
asertivo con la comunidad y el desarrollo del plan de Gestién social.

Tabla 15. Perfil y Dedicacion para el Residente Social

CATEGO-
RIA DEL PERFIL DEDI-
RIESGO SOCIAL | CACION
SOCIAL

ACTIVIDAD PRINCIPAL

1) Dirigir e implementar las medidas sociales establecidas
en el Plan de Gestidn social.
Profesional | Tiemplo | 2) Efectuar el adecuado manejo del presupuesto social
delédrea | Completo asignado.
social (100%) | 3) Planificar las actividades sociales, lineamientos
conceptuales y desarrollar el cronograma de actividades
de acuerdo a lo establecido en el Plan de Gestion social.

RIESGO SOCIAL
ALTO

4) Rendirinformes de la Gestion a la interventoria y entregar
los soportes necesarios.

5) Diligenciary tramitar los formatos propios del contrato de

Profesional | Tiempo : .
manera permanente para consolidar el informe.

del drea Completo
social (100%) | 6) Mantener el conducto regular de comunicacion con el

equipo de trabajo del contratista, los contratantes, la
interventoria y la comunidad, referente a las actividades
de la Gestion social a ejecutarse en relaciéon con la obra,
para garantizar su cumplimiento.

RIESGO SOCIAL
MEDIO

7) Asistir y participar en los comités de seguimiento y en
todas las reuniones extraordinarias que se programen,
dando total cumplimiento a los compromisos y
obligaciones alli adquiridos.

8) Coordinar, tramitary verificar el cumplimiento del plan de
comunicaciones.

que se soliciten o se requieran.

11) Socializar las medidas de prevencion, mitigacion y control
que tiene la obra para los impactos negativos, y potenciar
aquellos impactos que se identificaron como positivos.

< 9) Atender, tramitar y realizar seguimiento a la informacion
Ia) o a la interposicion de quejas y reclamos de la poblacion
- .

. vecina a la obra.
< Profesional - ) ) o
8 del 4rea Minimo | 10) Realizar el respectivo acompahamiento al personal
A social 50% técnico en las visitas de verificacion a las quejas y reclamos
(@)
O
vl
w
<

12) Realizar coordinacién interinstitucional e intersectorial
como parte del proceso integrador del proyecto con la
comunidad.

13) Orientar al ciudadano respecto de sus derechos y
responsabilidades frente a lo publico.
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CATEGO-
*:{IIII-E\S%E(I)' SP (Ez::l-l\t CII?\EII)(!)-N ACTIVIDAD PRINCIPAL
SOCIAL
<_(' o 1) Distribucion de piezas de divulgacion.
LO) 8 Formacion Tiempo 2) Apoyo a las actividades de la Gestion social.
n = en Auxiliar parcial 3) Atencion parcial de la oficina de Atencién al Ciudadano,
8 5‘ administra- (50%) para facilitar la recepciéon y atencion de demandas y
el tiva necesidades de la comunidad.
<
NOTA:

La formacion profesional, la experiencia requerida para el personal y la
inclusion de otros profesionales de apoyo a la Gestion Ambiental y Social,
serdn establecidas por la entidad contratante, dependiendo de la tipologia
y complejidad del proyecto, y deberd estar determinada en el pliego de
condiciones.

Este profesional debera buscar el cumplimiento del objetivo del plan de Gestion
social, de manera eficiente y eficaz, haciendo uso de las metodologias dispuestas
para prevenir, mitigar, corregiry potenciar losimpactos, desde laimplementacién
y ejecucion de los diferentes programas a través de medidas de:

e PREVENCION: Buscan evitar la ocurrencia de los impactos y efectos de estos.
e MITIGACION: Aquellas orientadas a minimizar los impactos y sus efectos.
» CORRECCION: Orientadas a enmendar los efectos por la ocurrencia de los
impactos.
e POTENCIACION: Son las medidas que pretenden optimizar los efectos
de un impacto u orientar los resultados de éste para beneficio general.

Tanto el residente de obra del drea ambiental, como el residente del area social,
deben contar con experiencia en la aplicacién de la este tipo guia y tener las
competencias necesarias que les permitan dar aportes y contribuir con los
objetivos de la Guia, en torno a la intervencion responsable en el territorio, la
promocién de la participacién ciudadana y la Gestion Ambiental.
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1.3.2. VALORACION ECONOMICA DE LA GESTION
SOCIOAMBIENTAL

El contratante debe tener en cuenta que los costos generados por la Gestion
Ambiental y Social, deben estar incluidos en el presupuesto oficial del
proyecto, y que el contratista o ejecutor de la obra debe considerarlos para la
elaboracién y ejecucién del PASAO (Plan de Accion Socioambiental en Obra).

La valoraciéon de los costos indirectos de la obra, debe incluir los costos
asociados a la Gestién socioambiental, de manera que tal Gestién no responda
a sucesos fortuitos, gastos o costos no previstos. De la misma manera que la
Gestidén socioambiental responde a un proceso planificado, el valor de los
costos asociados debe estar incluido en las obras, tal como lo estan todos
los costos relacionados con las intervenciones fisicas y civiles que éstos
representan.

La realizacion del plan de inversiones en Gestién socioambiental, debe surgir
de la consideracion de este rubro como una inversién que minimiza costos
ambientales y permite ahorros financieros por el 6ptimo manejo de materiales,
la prevencion de riesgos y accidentes, la racionalizacién del consumo de
recursos, el cumplimiento de la normativa ambiental vigente, entre otros.

El contratante debe hacer un andlisis detallado de precios unitarios (APU)
destinado a la Gestion socioambiental y especificarlos en el pliego de condiciones
segun el caso. Enlatabla 16, se presenta una lista de items basicos que generan
costos para la ejecucion de los programas ambientales y sociales; no obstante,
es deber del contratante hacerlos ajustes de los items, sus cantidadesy valores,
para incluirlos dentro del presupuesto oficial.

Tabla 16. Valoracién econdmica de la Gestion Ambiental y social

ITEM UN | CANT | VRUNIT | VRTOTAL
GESTION SOCIAL

Reuniones y capacitaciones (incluye alquiler del

. . . L . un
espacio, alquiler del video beam, refrigerios, sillas)
Instalacion y funcionamiento de Oficina PAC un
Plan de Informacién (volantes, buzén, cartelera, |
afiches) 9
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ITEM

UN

CANT

VR UNIT

VRTOTAL

Papeleria y formatos (actas reunion, listados, PQRS)

gl

Valla informativa del proyecto

un

Realizacion de actividadesy eventos para fomentar

un

la sostenibilidad de las obras

GESTION AMBIENTAL

Manejo de Residuos Sélidos

Recipientes o contenedores para la separacion de

. ] un
residuos en la fuente. Incluye rétulos
Adecuacion del sitio para almacenamiento de |
residuos J
Costos asociados al almacenamiento, recoleccion,
transporte, tratamiento y/o disposiciéon final de | gl
los residuos
Herramientas y equipos para el aseo y limpieza un
enobra
Sefalizacién de sitios internos de disposicion un

temporal de residuos

Magquinaria, vehiculos y eq

uipo en obra

Extintores multiproposito.

Ahorro y uso eficiente de agua y energia

Instalacion de medidores para el control del

. un
consumo de aguay energia
Suministroeinstalaciondedispositivosreguladores un
para mangueras, llaves e hidrolavadoras.

Elementos para la recoleccidon y uso de agualluvias | un
Sistemas de recirculacion de aguas m

Manejo de sustancias quimicas

Clasificacién, rotulacién y etiquetado de

. : un
sustancias peligrosas
Plasticos y kit de derrame para proteccién
Extintores un
Senalizacién de las zonas de almacenaje un
Capacitacion del personal en manejo de un
sustancias quimicas peligrosas
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ITEM UN | CANT | VRUNIT | VRTOTAL

Adecuacion del sitio para almacenamiento de

) I
sustancias 9

Uso y almacenamiento adecuado de materiales de construccion

Sefalizacion de zonas de acopio un

Adecuacion del sitio para almacenamiento de

. ) |
materiales, pisos duros, techos etc. 9

Teleras un

Cinta para la delimitacién de zonas de almacenaje | ml

Plastico Negro o lonas m?

Control de emisiones atmosféricas

Plastico o lonas para la cobertura de materiales
susceptibles de generar emisiones de material | m?

particulado

Revision mecdanica peridédica de maquinaria que |
pueda generar emisiones atmosféricas 9
Sistema de lavado de llantas de los vehiculos al |
salir de la obra 9
Tela negra para proteccién de edificios m?

Carro tanque para humectacién de vias destapadas | gl

Proteccion del suelo

Elementos para la construccion de trinchos,
gaviones u otras obras de geotecnia y de| gl
estabilizacion de taludes

Sacos de polipropileno, plastico o lona
impermeable  para  almacenamiento  de | un
procedentes de excavaciones

Largueros y madera para el entibado de zanjas un

Sistemas de drenaje para el control de aguas
subterraneas y de escorrentia

Plastico, geotextil, u otros elementos para la
protecciéon del suelo durante el almacenamiento | m?
o preparacion de materiales de construccion

Agua para riego del material orgdnico
almacenado en el frente de la obra.

Lonas para el almacenamiento transitorio de
materiales producto de excavacionesy demoliciones.
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ITEM UN | CANT | VRUNIT | VRTOTAL
Manejo de campamentos e instalaciones temporales
Senales y cintas reflectivas un
Adecuacion o provision de senderos peatonales | gl
Adecuacion de vias de ingreso y transito gl
Prevencion de contaminacion en cuerpos de agua de redes de servicios publicos

Adecuacion o provision de infraestructura como
pisos duros, canal perimetral, trampa de grasas, |
desarenador y/o sedimentador para la conduccion 9
y tratamiento de agua de escorrentia o de lavado
Tela geotextil para la proteccion de los sumideros | m?
Herramientas de aseo necesarias para el un
mantenimiento de los sumideros
Adquisicion o alquiler de 1 bafho mévil por cada

un
15 empleados en un frente de obra
Bandejas o canastillas para la proteccion de sumideros | un
Adecuacion o provision de zonas con
bordillos, muros, canales perimetrales para el |
almacenamiento de materiales susceptibles de 9
arrastre por agua

Gestion de la faunay la flora

Malla tipo polisombra color naranja para la
delimitacion de zonas verdes, zonas de tala y | m?
proteccién de arboles o arbustos
Sustancias cicatrizantes y enraizadoras un
Elementos necesarios para un correcto retiro de |
especies de la zona 9
Senales de alerta para la proteccion de la fauna un
Largueros de madera para la proteccion de arboles | un
Total Aplicacion Guia Socioambiental

® El personal de Gestién socioambiental esta cargado dentro del personal

administrativo de la obra.

® El personal que conforma la brigada ambiental esta cargado dentro del
personal administrativo de la obra y se responsabiliza de las labores de aseo,

ordeny limpieza.
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® Paraevaluar las propuestas tecnicoeconémicas de los diferentes procesos
de contratacion para la ejecucidon de una obra, es indispensable que éstas
incluyan la valoracion econdmica de la Gestién socioambiental.

NOTA:

El contratante o dueno del proyecto deberd modificar los items, unidades y
especificaciones técnicas de la tabla de costos mostrada anteriormente, dado
que ésta depende de las caracteristicas de la obra, de la categorizacion y de
la complejidad de la misma. Este andlisis debe realizarse antes de desarrollar
un proceso de contratacion estatal, con el objetivo de que los costos previstos
sean parte integral del presupuesto oficial del proyecto a convocar.

El hecho de que el contratista no estipule en el A.P.U. el valor de la Gestion
Ambiental, representado en el item aplicacion de la Guia socioambiental,
no lo exime del cumplimiento de la legislacion vigente correspondiente, y no
podrd solicitar pago adicional alguno por este concepto, pues todo quedard
cubierto con lo que cotizé en los costos indirectos.

1.3.3. TRAMITES

El Area Metropolitana del Valle de Aburra es la autoridad ambiental en la zona
urbana del municipio de Medellin; por lo tanto, es la autoridad competente
ante la cual se deben tramitar permisos ambientales. Cuando un proyecto se
va a desarrollar en la zona rural de Medellin, cambia la jurisdiccion, y se debe
tramitar ante la autoridad ambiental competente: la Corporacion Auténoma
Regional del Centro de Antioquia (Corantioquia).

Ser autoridad ambiental significa estar en la capacidad de:

® Otorgar los permisos, autorizaciones, licencias y concesiones, para que el
uso y aprovechamiento de los recursos naturales se logre, acorde con la ley
y con los reglamentos que regulan los modos de acceder a ellos, haciendo el
seguimiento de los mismos.

® Vigilar que las conductas ciudadanas no atenten contra los recursos
naturales y el medio ambiente.
Tomar las medidas necesarias para propender por un medio ambiente sano.
Aplicar las sanciones en caso de violacién de las normas en materia de
recursos naturales y proteccion del medio ambiente.

® Promovery coordinar acciones interinstitucionales e intersectoriales para
mejorar la calidad ambiental (AMVA, 2009).
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En la siguiente tabla se relacionan algunos de los permisos ambientales, y
otros permisos requeridos para la mayoria de los proyectos, asi como los

responsables de su solicitud.

Tabla 17. Permisos Ambientales y otros permisos para obras de infraestructura

PERMISO AMBIENTAL

OTROS PERMISOS

TRAMITA

ENTIDAD

CONTRA-
TANTE

TRAMITA
CONTRA-
TISTA

Solicitar permisos ambientales
y mineros y/o certificacién de
la autoridad ambiental para
proveedores (cantera, ladrillera,
asfaltera, concretera, escombrera).
Decreto 2820 de 2010

Permiso de aprovechamiento
forestal (tala, trasplante o poda).
Decreto 1791 de 1996

Permiso vertimientos. Decreto

3930de 2010

Permiso de ocupacion de cauce.
Decreto 1541/1978

Registro de elementos de
publicidad exterior visual (vallas 'y
pasacalles). Art. 304 del Decreto
2811de 1974

Salvoconducto para el transporte
del material residual de las talas
(madera).

Inscripciondelibrode operaciones
de productos madereros ante la
autoridad ambiental.

Inscripcion del PMIRS de la obra
ante la autoridad ambiental.
Resolucion 879/2007

Permiso de rotura ante la
Secretaria de Infraestructura

Permiso para operacion
equipos de construccion,
demoliciéon 'y reparacion
de vias, generadores de
ruido ambiental en horarios
restringidos.
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TRAMITA

TRAMITA
PERMISO AMBIENTAL OTROS PERMISOS ENTIDAD CONTRA-
CONTRA- TISTA
TANTE

Permiso o Resolucién del
PMT, ante la STT. Antes del X
inicio de la obra.

Permiso para el transporte y
abastecimiento de combustible
en el corredor de obra, ante X
la Direccién Operativa del
Ministerio de Minas y Energia.

Permiso de ocupacién total
o parcial de la via.

Permiso para ubicaciéon de
campamento en espacio
publico, ante  entidad
competente.

Certificacién de prestacion de
servicios publicos: energia,
acueducto, alcantarillado y
aseo.

Reglamento de higiene y
seguridad industrial ante el
Ministerio de la Proteccion Social
(antes del inicio de la obra).

Permiso de trabajos nocturnos,
ante la Inspeccion de Policia.

NOTA:

Para mayor informacién sobre la solicitud de los permisos ambientales
necesarios para la ejecucion del proyecto, por favor dirigirse a las pdginas de las
autoridades ambientales: www.corantioquia.gov.co y www.areadigital.gov.co
en las cuales se detallan los procedimientos y requisitos para su trdmite.

Otro tipo de permisos pueden ser consultados en las pdginas de los entes
competentes.
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2. FASE DE EJECUCION

Durante la Fase de Ejecucion se concretan las actividades descritas en el pliego
de condiciones y en la etapa contractual (desde la Fase de Planificacion). Es
el periodo operativo de la construccién de obras, durante el cual se realizan
las actividades y se lleva a cabo la Gestion a nivel ambiental y social, para el
control de los impactos que se puedan generar.

En este capitulo se describen los diferentes aspectos a considerar por la Gestion
socioambiental, asi:

Plan de Accién Socioambiental en Obra (PASAO). Es un documento
desarrollado por el contratista o ejecutor de la obra, que contiene en detalle los
programas ambientales y sociales a ejecutar durante la etapa de construccion.

Programas de Gestion Ambiental. Son las directrices generales que se deben
seguir para prevenir, mitigar y controlar los impactos ambientales, generados
durante la construccion de las obras.

Programas de Gestion Social. Lineamientos orientados a lograr la insercién
y adopciéon de los proyectos de infraestructura en el medio social, por el
desarrollo de actividades que buscan controlar los impactos negativos, ademas
de potenciar y promover los positivos, los cuales repercuten en la calidad de
vida de las comunidades.

Estos aspectos seran presentados en los tres subcapitulos siguientes.
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2.1. PLAN DE ACCION SOCIOAMBIENTAL EN OBRA (PASAO)

EIPASAO (Plan de Accién Socioambiental en Obra) es el documento que detalla
las actividades a implementar por el contratista o ejecutor de la obra para el
ajuste, realizaciéon, control y cumplimiento de cada uno de los programas del
Plan de Gestidon Socioambiental, contenidos en esta Guia.

PROPOSITOS DE LA ELABORACION DEL PASAO

® Mejorar la calidad de las obras y del entorno donde se desarrollan, a partir
de una adecuada Gestién de los impactos socioambientales.

® Prevenir, atenuar, mitigar los impactos ambientales, promovery potenciar
el desarrollo de las comunidades, mediante la aplicacién de las medidas
contempladas en los diferentes programas contenidos en la Guia.

® Determinar y evaluar los indicadores de Gestidn y seguimiento
Socioambiental de la obra, para el contratista o ejecutor.

® Establecer relaciones armoniosas con las comunidades, autoridades
locales y regionales y, de ser necesario, con las autoridades ambientales
que realizan seguimiento y control a las actividades, obras y proyectos
que se ejecutan en su jurisdiccion.

RESPONSABILIDAD DEL PASAO

El contratista o ejecutor de la obra es el responsable, en cabeza del grupo de
profesionales (residente ambiental, social, de salud ocupacional, de transito,
entre otros) y del director de obra; éste, como primer interesado en su
elaboracién, porque le informa de los requisitos para el inicio de las obras, en
particular, de los relacionados con la comunidad y los permisos ambientales.

Los profesionales ambientales no son los tnicos interesados en la implementacién
de las medidas ambientales en la obra. Estas, ante todo, deben ser dimensionadas
y adoptadas por la direccién de la misma, para su ejecucién durante la vigencia
del contrato, previa destinacion de los recursos necesarios desde los diferentes
componentes de la obra.
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CONTENIDO DEL PASAO

El contratista o ejecutor de laobra debe reconocer el contexto local y geogréfico
en el cual se desarrollaran las obras; debe definir los programas de la Guia que
aplican, segun el alcance y duracién de la obra, y las condiciones de su area de
influencia; debe, ademas, garantizar el desarrollo de una obra amable con su
entorno social y ambiental, segun las normas colombianas aplicables.

El PASAO elaborado por el contratista o ejecutor de la obra, no debe limitarse
a transcribir los contenidos de la Guia. Debe particularizar cada uno de los
programas, teniendo en cuenta las condiciones ambientales y sociales del
area de influencia del proyecto, una vez evaluados los posibles impactos
identificados por la entidad contratante en la etapa de planeacién.

De la valoracién de estos resultados, puede ocurrir que alguno de los
programas no aplique, ante lo cual el contratista presentara la justificacion
correspondiente para sustentar su decision.

NOTA:

El contratista o ejecutor de la obra, deberd contar con la aprobacion del PASAO
por parte de la interventoria y la supervisién, como requisito para el pago del
anticipo. De no requerirse anticipo, el tiempo de entrega del PASAO serd de 8
dias para proyectos Tipo Il y 15 dias para proyectos Tipo | y Tipo Il, contados
a partir del envio de la informacion por parte de la entidad contratante. En
cualquier caso se deberd disponer del documento aprobado, como requisito
previo para el primer pago al contratista.

CAPITULOS QUE DEBERA CONTENER EL PASAO

Capitulo I: Generalidades

1. Resumen del PASAO. Para lo cual se debe diligenciar el Formulario
del plan de accién socioambiental en obra publica (PASAO), que se
encuentra en el Anexo 1. Debe ser firmado por el residente del area
ambiental y social de la obra, y avalado por el director de interventoria.

2. Descripcién del proyecto.

Plano de localizacién general del proyecto (escala 1:2000).

4. Plano de localizacién del campamento (si aplica), con sus diferentes
zonas, y que incluya la sefalizaciéon del mismo con los puntos de

w
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acometida indicados por las Empresas Publicas de Medellin (escala 1:500).

5. Planos de cada uno de los frentes de trabajo, con su correspondiente
sefalizaciéon y demarcacioén (escala 1:500).

6. Ubicacion y razon social de la escombrera con todos los permisos de
funcionamiento (si aplica).

7. Ubicacién y razén social de las empresas encargadas del suministro
de agregados pétreos (canteras, gravas, gravillas), concreto, asfalto,
ladrillo y productos derivados de la arcilla, con todos los permisos
ambientales y mineros de las mismas.

8. Cronograma de actividades para cada uno de los programas a ejecutar,
para asillevar a cabo oportunamente las tareas de control, relacionadas
con los impactos generados por las acciones propias del proyecto.

9. Entrega de los Planes de Manejo de Transito (PMT) especificos,
radicados o aprobados, de acuerdo con el cronograma.

10. Relacién de equipos, maquinaria y vehiculos utilizados en la obra.
11. Cronograma del programa de capacitacion para el personal en obra.

12. Informaciéon suministrada por el contratante sobre la Gestion
socioambiental preliminar (caracterizacién y evaluaciéon de impactos
ambientales y sociales).

Capitulo Il: Plan de Gestion Social en obra

1. Programa de comunicacion e informacién a la comunidad (piezas de
divulgacion, actividades del plan).

2. Programa de participacion comunitaria (reuniones informativas, comité
ciudadano de obra).

Programa de manejo de la contratacién de la mano de obra local.
Programa de formacién y capacitacion.

Programa de sostenibilidad y calidad de la obra.

Programa de reasentamiento individual o colectivo.

Plan de monitoreo y seguimiento social (formatos e indicadores a
tener en cuenta).

No v W

Capitulo Ill: Plan de Manejo Ambiental en obra

1. Programa para el manejo de los residuos sélidos (comunes, especiales
y peligrosos).

2. Programa para el control de emisiones atmosféricas.
3. Programa para usoyalmacenamiento adecuado de materiales de construccion.
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Programa para proteccién del suelo.
Programa para el manejo de sustancias quimicas peligrosas en obra.
Programa para el manejo de maquinaria, vehiculos y equipos en la obra.

Programa de prevencién de la contaminacion en cuerpos de agua y
redes de servicios publicos.

8. Programa para la Gestion de la fauna y la flora.
9. Programa para ahorro y uso eficiente de agua y energia.
10. Programa para el manejo de campamentos e instalaciones temporales.

11. Plan de Monitoreo y Seguimiento Ambiental (Formatos e indicadores
a desarrollar).

No wv ok

Capitulo IV: Plan de Manejo de Transito

Presentar el PMT, previamente aprobado por la secretaria de movilidad, junto
con un plano o esquema detallado de las rutas de desvio, accesos temporales
y parqueo de vehiculos, mientras duran las obras. Presentar el disefio de toda
la sefalizacién temporal, cumpliendo con las exigencias de la Resolucién
1050/2004, o aquella que la modifique o sustituya.

Capitulo V: Plan de Riesgos Laborales

Tiene por objeto prevenir, proteger y atender a los trabajadores en caso de
enfermedad y/o accidente, que puedan ocurrirles durante o como consecuencia
del trabajo que desarrollan.

Capitulo VI: Plan de Contingencias

1. ldentificacién y evaluacion de riesgos
2 Estrategias de prevencion
3. Estrategias de control

NOTA:

El PASAO es la herramienta de Gestidn, pero es dindmica en su aplicacién; por
lo tanto, cualquier cambio o modificacién del contenido inicial del documento,
debe ser revisado y aprobado por la interventoria de la obra y la supervision.
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2.2. PLAN DE MANEJO AMBIENTAL EN OBRA

Las afectaciones al medio fisico, bidtico y social ocasionadas durante la
construccion de las obras, deben ser prevenidas, mitigadas y controladas. Para
ello es necesario implementar una serie de medidas -que no son pensadas de
manera aislada para resolver problemas puntuales-, que aporten una solucién a
cada uno de los impactos previstos para las interacciones del proyecto - medio.

En el disefio de programas de manejo ambiental, se consideran varias medidas
de manejo y control para la Prevencion (evitar), Mitigacion (disminuir),
Correccion (resarcir) y Potenciacion (optimizar) de los impactos, las cuales son
validas tanto para la Gestién Ambiental como Social.

Los programas de manejo ambiental pretenden anticiparse a los problemas
y necesidades, recogiendo y disponiendo para ello la informacién completa
sobre la zona de influencia, como soporte que permita prevenir o resolver
adecuadamente los efectos de los impactos de los proyectos.

En general, los contratistas, interventores y demas actores que participan en la
construccion de obras publicas, deben observar la aplicacion de las medidas
definidas en la presente Guia.

A continuacion, se presentan los programas de manejo ambiental para las
obras publicas.

2.2.1. PROGRAMA PARA EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Los residuos sélidos que se generan en el proceso de construccion de obras de
infraestructura son de diversos tipos. Una buena clasificacion de los mismos segun
su tipo permitird un adecuado manejo, ya que al separar correctamente los residuos
se puede aprovechar un mayor porcentaje de material reciclable, disminuyendo asi
elvolumentotaladisponerenelrelleno sanitariooenlaescombrera.Loque también
se verd reflejado positivamente en los costos relacionados con el transporte.

Clasificacion de Residuos Soélidos

Los residuos se clasifican de acuerdo a su tipo y potencial de aprovechamiento,
entre otros. En la Tabla 18 se expone la clasificacién de los residuos y el tipo de
separacion que se debe efectuar, contando con los recipientes adecuados y
dependiendo de los sitios de generacion.

Y

Medellin

todos por la vida Alcaldia de Medellin




Tabla 18. Clasificacién de los residuos sélidos

Clasificacion de

. D i io b t' F d s
residuos escripcion, tipos orma de separacion

. L. En caneca crema
® Residuos organicos

o verde
ReS|du_os s?lldos ® Tela, papel, plastico o cartdn sucios
ordinarios )
® Elementos de icopor En caneca verde
® Residuos de barrido
® Papel y cartén limpio y seco, no revestido en
Resid plastico En caneca azul o gris
e.5| uos ® Plastico
reciclables
® Metal
® Vidrio
® Madera Ver: Manejode
Residuos ® Retazos de tuberia Residuosde
reutilizables | @ Retales de cerdmica de piso o enchape Construcciény
® | lantas usadas Demolicién

® Materiales absorbentes o limpiadores, usados
para remover aceites, grasas, alquitran,
betun. Caretas, guantes, estopas u otros
elementos impregnados de combustibles,

Residuos ) o . S .
impermeabilizantes o sustancias radiactivas | En caneca roja

peligrosos
® Envases de productos quimicos.

® Pinturas
® | dmparas de nedn y pilas

Ver: Manejode

Residuos o Maderay follaje Residuosde

vegetales Construcciony
Demolicion
®  Suelo orgénico
® Limos, arcillas, gravas, etc. Ver: Manejo de
Residuos e  Sedimentos retirados de los desarenadores Residuosde
especiales e  Cuescode asfalto Construcciony
Demolicion
®  Cuesco de concreto
®  Fragmentos de ladrillos
®  Agregados

Fuente: Elaboracién propia con datos de AMVA (2007).
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Para la clasificacion de los residuos sélidos se tendra en cuenta el cédigo de
colores mostrado en la Figura 1.

Crema: Para residuos organicos, restos
de comida y frutas. Esta caneca
existir, siempre y cuando se cuente
con una Gestion adecuada para el
tipo de residuo mencionado, de lo
contrario se deben depositar en la
caneca Verde.

Figura 1. Cédigo de Colores

Verde: Para residuos ordinarios, icopor, residuos de barrido, material NO RECICLABLE.

Azul o Gris: Para material reciclable. Papel, plastico, vidrio y cartdn limpios y secos.

Rojo: Para residuos peligrosos, materiales absorbentes o limpiadores usados
para remover aceites, grasas, etc.

Si se requiere hacer otro tipo de separacién de residuos, se debe cumplir con el
codigo establecido en el Manual para el Manejo Integral de Residuos, del Area
Metropolitana del Valle de Aburra.

Generalidades

® Antesdeiniciarla obra, el contratista
debe determinar los sitios para el
almacenamiento temporal de los
residuos, segun su tipo, debidamente
sefalizados.

® El almacenamiento de los residuos
debe hacerse en recipientes debidamente
rotulados, con el cédigo de colores
para cada tipo de material a contener;
el tamafo y tipo del recipiente
dependerd de la cantidad y tipologia
de los residuos generados.

Foto 2. Brigada de aseo. - Fuente: Metroplus S.A.

® El rétulo de los recipientes debe contener informacion clara, y fabricarse
en materiales resistentes al agua.

® Utilizar los materiales en las cantidades precisas, a fin de evitar o disminuir
la generacion de sobrantes.
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® Dentrodelaobra se contara con una brigada, exclusivamente dedicada al
aseoy limpieza, por cada frente de trabajo. La brigada estara conformada
minimamente como se explica a continuacién, dependiendo de la
categorizacién ambiental del proyecto:

» Tipo lyTipo ll: Con tres trabajadores exclusivos durante toda la obra,
para distancias no mayores a 500 metros lineales de obra, o para
cada 10.000 m2 de drea. Si se trata de un proyecto de menor tamano,
se deberd contar con un obrero constante durante toda la obra, con
apoyo adicional durante el tiempo de excavaciones y demoliciones.

» Tipo lll: Debera tener un obrero exclusivo para labores de limpieza
durante el tiempo de excavaciones o demoliciones.

® Absolutamente todo el personal que labora en la obra, debe ser instruido
y capacitado para el adecuado manejo de residuos sélidos y su obligatorio
cumplimiento en obra.

® El contratista debera llevar un registro de todos los tipos de residuos
generados en la obra: de los ordinarios, entregados a la empresa de
servicio de aseo; del material reciclado, los residuos peligrosos y el
material dispuesto en la escombrera; con el fin de obtener indicadores
sobre la Gestion del manejo de los residuos sélidos en la obra.

Requerimientos minimos para el manejo de residuos sélidos ordinarios

® |os residuos deben permanecer el
menor tiempo posibledentrodelaobra,
evitando sobrecargar los contenedores
o recipientes para su almacenamiento.

® |os residuos ordinarios seran
entregados por el contratista a la
empresa de servicio de aseo; si no se
cuenta con dicho servicio en el sector,
se debe gestionar la respectiva solicitud.

® Diariamente, al finalizar Ia
jornada, se realizard una limpieza
general de la zona donde se realicen
las obras; se deben recoger todos los
desperdicios, basuras, o elementos
extranos, presentes en el area.

Foto 3. Almacenamiento de residuos sélidos

® No se permite la quema de ningun tipo de residuos.
® Al finalizar la obra, el contratista deberd recoger todos los materiales
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sobrantes y remover la sefalizacion existente alrededor de la obra.

Requerimientos minimos para el manejo de material reciclable

® E| contratista debe llevar un registro de las cantidades generadas de
material reciclable.

® Debe identificar y vincular a las personas o empresas que estén
interesadas en recibir materiales reciclables, resultantes de las actividades
del proyecto, para que ellas mismas se encarguen de su recoleccién
periddica, transporte y transformacion.

® E| ejecutor de la obra debe verificar y controlar que las personas o
empresas que recolecten el material reciclable, lo transporten en vehiculos
motorizados, debidamente avalados para el transporte de carga.

® El material reciclado debe almacenarse de modo que permanezca limpio
y seco, y alejado de fuentes de ignicion.

Requerimientos minimos para el manejo de residuos especiales

® El contratista debe llevar un registro diario del control y disposicion final
de los residuos especiales.

® Ningun escombro debe permanecer por mas de 24 horas en el frente de obra.
Si el volumen de escombro generado
es menor de 3m?* se podra utilizar un
contenedor movil para almacenarlo
antes de su disposicion final.

® Todos los escombros generados
en la obra deben separarse asi:
demoliciones en concreto (cilindros
de ensayo, cuescos, fragmentos de
losas, pisos duros, entre otros), rocas
o fragmentos de roca, material
de excavaciones (resultante de la
z:‘:x:;"’,;‘::g;‘““ de escombros y excedentes limpieza de cuerpos hidricos, material
de derrumbes y taludes inestables),
pavimento flexible y base granular; luego deben ser llevados a alguna
planta especializada en el aprovechamiento de estos residuos.

® No se permite por ningun motivo mezclar residuos especiales con residuos
ordinarios.

® |asescombreras utilizadas deben contar con los respectivos permisos de
funcionamiento.
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® | os vehiculos destinados al transporte de escombros deben llenarse sin
superar su capacidad; la carga debe cubrirse con una lona o plastico, que
baje por lo menos 30 centimetros, contados de su borde superior hacia
abajo, cubriendo los costados y la compuerta.

® Todas las volquetas deben contar con identificacion en lugares visibles,
a ambos lados, en gran formato, y en materiales resistentes al agua. La
informacioén incluira el niumero del contrato al que pertenece, nombre del
contratista y el nimero de teléfono de la interventoria.

® Se debe implementar un sistema de limpieza o lavado de llantas de
todos los vehiculos que salgan de la obra, y evitar al maximo el uso de
agua potable en esta actividad. Los lodos resultantes de la operacién de
limpieza, serdn manejados como materiales especiales y dispuestos en
una escombrera.

® Siserequiere delaubicacion de patios de almacenamiento temporal para
el manejo del material reciclable de excavacién, el sitio elegido debera
estar provisto de canales perimetrales con sus respectivas estructuras
para el control de sedimentos; a este sedimento se le debe dar el mismo
tratamiento que a los escombros.

® |os escombros nunca podran interferir con el tréfico peatonal y/o
vehicular, dando cumplimiento a la Ley 1259 de comparendo ambiental.
Los mismos deben estar apilados, bien cubiertos y ubicados, para evitar
tropiezos y/o accidentes. Se deben proteger de la accién erosiva del agua
y del aire, evitando su contaminacion. Para esto se cubriran con plastico,
lona impermeable o malla, asegurando su estabilidad y permanencia;
también, mediante la utilizacién de contenedores méviles, de baja
capacidad de almacenamiento.

® En los proyectos en los que se requiera realizar descapote, esta actividad
se llevara a cabo de forma independiente a la excavacién, de tal forma
que se pueda clasificar la capa de material vivo (suelo organico y capa
vegetal) separada del material inerte.

® Se prohibe depositar escombros en zonas verdes o zonas de ronda
hidraulica de rios, quebradas, humedales, en sus cauces y sus lechos.

® lasllantas deben almacenarse en sitios cubiertos y entregarlas en puntos
de acopio a organizaciones autorizadas para su manejo posconsumo. Se
procederd de igual forma con otros residuos especiales que sean objeto
de planes de devoluciéon posconsumo.
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NOTA:

Excepcionalmente, los escombros producidos en la obra, previa autorizacion
de la interventoria, podrdn ser almacenados temporalmente en una zona
dentro de la misma; siempre y cuando se delimite, sefalice y optimice al
mdximo el uso del espacio ocupado, con el fin de reducir las dreas afectadas.
Se excluyen las zonas verdes (si no estdn destinadas a zona dura de acuerdo
con los disenos) y cuerpos de agua. En todos los casos, se tendrd que recuperar
y restaurar el espacio publico utilizado, de acuerdo con su uso, y garantizar
la reconformacion total de la infraestructura y la eliminacién absoluta de los
materiales, elementos y residuos.

Manejo de residuos peligrosos

Son aquellos residuos que por sus caracteristicas corrosivas, reactivas,
explosivas, téxicas, inflamables, infecciosas y/o radiactivas pueden poner
en riesgo o dafar la salud humana y el ambiente; igualmente los envases,
empaques y embalajes que hayan estado en contacto con ellos.

Requerimientos minimos

® |os residuos peligrosos deben separarse de los demds tipos de residuos
en un lugar seguro, y se debe gestionar su adecuada disposicidon con una
empresa autorizada por la autoridad ambiental. La mezcla de un residuo
no peligroso con un residuo peligroso, hace que la totalidad del recipiente
deba ser gestionada como un residuo peligroso.

® | ageneracion de residuos peligrosos, debe reportarse en la pagina web de
la autoridad ambiental respectiva, en el vinculo o link dispuesto para ello.

® Sino es posible retirar rapidamente de la obra los residuos peligrosos que
se generen, éstos deben ser almacenados en recipientes herméticos y
debidamente marcados y rotulados como peligrosos, de acuerdo con el
etiquetado de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), establecido en
el Decreto No. 1609 de 2002, o en aquella norma que lo modifique o sustituya.

® El acopio de residuos peligrosos debe estar ubicado en un sitio de facil
acceso parael transporte, y para situaciones de emergencia. Debe ubicarse
sobre terreno estable para soportar la obra civil prevista. El sistema de
drenaje debe evitar que, en una emergencia, corrientes contaminadas
alcancen las fuentes de agua o el alcantarillado publico.
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® |dealmente, todo lugar de almacenamiento de residuos peligrosos debe estar
alejado de zonas densamente pobladas, de fuentes de captacion de agua
potable, de dreas inundables y de posibles fuentes externas de peligro. La
ubicacién debe cumplir con lo dispuesto en el MANUAL PARA EL MANEJO
INTEGRAL DE RESIDUOS del Area Metropolitana del Valle de Aburra.

® | abodega debe ser diseniada de tal manera que permita la separacién de
materiales incompatibles por medio de barreras fisicas, muros cortafuego
u otras precauciones razonables. Debe existir espacio suficiente para las
condiciones de trabajo y permitir el acceso libre por varios costados, en
caso de emergencia.

® | os materiales de construccion no deben ser combustibles, y la estructura
debe ser de concreto armado o acero, en lo posible. Es recomendable que
las estructuras de acero se protejan del calor, aislandolas.

® (Capacitar al personal encargado de la Gestién y el manejo de los residuos
o desechos peligrosos en sus instalaciones, con el fin de divulgar el riesgo
que estos residuos representan para la salud y el ambiente; ademas de
brindar el equipo idéneo para el manejo de aquéllos y la proteccion
personal necesaria para ello.

® (Conservar las certificaciones (de almacenamiento, aprovechamiento,
tratamiento o disposicion final de residuos peligrosos), que emitan los
gestores contratados para el manejo de residuos.

® No se permitird por ningun motivo utilizar los sumideros, redes de
alcantarillado o cuerpos de agua para deshacerse de liquidos, sélidos
o semisolidos, concentrados o diluidos, que tengan caracteristicas
peligrosas (aceites dieléctricos, mecdnicos, hidraulicos; solventes,
pinturas, venenos, combustibles, entre otros).

® Almacenar los residuos de aparatos eléctricos o electrénicos (RAEE) en
sitios cubiertos, y entregarlos a gestores autorizados para su despiece,
aprovechamiento de elementos y gestidon de peligrosos; por ningun
motivo se entregardn a empresas de aseo municipales o a recuperadores
que no estén avalados para tal fin.

2.2.2. PROGRAMA PARA EL CONTROL DE EMISIONES
ATMOSFERICAS

El adecuado control de la generacién de polvo y gases de combustion en las
actividades de construccién, minimiza los efectos adversos sobre el medio
ambiente y disminuye los efectos negativos que estos pueden ocasionar a la
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salud humana;asi mismo, el control de los niveles de ruido por debajo delos limites
permisibles, reduce los problemas de salud ocupacional que estas emisiones
puedan generar y mitiga las incomodidades producidas a la comunidad.

Requerimientos minimos

® Todos los frentes de obra deben
estar demarcados: De 0-1metro, con
tela plastica o calcetex color naranja;
y la parte superior con malla tipo
polisombra color naranja, hasta
completar dos metros de altura.

® Se deben mantener los acopios de

aridos y material particulado cubiertos
con lonas, o en areas cubiertas.

S o ® (Controlar las actividades que generan

Foto5. Cerramiento del frente de obra. -Fuente:  gran cantidad de polvo, regando las

Metroplis S.A. areas de trabajo con agua, por lo menos
dos veces al dia; se debe realizar esta misma operacién con los materiales que se
encuentren almacenados temporalmente en el frente de obra.

® (Calentar la mezcla asfaltica en parrillas o fogones portatiles a gas.

® (Conservar con humedad suficiente los materiales generados en excavaciones,
demoliciones, explanaciones y cortes, para evitar que se levante polvo;
cubrirlos, mientras se dispone de ellos, con material plastico o cualquier
otro material, para impedir las
emisiones de particulas al aire.

® (Controlar que los vehiculos,
volquetas y maquinaria que
transitan sobre terrenos
descubiertos, lo hagan a menos
de 20 km/h.

® Verificar que los vehiculos que
cargan y descargan materiales
dentro de las obras, estén
acondicionados con carpas o
lonas para cubrirlos.

® FEvitar las quemas a cielo abierto,

segun el Articulo 29 del Decreto 948  Foto 6. Proteccion de materiales susceptibles de
de 1995. generar material particulado
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® Comprobar que todos los
vehiculos que carguen y descarguen
materiales en la obra, cuenten con
el respectivo certificado de revision
tecnicomecénica vigente (Ley 769
de 2002, del Cédigo Nacional de
Transito).

® Garantizar  periddicamente el
mantenimiento adecuado de los
equipos, maquinaria y vehiculos que
son usados en las diferentes actividades
de las obras. El contratista debe
entregar un plan de mantenimiento
de maquinaria, vehiculos y equipo de la obra a la interventoria.

Foto 7. Humedecimiento del suelo

® Cubrir con mallas protectoras las edificaciones durante las actividades
de demolicién de estructuras, y en general durante el mantenimiento
realizado a edificios de mas de tres pisos, para controlar las emisiones
fugitivas resultantes de estas operaciones.

® Evitar la emisién de particulas de cemento y polvo durante la elaboraciéon
de morteros y/o concreto, durante la limpieza y como resultado de las
operaciones de corte de los propios materiales, mediante la construccion
de camaras para la maquinaria.

® Mantener las puertas de la carcasa en el compresor siempre cerradas,
para que funcione como insonorizador.

® |ncorporar sistemas de aspiracion en las maquinas para cortar y perforar,
y usar lijadoras con sistemas adicionales de captacién de polvo.

® Acondicionar filtros de polvo en molinos, zarandas, silos, tolvas y
mezcladoras.

® Serecomienda utilizar una capa de proteccién de una pulgada de espesor
de pavimento en frio, en las vias en las que se realicen excavaciones de
un maximo de dos metros de ancho, para evitar la generaciéon de material
particulado por el paso de los vehiculos.

® Se recomienda que los vehiculos utilizados en obra se incluyan en las
campanas o politicas para la calidad del aire, cuando estas se realicen en
la ciudad.
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Requerimientos minimos para el manejo del ruido

® E| contratista debe tener conocimiento del ruido generado por cada
uno de sus equipos y compararlo con el ruido ambiental, para tomar las
medidas necesarias.

® Reducir, en primera instancia, el ruido en su fuente de generacién, luego
mitigarlo en el medio de propagacién y, como ultima linea de defensa,
entregar proteccién auditiva a la comunidad directamente afectada por
los niveles sonoros de la obra.

® Cuando se requiera utilizar equipo muy sonoro, de mas de 80 decibeles, se
debe trabajar inicamente en jornada diurnay por cortos periodos de tiempo.

® Utilizar una ruana neumidtica para el compresor, con el fin de mitigar el
ruido generado por éste.

® (Cuando se requiera cumplir con un monitoreo, este se realizara conforme
con la norma ambiental vigente.

® Se debe advertir previamente a la comunidad sobre la utilizacién de
equipos sonoros en obra, con el fin de que tomen las medidas pertinentes.

® Deben programarse ciclos de trabajo de maximo dos horas de ruido
continuo, en obras que se realicen cerca de nucleos institucionales como
colegios, hospitales, etc.; cuando el nivel de ruido continuo supere el
nivel de ruido del ambiente, se deben programar dos horas de descanso
después de las horas de operacién o utilizar equipos insonorizados.

® Realizar un aislamiento o apantallamiento acustico temporal de las
operaciones que lo permitan.

® Suministrar elementos de control auditivo personal.

® Prohibiralos vehiculos que trabajan en la obra el uso de bocinas, cornetas
o claxon, salvo la alarma de reversa.

® Establecer un Unico horario para el cargue y descargue de materiales, con
el fin de que la comunidad planee sus actividades de acuerdo con esto.

® Cuando se programen trabajos que generen ruido durante las horas de
la noche, es necesario tramitar el permiso de ruido nocturno por parte
del contratista, y advertir previamente a la comunidad sobre las medidas
que adoptard para mitigar la afectacion. La ejecucién de las obras se
suspendera en caso que se presenten dos o mas quejas de la comunidad,
aunque se cuente con el permiso.

® Para la actividad de voladura de roca, se sugiere utilizar tecnologias de
menor impacto socioambiental. En lo posible, utilizar cuias hidraulicas o
morteroexpansivo.Cuandolascondicioneslorequieranyseaestrictamente
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necesaria la utilizacion de explosivos para esta actividad, el contratista
debera socializar con la comunidad las horas en que se efectuara, asi como

la entrega de proteccidn auditiva con indicaciones de uso.

Emision de gases y olores ofensivos

La emision de gases perceptibles por su olor (amoniaco, metano, acido
sulfhidrico, entre otros), asi como la de aquéllos que carecen del mismo
(por ejemplo, durante el mantenimiento de box coulvert, cdmaras y cajas de
inspeccién, y carcamos), debe ser prevenida y controlada.

En primera instancia, se deben identificar las actividades que puedan ser
causantes de olores ofensivos y molestos para la comunidad, e implementar
medidas como:

® Ubicar un apantallamiento que disminuya la afectacion de la comunidad,
en funcién de la direccion predominante de los vientos.

® Realizar las actividades en un horario de menor ocupacion de la zona.

® Adicionar sustancias que mitiguen o controlen el olor (por ejemplo, cal y
otros enmascarantes).

® Manejar los gases asociados a residuos como lamparas fluorescentes
y sistemas de aislamiento y refrigeracion, segun lo estipulado en el

programa de residuos sélidos.

2.2.3. PROGRAMA DE USOY ALMACENAMIENTO
ADECUADO DE MATERIALES DE CONSTRUCCION

Al establecer un sistema de manejo adecuado durante el transporte, cargue,
descargue y manipulacién de los materiales de construccién (arenas, grava,
triturados, recebos, ladrillos, triturados de arcilla y otros) se alcanzan los
siguientes objetivos:

® Optimizar el uso de los materiales y evitar pérdidas tanto en cantidad,
como en calidad.

® FEvitar cualquier tipo de contingencia que se pueda presentar, por la
inadecuada manipulacion de los materiales.
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® Optimizar

consumo de materiales especiales.

® (Controlar

cementos,

En general, se deben tener en cuenta
las recomendaciones listadas en la
Tabla 19, para el almacenamiento de
los diferentes tipos de materiales en

la

una obra publica.

vertimientos
sustancias quimicas (pinturas,
asfalto,
alcantarillado o al suelo.

manipulacion 'y
de

etc.) al

Foto 8. Almacenamiento de equipos y herramientas

Tabla 19. Recomendaciones para el almacenamiento de materiales de construccion

Almacenar | Almacenar
Material AICT;%?Z" en drea sobre Allrinaafj%r;ar Requerimientos especiales
segura estibas 9
COMUNES
Almacenar en una base dura
para reducir desperdicios.Cubrir
Arenay grava X .
con lona o plastico. Separar
contaminantes potenciales.
Suelo superficial y X
rocas
Yeso y cemento X X Evitar que se humedezcan.
Almacenar en los embalajes
Ladrillos, adobes, X X originales hasta el momento
tejas y adoquines de uso, lejos del trafico de
vehiculos.
Metales X X
Prefabricados X
Baldosas X X Envolver con plastico para
prevenir que se rayen.
Usar separadores para
evitar que rueden.
Tuberias X X Almacenar en los embalajes
originales hasta el momento
de uso.
Madera X X X Proteger de la lluvia.
Vidrio X X Proteger de roturas Fausadas
por mal manejo.
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Almacenar | Almacenar
Material Alcr:gic:r?gr en area sobre All?zg%r;ar Requerimientos especiales
segura estibas 9
PRODUCTOS QUIMICOS
Pinturas X Proteger del robo.
Material X X Almacenar envuelto en
Impermeabilizante plastico.
Almacenar en tanques
o toneles cerrados segun
Aceites y combustibles X X lacantidad. Proteger el
contenedor de dafos para
reducirel riesgo de derrame.

Requerimientos minimos

Todos los materiales deben ser suministrados por fuentes legales, es
decir, que cuenten con permisos ambientales y mineros (cuando aplique),
verificados por el interventor.

En el frente de obra sélo se pueden conservar los materiales que se van a
utilizar durante la jornada de trabajo. Deben estar resguardados del agua
y del viento, cubiertos con plastico o lona. El resto de los materiales debe
mantenerse en los patios de almacenamiento o acopio.

Cuando la magnitud de la obra lo requiera, el interventor podra autorizar
algunos sitios temporales de acopio para elementos, concretos y agregados
sueltos de construccion, cumpliendo las medidas de manejo adecuadas.

Mantener cubiertos todos los elementos que generen material particulado.

Construir,alrededordelossitios dealmacenamiento, un canal de recoleccion
de aguas, para conducirlas hasta el sistema de drenaje dispuesto.

Controlar el ingreso de las volquetas que entran y/o retiran material.

Garantizar que el transporte de los materiales se realice en volquetas con
platén totalmente cubierto, para impedir el derrame o dispersion de los
materiales, y de material particulado en el recorrido.

La cubierta de la volqueta debe ser de material resistente, como lona, y
estara sujeta firmemente a las paredes exteriores del contenedor.

Para épocas de invierno, se pueden instalar invernaderos, como medida
para evitar retrasos de la obra.

Tomar precauciones para evitar el escurrimiento del material hiumedo,
durante el transporte. Para ello, el contenedor del vehiculo debe estar
construido con una estructura continua y que no presente roturas,
perforaciones, ranuras o espacios.
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® Mantener las puertas de descargue
aseguradas  adecuadamente y
herméticamente cerradas durante el
transporte.

® Adecuarlos horariosy las vias para
la circulacién de vehiculos de carga
a los establecidos por la autoridad
local.

® No se podran almacenar
materiales en andenes, espacios o
vias publicas, retiros de quebradas y
zonas verdes; salvo que la obra a realizar se ejecute en ellos. Las zonas
verdes sélo se podran utilizar cuando sea imposible el almacenamiento
en otrossitio. En este caso se adecuan, retirando lagramayy la capa organica
del area definida. Si la zona verde cuenta con arborizacion, no se podra
podar ni talar, ni vaciar el material sobre ésta, cubriendo su tallo, lo que
obliga a realizar el almacenamiento de materiales lejos de los arboles. En
todo caso la zona verde se debe restaurar terminada la obra.

Foto 9. Almacenamiento adecuado de materiales

® Siserequiererealizar mezclas de concreto en el sitio de la obra, se procede
sobre un piso duro que se construye para tal fin; o sobre una plataforma
metdlica, plastica o de madera, que impida que haya contacto con el
suelo, para que el lugar permanezca en éptimas condiciones. No hacer
la mezcla directamente sobre el suelo o sobre las zonas duras existentes.

® Siemprey cuando sea posible (por calidad), mantener himedo el material
de playa a utilizar (material de recebo), tal como en la construccién de

pisos, andenes, etc.

Recomendaciones adicionales

® \Verificar, de ser posible, que
toda la madera a utilizar,
incluidos los empaques de
este  material,  provengan
de bosques cultivados, no
naturales; 'y entregar las
constancias  correspondientes
a la interventoria. Procurar,
ademas, la reutilizacion de las
estructuras en madera, cuando

Foto 10. Invernaderos en época de lluvia
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sea posible, asi como el empleo de formaletas metdlicas (en los casos en
que sea viable).

® C(Calcular las cantidades y adquirir los materiales e insumos a utilizar
segun la demanda del proyecto, obra o actividad, evitando compras y
almacenamientos innecesarios, asi como pérdidas, tanto de cantidad
como de calidad. Tratdndose de sustancias peligrosas o elementos que
las contengan, deben utilizarse en el menor tiempo posible.

® Preferir, cuando se requiera el uso de cartén y de papel de oficina, los
provenientes de cultivos forestales con certificaciéon FSC o similar, de
aprovechamiento de residuos agricolas o de papel reciclado.

® Adquirir, segun las posibilidades, materiales e insumos que hayan sido el
resultado de procesos de produccion amigable con el medio ambiente
(como: Certificacion Ambiental, Produccion Mas Limpia, Andlisis de Ciclo
deVida, Etiquetas Ambientales, Sello Ambiental Colombiano, entre otros).

® Solicitar a los proveedores que minimicen los empaques y embalajes
de sus productos y que empleen aquellos que puedan reutilizarse o
reciclarse. Asi mismo, cuando sea posible, establecer dentro del contrato
de suministro, la obligacién de la recoleccion posconsumo de los
productos que requieren tratamientos o transformacién, por parte de
gestores autorizados.

2.2.4. PROGRAMA PARA LA PROTECCION DEL SUELO

El suelo estd conformado por varios horizontes, asi:

® El suelo orgdnico (también Horizonte O), de 0 a 30 cm. de profundidad;
tiene un alto contenido organicoy es lazona que ocupa el desarrollo de las
raices de las plantas. Posee la mayor parte de los nutrientes y proporciona
una gran cantidad del agua utilizada por la vegetacion.

® El subsuelo, es la reserva de nutrientes, agua y aire del suelo para el
crecimiento de las plantas; de 30 a150 cm. Si el subsuelo recibe un manejo
inadecuado, se pueden destruir las caracteristicas del suelo, causando la
pérdida de su fertilidad.

® | suelo inorgénico, es la fraccion con mayor contenido de arcillas del
terreno y presenta una coloracién tipicamente rojiza. Segun la geologia
de la zona su composicién es variable.
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El suelo es uno de los recursos que mas puede afectarse, a causa de las
actividades asociadas con la construccién de obras de infraestructura
publica. Naturalmente, cuando se realizan excavaciones, se requiere remover
determinados volumenes de suelo que en ocasiones pueden ser considerables
y provocar su degradacion. Igualmente, el suelo se puede ver afectado por
la manipulacion inadecuada de aceites, lubricantes, pinturas, etc., sustancias
que lo contaminan, impidiendo que pueda ser utilizado posteriormente para
actividades de restauracioén paisajistica.

Para evitar este impacto es necesario tomar medidas adecuadas de manejo
de materiales; de almacenamiento apropiado de sobrantes de excavacién; de
control de la erosion cuando hay presencia de taludes; ademas de la gestion
adecuada de sobrantes de excavacién.

Es importante que los suelos intervenidos se rehabiliten, para garantizar la
fertilidad en aquellas areas donde se prevé una readecuacion paisajistica. La
rehabilitacion adecuada del suelo incluye preparacion del terreno intervenido,
colocacién del suelo organico y del subsuelo, asegurando un buen drenaje;
de lo contrario, se puede dar lugar a suelos pantanosos permanentes, y por lo
tanto, de fertilidad limitada.

Requerimientos minimos

® Es necesario aplicar las medidas de los Programas de manejo de residuos
solidos, las del Programa para el control de emisiones atmosféricas y las del
Programa de uso y almacenamiento adecuado de materiales de construccion,
para evitar la degradacién del suelo.

® Elcontratista o ejecutor de la obra debe cumplir con las recomendaciones
establecidas en los estudios de suelos, o geotécnicos, para la proteccion
de los taludes.

® Se debe recuperar la cobertura
vegetal, de forma inmediata a la
terminacion de la intervencion
sobre el talud.

® |a rehabilitacion adecuada
del suelo incluye preparacion
morfoldgica del terreno
intervenido, restitucion del suelo
organico, y realizacién de obras
para asegurar un buen drenaje.

Fons : ; R

Foto 11. Proteccion de taludes
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® La remocién de la cobertura
vegetal y de los horizontes
organico e inorganico del
suelo, debe efectuarse de
manera escalonada segun el
avance del proyecto, evitando
la intervencion en zonas donde
no se requiere. Asi mismo, el
contratista o ejecutor de Ia
obra, debe iniciar las tareas de
reconstruccion en el menor
tiempo posible.

Foto 12. Proteccion con cobertura vegetal

® Para la ubicacion de campamentos y despachos (talleres, almacenes
y depdsitos), el contratista o ejecutor de la obra debe seleccionar sitios
donde se requiera una menor intervencién sobre el suelo, en términos de
llenos, excavaciones y nivelaciones.

® Se debe tramitar el permiso de ocupaciéon de cauce ante la autoridad
ambiental, paralas obras de descarga de aguas de infiltracién y escorrentia
sobre las corrientes cercanas, cuando aplique.

® Cuando se requiera, se deben realizar obras para la canalizacién de las aguas
de escorrentia; de esta forma se evitardn procesos erosivos que deterioren las
obrasygeneren sobrecostos. Es necesario construirtrampas de sedimentacion,
para reducir el aporte de sélidos a las corrientes de agua.

® Reducir al maximo las coberturas duras dentro de la obra.

® Para abatir el nivel freatico, se deben disefar cuidadosamente los
sistemas de drenaje. En la medida de lo posible, utilizar el agua; en caso
contrario ésta debera ser conducida a una fuente receptora, o a la red de
alcantarillado pluvial.

® FEvitar el derrame de aceite o combustible sobre el suelo. Instalar barreras
y disponer la maquinaria sobre superficies que permitan la recoleccién de
estas sustancias.

® Restringir el paso de la maquinaria pesada sobre el suelo ya extendido.

® Terminada la colocaciéon de la capa fértil, proceder a empradizar
inmediatamente.

® Evitar que las operaciones involucradas en el manejo de la capa fértil del
suelo se realicen en época de altas lluvias, para impedir el arrastre de
sélidos.

® Restaurar todas las areas intervenidas ecoldgica y geomorfolégicamente,
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Foto 13. Proteccion del suelo drante mezclas

de tal manera que su condicién final
sea igual o mejor a la existente antes
de ejecutar las obras.

® En la eventualidad de que se
produzcan hallazgos arqueoldégicos,
suspender  inmediatamente el
desarrollo de la obra en la zona y
asegurar la vigilancia, con el fin de
evitar posibles saqueos; informar
de inmediato a las autoridades
pertinentes y a la autoridad
ambiental, quienes evaluardn la
situacion y determinaran cuando y como continuar con la realizacion de
las obras.

Ubicar el material resultante de las excavaciones a una distancia del
borde de la zanja, de un tercio de la profundidad, minimo 0.60 metros, de
manera que garantice la estabilidad del terreno, de la infraestructura y de
las estructuras circundantes.

Almacenar el material procedente de las excavaciones en sacos
de polipropileno, en pilas cubiertas totalmente con plastico o lona
impermeable; o contenerlo con trinchos, de manera que se evite la
pérdida de suelo por accién erosiva del agua y del viento, rodeando
en este caso su base, con geotextil, o con sacos de fique, rellenos con
triturado que actue como filtro.

Entibar con madera elementos metalicos y otros materiales debidamente
certificados, todas las zanjas que superen profundidades de 1.5 metros,
sin perjuicio de aquellas otras que lo ameriten, con el fin de prevenir el
desprendimiento del material de los taludes verticales. Si los materiales
a utilizar para el entibado difieren de aquéllos establecidos en el disefio,
se requerird la aprobacién de la
interventoria.

La ubicacion de patios de
almacenamiento temporal,
para el manejo del material de
excavacion, exige que el sitio
elegido esté provisto de canales
perimetrales, con sus respectivas
estructuras para el control de la
erosion.

Foto14. Proteccion del suelo de derrames de aceite
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Foto 15. Cubrimiento de taludes

2.2.5. PROGRAMA PARA EL MANEJO DE SUSTANCIAS
QUIMICAS PELIGROSAS

En la construccion se utiliza una gran
variedad de sustancias quimicas,
como antioxidantes, pinturas,
barnices, anticorrosivos, secantes,
fungicidas, disolventes, diluyentes,
acidos, abrasivos, detergentes y otros,
segun el tipo de obra. Dependiendo
de su riesgo y peligrosidad, dichas
sustancias  pueden  clasificarse
como toxicas, irritantes, corrosivas,
inflamables, explosivas,comburentes,
radiactivas; nocivas para la salud y el

medio ambiente. Se recomienda tener siempre a mano la hoja de seqguridad de
toda sustancia, y clasificarlas segun el riesgo que presenta cada una de ellas.

El abastecimiento de combustible para la maquinaria pesada en el frente de
obra, exige el uso de un carrotanque que cumpla con las especificaciones para
transporte de sustancias peligrosas, de acuerdo con el Decreto 1609 de 2002.

Requerimientos minimos:

El ejecutor de la obra capacitard al personal que maneja los productos
quimicos, para el mejor entendimiento de los simbolos de peligrosidad.

Se debe solicitar siempre la hoja de sequridad de todos los materiales
que se manipulan, para conocer sus efectos en la salud e implementar
medidas adecuadas de Seguridad y Medio Ambiente.

Las areas de almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas deben
poseer la sefalizacidén preventiva e informativa correspondiente.
Asegurarse de comprobar el correcto etiquetado de las sustancias
quimicas desde que ingresan a la obra; identificarlas siempre, con mayor
razén si son trasvasadas a recipientes o depdsitos que no tienen rétulo
con instrucciones claras de manejo.

Almacenar las sustancias quimicas segun su compatibilidad.

Confirmar que las latas de pintura y disolventes han quedado completamente
cerradas. Tapar los bidones que contienen disolventes, pinturas, barnices
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y otros, una vez finalizado su
uso; en especial, terminada la
jornada de trabajo.

® Sustituir en lo posible las
sustancias quimicas peligrosas
por productos que sean mas
amigables con el medio ambiente,
como disolventes al agua,
detergentes biodegradables
sin fosfatos, limpiadores no
corrosivos, entre otros.

N
Foto 16. Almacenamiento de sustancias
quimicas. - Fuente: Coninsa RamonH.

® (Contar con un plan de contingencia que incluya medidas de prevencién
y atencién de derrames e incendios, con el fin de actuar oportuna y
apropiadamente frente a un evento imprevisto, relacionado con sustancias
quimicas peligrosas. Dichos eventos deben ser reportados al interventor.

® Disefar y divulgar un plan de evacuacién para casos de incendio y eventos
de contingencia mayores, identificando las salidas de emergencia y roles a
desempeniar.

® Elejecutordelaobraimplementara un programa de charlas de induccion para
los trabajadores, con el fin de que las personas que manipulan y movilizan los
combustibles, grasas y aceites, conozcan las politicas de la empresa en materia
ambiental y particularmente lo que corresponde al plan de manejo.

® Cuando los materiales o productos quimicos son transportados directamente
por los responsables de la obra, garantizar que se realice adecuadamente en
vehiculos y/o recipientes especiales, que minimicen la posibilidad de accidentes.

® (Cerrar herméticamente (si el producto lo permite) los empaques de sustancias
catalogadas como peligrosas.

® | os empaques de dichos productos quimicos deben ser gestionados como
residuos peligrosos.

® Restringir el almacenamiento de combustibles en las instalaciones temporales
y en los frentes de obra.

NOTA:

Existen diferentes tipos de rotulacién para sustancias quimicas, como el cédigo
NFPA, el cédigo de la Comunidad Europea, entre otros; sin embargo, para el
sistema de rotulacion de la presente Guia, se propone la clasificacion de la
ONU (aplicable también para el etiquetado de los residuos peligrosos), la cual
se presenta en la Figura 2.
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Figura 2. Rotulacion por riesgo de acuerdo con la clasificacion de la ONU
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® Tener en cuenta las recomendaciones de uso de los diferentes productos,
aportadas por los fabricantes en las hojas de seguridad.

® Ordenar los materiales en los acopios, de forma que las etiquetas sean
visibles para poder respetar las indicaciones de incompatibilidad.

® Asegurarse de que el etiquetado esté en espanol, y/o en un idioma
entendible para los trabajadores de la obra.

® EnlosproyectosTiposly Il se permitird excepcionalmente, con aprobacion
de la interventoria, el abastecimiento de combustible para maquinaria
pesada en el drea de la obra, con el siguiente procedimiento:

» Parquear el carrotanque donde no cause interferencia, de tal forma
que quede en posicién de salida rapida.

» Ubicar un extintor cerca del sitio donde se realiza el abastecimiento.

» Verificar que no haya fuentes de ignicion en los alrededores, tales
como cigarrillos encendidos, llamas, etc.

» Verificar el correcto acople de las mangueras.

» Ubicaral operador en un sitio donde pueda ver los puntos de llenado,
y en posiciéon de rapido acceso a la bomba.

2.2.6. PROGRAMA PARA EL MANEJO DE MAQUINARIA,
VEHICULOS Y EQUIPO EN OBRA

Este programa busca mitigar el efecto, del aumento de ruido; de la presencia
de gases y particulas en la atmdsfera, generados por la maquinaria y los
equipos utilizados en obra; del derrame de grasas y aceites por escapes y/o
mantenimiento; de la contaminacién de las aguas y suelos por derrames de
aceites y combustibles; y del deterioro por vibraciones en las edificaciones
vecinas, por el paso de maquinaria pesada.

Requerimientos minimos

® E| desplazamiento de vehiculos pesados por las calles del municipio
de Medellin, se realizara de acuerdo con las normas establecidas para
ellos por la Secretaria de Movilidad, principalmente en lo referente a
restricciones de horarios para su movilizacion.

® Deben cumplirse los horarios establecidos para la restriccion del
desplazamiento de maquinaria autopropulsada en el municipio de
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Medellin, segun la resolucién 228 de
2004 de la Secretaria de Movilidad, o
lanorma que la modifique o sustituya.

® Para la circulacion de dichos
vehiculos se dispondra de la
sefalizacion adecuada (por ejemplo:
carga larga, carga ancha, etc.).

® Se utilizaran vehiculos acompanantes

A i i o centinelas cuando se trate de cargas
Foto17. Identificacion lateral de las volquetas extradimensionadas y extrapesadas,
en los casos establecidos por las normas de seguridad industrial, y/o en los
que serequiera a solicitud de la interventoria, por las caracteristicas de la carga.

® Antes de iniciar los trabajos, el contratista o ejecutor de la obra debera,
junto con la interventoria, revisar el estado de las vias de acceso; asi se
determinara qué tipo de maquinaria se utilizard, acorde con el tipo de
vias de la zona.

® Antes de dar comienzo a las actividades constructivas, el contratista o
ejecutordelaobra, debe entregaralainterventorialos registros del tltimo
mantenimiento de la maquinaria, y de los equipos y vehiculos a operar en
los frentes de obra, tal como estd estipulado en el PASAQ. Asi mismo, el
programa con las acciones correctivas, preventivas y de mantenimiento.

® Antes del ingreso de toda maquina o equipo a la obra, debera confirmarse
que esté en perfectas condiciones, con el fin de minimizar los niveles de
ruido y emisiones que se puedan generar durante su operacion; el ejecutor
de la obra debera remitir a la interventoria, la hoja de vida de cada una.

® | ashojas de vida de la maquinaria deberdn permanecer en el campamento de
la obra, disponibles para ser revisadas durante todo el desarrollo del contrato.

® | os vehiculos para el transporte del personal de la obra deberan ser de
servicio publico, a no ser que
se encuentren matriculados a
nombre del contratista.

® lLa entidad contratante, o
en su caso la interventoria,
podrd solicitar en cualquier
momento la realizacion de
pruebas tecnicomecanicas, a
vehiculos que posiblemente estén
incumpliendo la norma.

?

Foto18. Inspeccion del estado de la maquinaria

® Nosepermiteeldesplazamiento  , opra
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de maquinaria o de cualquier otro
equipo autopropulsado, que no
posea placa de identificacién de
transito, directamente sobre las vias
por fuera de la zona de trabajo.

® Todos los vehiculos deben contar
con la correspondiente revision
tecnicomecdnica, y con las demads
exigencias contenidas en la Ley 769
de 2002, del Cédigo Nacional de
Transito, y con la normativa ambiental
vigente, la cual serd solicitada, revisada y aprobada por la interventoria
del contrato antes del ingreso de los vehiculos a la obra. Igualmente
deben contar con SOAT vigente, y entregar copia de estos documentos
a la interventoria.

Foto 19. Desplazamiento de vehiculos de la obra

® |ossitios de estacionamiento para vehiculos pertenecientes a la obra, asi
como las rutas de ingreso y salida de ella, deben estar definidas en el PMT,
entregado dentro del PASAQ.

® |as volquetas deben contar con platén en buen estado, sin realces; con
puertas herméticas; estar cubiertas con lona amarrada; y ser llenadas a
ras del borde superior, sin sobrepasar la capacidad de carga del vehiculo.

® |aslabores de mantenimiento que deberan realizarse a todos los equipos
estan clasificadas en tres grupos.

» Mantenimiento rutinario de inspeccién; para determinar posibles
fallas o el deterioro de los componentes necesarios para el correcto
funcionamiento en el trabajo cotidiano. Esta labor se cumplira a
diario.

» Mantenimiento preventivo; éste incluye los insumos de caracter
obligatorio, como cambios periddicos de aceite, filtros y
mangueras. Debera hacerse cada 200 horas acumuladas de trabajo,
aproximadamente, de acuerdo con las especificaciones técnicas del
fabricante, cumpliendo con lo estipulado en el programa de residuos
sélidos peligrosos.

» Mantenimiento correctivo; de acuerdo con la hoja de vida de cada
equipo, por ejemplo: reparaciones, ajustes, reposiciones, etc.

® No se podran modificar las caracteristicas originales de los equipos y de
la maquinaria de trabajo.
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® Toda la maquinaria y todos los vehiculos deberan contar con extintores
multipropdsito, de minimo cinco libras de capacidad, con carga vigente,
ubicados en lugar visible y de facil acceso.

® | a maquinaria no podra utilizarse para transporte de personal ni como
medio de elevacion.

® | osvehiculosquetransportan materialesdeberanutilizarloscontenedores
apropiados, a fin de que la carga depositada en ellos quede contenida en
su totalidad y se evite el derrame, la pérdida parcial del material, y/o el
escurrimiento de material durante el transporte.

® Dependiendo de la zona de trabajo de la obra (urbana, cercana a
instituciones, ambientalmente sensible, etc.), y de los niveles de ruido
generados, se debera concertar con la interventoria los tiempos de
trabajo y de suspensién del mismo, de la maquinaria y/o de los equipos
usados.

® De acuerdo con las leyes nacionales, la maquinaria rodante destinada
exclusivamente a la construccién y conservacién de obras (y de acuerdo
con sus caracteristicas técnicas y fisicas), no podra transitar por las vias de
uso publico, o privado abiertas al publico; sélo podra hacerlo mediante el
uso de vehiculos apropiados (camabaja).

® Para el transporte de maquinaria pesada se deberd disponer de avisos,
sefales y dispositivos luminosos, de acuerdo con la definicién establecida
en el Codigo Nacional de Transito.

® Para trabajos nocturnos, se debera contar con la iluminacién suficiente y
localizada, que permita buena visibilidad al operador.

2.2.7. PROGRAMA DE PREVENCION DE LA
CONTAMINACION EN CUERPOS DE AGUA Y REDES
DE SERVICIOS PUBLICOS

Este programa busca garantizar que la disposicién de desechos liquidos se
realice de acuerdo con las normas ambientales vigentes, para evitar el deterioro
de las fuentes hidricas; ya que el agua es uno de los recursos mas susceptibles
de ser alterado durante la ejecucion de una obra. Con laimplementacion de las
medidas, se busca controlar los posibles impactos por causa del vertimiento
de aguas residuales en el area de influencia del proyecto.
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® Previo al inicio de las obras o
de la intervencion, el contratista o
ejecutor de la obra debe realizar
un diagnoéstico del estado de los
sumideros presentes en el drea de
trabajo; éstos se protegeran con una
bandeja acrilica o de fibra de vidrio,
y con geotextil, para evitar el aporte
de sedimentos a las redes, teniendo
la precaucion de retirarlos una vez
finalizadas las obras.

|-

Foto 20. Protecc.ién de sumideros

® Diariamente se realizard la limpieza
de todos los sumideros, para garantizar que se encuentren en éptimas
condiciones y asi prevenir que se colmaten.

® Antes de la intervencién de un cuerpo de agua, se recomienda realizar
un monitoreo fisicoquimico y bacteriolégico de la corriente hidrica. El
alcance del monitoreo y la ubicacion de los puntos de muestreo deben
acordarse con la interventoria. Los parametros considerados son: sélidos
suspendidos totales, DQO, DBO y grasas.

® (Cuando la obra se realice cerca
de canales y fuentes naturales,
el ejecutor de la obra deberd
instalar trinchos revestidos con
geotextil, para la contencién
del suelo o de los materiales
laterales, previniendo la erosion
y el aporte de sedimentos a
los cuerpos de agua. Se deben
construir obras temporales para  FEfEEIIS ’
la captacion y manejo de las Foto21.Proteccién de fuentes de agua por
aguas, como zanjas y canales @idademateriales
con pendiente moderada.

® Bajo ninguna circunstancia se debe permitir la disposicién de residuos
sélidos en las corrientes hidricas.

® |os vertimientos liquidos pueden ser descargados, previo tratamiento y
con el permiso por parte de la autoridad ambiental, de acuerdo con lo
establecido en la normativa vigente.

® E| material de las excavaciones para la construccion de obras de drenaje,
en cercanias de cauces naturales, debe acopiarse lo mas lejos posible,
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evitando que sea arrastrado por aguas de escorrentia superficial.

® No estd permitido el lavado de la maquinaria y del equipo en los cursos
de agua, para evitar el derrame de lubricantes o hidrocarburos que
contribuyan a la contaminacién de los mismos.

® (ada frente de trabajo dispondra de unidades hidrosanitarias moviles;
una por cada quince empleados maximo, o uno por cada frente de obra.

® Silos banos son alquilados, la empresa contratada prestara el servicio de
mantenimiento y se entregard el reporte a la interventoria. La empresa
contratada debe certificar el manejo adecuado de las aguas residuales.

® El agua que requiera ser devuelta a la corriente, debera pasar antes por
un desarenador y/o trampa de grasa, de acuerdo con sus caracteristicas.

® Para el manejo del desarenador, el material sélido se recogera de
forma manual periédicamente, dandole el mismo tratamiento que a
los escombros; el agua decantada se conducira a los alcantarillados del
municipio.

® Los campamentos y oficinas que el proyecto requiera, deberan contar
con servicios publicos debidamente legalizados ante EPM.

® Se prohibe todo vertimiento de residuos liquidos, provenientes de las
actividades de la obra, a las calles y calzadas.

® Al finalizar los trabajos, y sin importar el estado inicial en el que se
encontrara el 4rea del proyecto, el contratista o ejecutor de la obra,
entregard la zona libre de basuras, escombros, materiales, o cualquier
otro tipo de desecho presente en los taludes o cauces de las quebradas.

® Cumplir con la limpieza de la via de acceso de los vehiculos, minimo
dos veces al dia, o siempre que sea necesario, para evitar el aporte de
sedimentos a las redes de alcantarillado.

NOTA:

Por norma general, durante el desarrollo de las obras, se debe garantizar la
continuidad en la prestacion de los servicios ptblicos domiciliarios existentes.
Para tal fin, el contratante gestionard ante EPM, y demds empresas prestadoras
de servicios publicos domiciliarios, la entrega de la informacion de todas las redes
de servicios publicos que haya en el sector del proyecto, y el contratista o ejecutor
de la obra verificard, por medio de revision de cdmaras, apiques, detectores
electromagnéticos u otros sistemas, la existencia de aquellas redes que puedan
interferir o resultar afectadas por la ejecucion y desarrollo de los trabajos.
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2.2.8. PROGRAMA PARA LA GESTION DE LA FAUNA Y
LA FLORA

Flora

Antes de iniciar las actividades
constructivas, el contratistaoejecutorde
laobra debe realizar una caracterizacion
del area donde se desarrollard el
proyecto, para determinar el tipo de
cobertura vegetal existente en el sitio
de influencia directa.

Conbase en la caracterizacidn realizada,
yenelalcancedelasobrasconstructivas,
debe determinar la vegetaciéon que
serd afectada, para proceder a tomar
las medidas de manejo que requiera la
proteccion de la misma.

Foto22. Proteccion de individuos arboreos

Requerimientos minimos

® |os trabajos de descapote deberan limitarse solamente a las areas
requeridas para las obras del proyecto, y deberan ser aprobados
previamente por la interventoria.

® F| contratista no debe permitir el procedimiento de desmonte mediante
quema, asi sea controlada; ni el uso de herbicidas sin previo aviso a la

autoridad ambiental. j

® Todos los é&rboles que se s A
encuentren dentro del area de 1 Moo
influencia directa de la obra, \
serdn  protegidos mediante
la instalacion de malla fina =
sintética que los aisle de las
diferentes actividades de la obra.
Mientras el individuo arbéreo
permanezca alli, y no represente s
riesgos, se deberd conservaren - &

ie,

perfectas condiciones. Fofo 23-. . Revegéializacién. - Fuente: EDU.
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® (Cuando se requiera realizar descapote, la capa vegetal debe ser
almacenada y protegida, para reutilizarla posteriormente en la
recuperacion de las areas intervenidas por el proyecto, cumpliendo las
siguientes recomendaciones:

» La ubicacion del sitio de
almacenamiento debe
elegirse conjuntamente
con la interventoria,
teniendo  cuidado de
que la capa vegetal no se
contamine con sustancias
peligrosas, y que no se
mezcle con suelo estéril.

» El material de descapote
debe apilarse pasto sobre
pasto, tierra sobre tierra.
No puede superar los
1.5 metros de altura, y
debe colocarse  sobre
una superficie plana que
impida su compactacion.

» No se permitird el paso de
maquinaria y/o vehiculos
sobre el suelo almacenado.

e LA
Foto 24. Trasplante de arboles
» Este debe ser protegido de la accién erosiva del agua y del viento, y

de la accion directa del sol. Temporalmente debe hacerse riego, para
mantener la humedad, y volteo peridédico del suelo.

» Para conservar provisionalmente la capa vegetal en zonas de
pendientes o media ladera, se pueden utilizar trinchos laterales, y asi

evitar que por accién de aguas lluvias este material se pierda.

® Elejecutordelaobradeberdtomarlas medidas necesarias, para garantizar
el perfecto estado de conservacion de los arboles y plantas sembrados
(como riego, aplicacidon de insecticidas, fertilizantes y cualquier otro
insumo), hasta su entrega y recibo definitivo por parte de la interventoria.

® Sj por afectacion directa de la obra, grado de inclinacién del arbol, o
por el mal estado fitosanitario, se tiene que erradicar la vegetacion,
debera hacerse técnicamente y por personal especializado; siguiendo
las normas de seguridad industrial y bajo los lineamientos establecidos
en el Manual de silvicultura urbana para Medellin, o por el libro Arboles
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ornamentales del Valle de Aburra: Elementos de manejo (publicado por el
Area Metropolitana del Valle de Aburra).

® |Implementar las obras paisajisticas que hacen parte del proyecto, de
manera que se obtenga una insercidon 6ptima de las obras dentro del
paisaje preexistente, logrando que la percepcién final de éste, incluyendo
la obra, sea positiva.

NOTA:

En cualquier caso, el manejo silvicultural de la obra debe estar acorde con los
lineamientos establecidos por el Comité de silvicultura urbana y paisajismo
de Medellin; incluyendo en el Sistema del Arbol Urbano (SAU), los individuos
arbdreos entregados en el proyecto.

Fauna

® El contratista o ejecutor debera hacer una inspeccion de la infraestructura
y del componente arbéreo, antes de cualquier intervencién, de manera
que ubique los animales, nidos o madrigueras existentes.

® Asi podrd identificar y relacionar, con antelacién al desarrollo de los
trabajos, el tipo de fauna que pueda ser impactada por la ejecucién de los
proyectos, obras o actividades, y que por lo tanto requiera acciones para
su preservacion o control.

® Durante las etapas de preparacion y construccion del sitio, las actividades
se realizaran de manera paulatina, con el fin de permitir que la fauna
existente se desplace a zonas aledaias, sin afectar los flujos naturales.
No obstante, deben tomarse las medidas de proteccién necesarias, para
evitar la alteracion de las condiciones ecoldgicas de la zona.

® E| contratista o ejecutor de la obra debera elaborar un programa de
rescate, en el caso de encontrar evidencias (nidos, madrigueras, etc.) de la
presencia de cualquier especie animal; y asegurarse de que el programa
se lleve a cabo por profesional especializado.

® |as especies halladas deberan reubicarse cuidadosamente en una
zona compatible con la que ocupaban previamente, para asegurar su
continuidad y permanencia.

® Debe evitarse dar muerte, molestar, dafar, cazar o comercializar, cualquier
especie de fauna presente en el sitio de la obra o en sus alrededores. Debe
instalarse la adecuada sefalizacion para prevenir dichas conductas.
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® FEs importante implementar correctamente el programa de residuos
solidos, para evitar que éstos entren en contacto directo con las especies
animales que ocupan el sitio de la obra.

® (Conviene evitar que los trabajadores cuiden y alimenten animales
callejeros, para impedir que finalizada la obra, éstos queden indefensos
y expuestos. La mejor manera de atender esta situacién, consiste en
reportar la presencia de dichos animales a un centro de bienestar animal
de la zona, para que se encargue de darles un manejo integral.

2.2.9. PROGRAMA PARA EL USO EFICIENTE Y EL AHORRO
DE ENERGIA Y AGUA

Control del consumo de agua

En una obra es necesario promover el uso racional del agua por medio del
control y, en la medida de lo posible, de la reduccién del consumo de la misma;
esto se logra aplicando buenas practicas de uso y con la instalacion de equipos
que favorezcan un mejor aprovechamiento del recurso natural mediante su
reutilizacion.

Algunas de las posibles medidas a implementar en obra:

® [Llevar un registro mensual del
consumo de agua y su costo.

® |nstalar contadores de agua
por zonas, para conocer los
consumos y evaluar los posibles
ahorros.

® |nstalar dispositivos de ahorro
de agua en las zonas de
vestuarios o servicios estables,
durante todo el proceso de obra.

® Utilizar maquinaria eficiente en
el consumo de agua.

® l|limpiar la maquinaria con
procedimientos o sistemas que

A Foto 25. Utilizacion de dispositivos ahorradores
permitan el ahorro de agua, deagua
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tales como lavado por agua a presién, evitando en lo posible el uso de
mangueras.

® Siesnecesaria la utilizacién de mangueras, asegurarse de que dispongan
de llave de paso a la entrada y de vélvula a la salida.

® Procurar formacion a los trabajadores sobre buenas practicas respecto al
uso del agua.

® Realizar seguimiento del consumo de agua y aplicar programas de
inspeccidn, para poder identificar malos habitos de uso y fugas.

® Reservar el agua potable para usos en los cuales esta sea imprescindible.
® (aptaryalmacenaragua para actividades que no requieran uso de agua potable.

® Reutilizar aguas en riego de caminos y acopios, riego de plantaciones,
riego de terraplenes, etc.

® |dentificary controlar posibles fuentes de desperdicio de agua, por medio
de la revisién y mantenimiento de las instalaciones.

® Limpiar las zonas comunes asfaltadas con barredoras mecanicas, en vez
de usar agua.

® Limpiar los equipos inmediatamente después de su uso, para evitar la

formacion de depdsitos endurecidos puesto que su remocion requiere de
un mayor consumo de agua.

Instalar grifos con temporizadores para que no permanezcan abiertos.

Control del consumo de energia
Para el uso eficiente y ahorro de energia se tienen, entre otras medidas:

® Monitorear el consumo de energia.

® |levar un registro mensual del consumo de energia, segun el origen que
tenga (electricidad, ACPM, otros combustibles) y su costo, con el fin de
conocer la eficiencia en el consumo.

® Aprovechar al maximo la iluminacién natural.

® (Controlar que cada zona tenga iluminacién acorde con sus necesidades,
usando bombillas de bajo consumo o bombillas halégenas.

® Realizar revision y mantenimiento de las instalaciones.

® Establecer un programa de control del consumo, para las instalaciones de
calefacciéon y aire acondicionado.

® Evitarlasobrecargadelasinstalacioneseléctricas con contactos multiples.
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® Cumpliendo con el programa de orden y limpieza, el contratista debe
establecer el aseo periédico de los bombillos y ldamparas existentes
dentro de la obra, para no bloquear la luz que éstos emiten.

® Optimizar los desplazamientos de la maquinaria, ajustar las cargas a la
capacidad de los vehiculos, y utilizar aquellas rutas que permitan una
conduccion eficiente en cuanto a consumo.

® Mantener en funcionamiento la maquinaria y los equipos de obra, sélo el
tiempo requerido.

® Enlamedidadelo posible, adquirir los materiales a proveedores cercanos
a las obras, para minimizar el consumo de combustible en transporte.

2.2.10. PROGRAMA PARA EL MANEJO DE CAMPAMENTOS
E INSTALACIONES TEMPORALES

Este programa contempla las medidas minimas que el contratista debe
implementar para el establecimiento, el funcionamiento, el desmantelamiento
y la sefializacién de campamentos e instalaciones temporales, que requiera
construir para la ejecucién de las obras.

Requerimientos minimos

® |nstalacion de areas temporales

» Se localizardn cerca de la zona donde se estdn ejecutando las
actividades constructivas; los sitios escogidos, deberan estar alejados
de cuerpos de agua (quebradas, rios, lagunas, etc.).

» La ubicacién del campamento
no debe ir en contra de lo
estipulado en el POT.

» El descapote se realizara soélo
en el drea estrictamente
necesaria para la construccion
de la infraestructura (vivienda,
almacén, talleres). El material
retirado serd utilizado para
cubrir en lo posible zonas
erosionadas aledanas al sitio.

Foto 26. Seializacion én frentes’ de obra
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» Seevitardn al maximo los cortes de terreno, los rellenos y la remocién
de la vegetacién existente. Antes de la instalacién se debera efectuar
un registro fotografico para conservar un reconocimiento de las
areas previo a la intervencion, para poder recuperarlas una vez
finalizado el proyecto. lgualmente se realizaran las actas de vecindad,
de acuerdo con el Plan de Gestién social en obra.

» El contratista o ejecutor de la obra, dispondra de conexiones a las
redes de servicios publicos de acueducto y alcantarillado, con el
permiso de la empresa prestadora del servicio. En el caso de que
no sea posible la conexién de los servicios, el contratista debera
tramitar ante la autoridad ambiental los permisos de captacién
de agua y de vertimiento de aguas residuales. También debera
coordinar la recoleccion de los residuos sélidos, por parte de la
empresa prestadora del servicio.

» Se prohibird el vertimiento de aguas residuales domésticas a los
cuerpos de agua cercanos; para esto deberdn construirse sistemas
adecuados para el vertimiento y disposicidn de los residuos liquidos
y sélidos, generados por los bafos y las cocinas del campamento:
sedimentadores y/o trampas de grasas, segun el tipo de vertimiento.

» Se instalaran en el campamento y en el patio de almacenamiento,
sistemas de manejo y disposicion de grasas y aceites (cunetas,
sedimentadores, trampas de grasas), conforme lo establece el programa
para la prevencion de la contaminacién de los cuerpos de agua.

® Funcionamiento de areas temporales

» Los campamentos deberdan estar sefalizados en su totalidad,
diferenciando cada una de las 4reas: salidas de emergencia,
ubicacién de extintores, almacén, uso de elementos de proteccién
personal, etc., de acuerdo con el panorama de riesgos y el plan de
contingencia.

» Se debera contar con material de primeros auxilios, como botiquiny
camilla fija con soporte.

» El campamento central debera contar con equipos para el control de
incendios (extintores); el nimero de ellos dependera de la extension
del area a proteger, y el tipo de extintor se establecera con arreglo a
la clase de fuego que se pueda generar.

» Durante la operacién de los campamentos se prevé la generacién
de residuos solidos, cuyo manejo debe cumplir con el programa de
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»

residuos sélidos planteado en el PASAO.

Para los sitios de almacenamiento de combustible, se debera cumplir
con lo estipulado en el programa de manejo de sustancias quimicas.

® Desmantelamiento de las instalaciones temporales

»

»

»

»

Una vez se terminen las obras de construccién, el contratista debera
desmantelar el campamento, y recuperar la zona intervenida para
dejarla igual, o en mejores condiciones, a como la encontro.

Todas aquellas obras de infraestructura, o redes de servicio
construidas y usadas por el contratista, deberan ser desmontadas.

Elmanejodelosresiduos provenientes delasdemoliciones necesarias
para el desmantelamiento del campamento, debe cumplir con las
normas del programa para el tratamiento de residuos especiales.
Para el cierre ambiental, el contratista debe entregar alainterventoria
pazy salvo de recibo a satisfaccién por parte del duefio del predio, o
el soporte de pagos de servicios y/o arrendamiento.

Requerimientos minimos para la sefalizacion en campamentos o
instalaciones temporales

Foto 27. Cerramiento perimetral

® Se deberd hacer el cerramiento de
todaslasareasdetrabajo,demarcando
con cinta y completamente el sitio de
la obra.

® |acinta o la malla debera apoyarse
sobre parales, o sefalizadores tubulares
de 1.40 a 1.60 metros de alto.

® El| contratista o ejecutor de la obra
garantizard que la cinta o la malla
permanezca en perfecto estado
durante el transcurso de las obras.

—

® Se empleara un cerramiento mixto para el drea de trabajo, aislando
completamente los frentes de intervencién, mediante la instalaciéon de
tela polipropileno y malla fina color naranja. El cerramiento se realizara en
la parte inferior, con un metro de tela polipropileno y, en la parte superior, un
metro de malla fina, instaladas ambas sobre parales o delineadores tubulares.

® Deberdn mantenerse limpiosy bien colocados, durante el transcurso de la
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obra, todos los elementos utilizados
para su demarcacion.

® Para excavaciones mayores a 0.50
metros, se fijardn avisos preventivos e
informativos que indiquen qué labor
se esta realizando.

® Durante la noche se instalaran senales
reflectivas o luminosas, como conos
luminosos, licuadoras, flechas, ojos de
gato, que informen o adviertan sobre
las labores que se estan ejecutando.

Foto 28. Seializacion de sendero peatonal

® Se deberan establecer senderos peatonales, de un metro de ancho como
minimo, con piso antideslizante, sin obstaculos y a un mismo nivel.

® Siserequiere, se implementara un paso peatonal tipo puente, fabricado
con superficies resistentes de una sola pieza, que tengan como minimo
0.60 metros de ancho, pasamanos metalicos o poliméricos, y superficies
antideslizantes.

® (Cuandose necesite, se adecuardn accesos temporales a viviendas, garajes,
parqueaderos y demas edificaciones; los que deberan estar debidamente
sefalizados, para garantizar la seguridad de las personas ajenas a la obra.

® |os materiales que se necesite ubicar en los frentes de obra, deberan
estar situados y acordonados dentro de la sefalizacion del frente de obra,
y no podran obstaculizar el transito vehicular y peatonal.

® |as senales de seguridad, de prohibicion, obligacion, prevencion y de
informacién requeridas, deberan ceirse a la reglamentacién existente,
en cuanto a forma, color, contraste y textos, de acuerdo con el manual de
sefalizacion vigente.

® E| contratista debe garantizar que en todo momento, se encuentren
aislados los sitios en los que se realice cualquier actividad de obra, por
sencilla que parezca la misma.

® |os dispositivos para la regulacion del transito, deben ubicarse con
anterioridad al inicio de obra, permanecer en su totalidad durante la
ejecucion de la misma, y ser retirados una vez cesen las condiciones que
dieron origen a su instalacion.

® Se prohibe la utilizacién de pilas de escombros o canecas para impedir
el paso de los vehiculos en las vias; para tal fin existen dispositivos como
maletines y barricadas.

® Las instalaciones temporales se sefalizaran en su totalidad, con el fin de
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establecer las diferentes dreas. Como minimo, indicar zona de oficinas,
bafos, cafeteria o casino, y zona de almacenamiento de residuos.

® Dentro de las instalaciones temporales deben establecerse las rutas
de evacuacion para los incidentes de emergencia. Estd prohibida la
sefalizacion nocturna con teas o mecheros para indicar cierre de vias,
desvios y rutas temporales.

NOTA:

Para proyectos lineales, el contratista debe adecuar espacios apropiados que
los trabajadores puedan utilizar como zona de comidas, o para almacenar sus
pertenencias.
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2.3. PLAN DE GESTION SOCIAL EN OBRA

En este capitulo se plantean las estrategias para la exitosa Gestién social en
obra publica, por medio de la implementacién de una serie de técnicas y
herramientas.

Su razdn de ser es la de planificar y articular las actividades de manejo social,
necesarias para la ejecucion de los proyectos y obras; el Plan estd encaminado
a controlar y reducir los impactos negativos, que puedan obstaculizar la
insercion y adopcion de los proyectos de infraestructura en el medio social.

2.3.1. ACCIONES DE LA ENTIDAD EJECUTORA DE LA OBRA

En esta seccion se definen las acciones que el contratista o ejecutor de la obra
lleva a cabo, estableciendo los elementos basicos para el ingreso al territorio
y su reconocimiento, asi como las labores que le permitiran cumplir con los
objetivos propios de la Gestion social. Como se ha mencionado previamente,
estd contemplado que la Gestidn social en obra se dé en varias etapas,
correspondientes al antes, al durante y al después de la obra.

2.3.1.1. Etapa antes del inicio de la obra

Contempla las acciones a realizar después de la firma del acta de inicio, y
corresponden a los primeros acercamientos de la entidad ejecutora de la obra
al territorio a intervenir.

NOTA

Dependiendo del tiempo transcurrido entre el diagndstico inicial y el
momento en que se ejecuta el proyecto, la entidad contratante determinard
la necesidad de que el diagnéstico, realizado por ella, sea actualizado por el
ejecutor de la obra.
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Para todas las tipologias de proyectos se contara con:

Actas de entorno y de vecindad: Constituyen inventarios descriptivos de las
condiciones en que se encuentran los espacios publicos y la infraestructura, en
el drea de influencia de la obra.“Busca garantizar a la comunidad la protecciéon
de sus bienes, y evitar al contratante y al contratista reclamaciones por
situaciones no relacionadas con los trabajos. Se realizan antes de la ejecucién
de las obras y al final de las mismas” (EPM, 2012 pég. 17).

Las actas de entorno y de vecindad se efectuaran de 5 a 15 dias calendario
antes de lainiciacién de los trabajos, con letra legible y con registro fotografico
y filmico. Dichas actas son condicién indispensable para iniciar el proyecto.

® Actas de entorno: Es un inventario descriptivo que da cuenta del estado
en que se hallan los andenes, zonas verdes, sumideros, escaleras, entre
otros aspectos del entorno; el acta se levanta en los sitios publicos donde se
ejecutade maneradirectalaobra, perotambién seincluyen aquelloslugares
utilizados para el ingreso de materiales y la evacuacién de escombros, asi
como otros espacios publicos que pudieran verse afectados por la ejecucion
de la obra. El acta se redactara de tal manera, que la ubicacién y la direccién

del punto que refieren queden suficientemente claros.

El formato de acta se establece en el Anexo 1 de esta Guia, y deberd estar
acompanado de fotografias o registros de grabacién debidamente fechados.

La elaboracion de las actas de entorno es responsabilidad de la
interventoria, que estard acompanada por personal técnico de ambas
entidades, mas un representante de la entidad municipal encargada
de la administraciéon del espacio publico; en caso de que este ultimo
manifieste imposibilidad de asistir, la interventoria serd acompanada por
un representante de la comunidad, y por el profesional social, por parte
del contratista.

® Actas de vecindad: Es un inventario descriptivo de cada construccién
(residencial, educativa, religiosa, comercial o industrial) y lote, susceptibles
de ser afectados por el proyecto (incluyendo su fachada o linderos).

La elaboracién de las actas de vecindad es responsabilidad de la
interventoria o de quien haga sus veces (una persona con formacion
minima en tecnologia en construcciones o similar, preferiblemente con
conocimiento de estructuras), en compaiia de un representante del
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contratista del proyecto (una persona conformacién minimaen tecnologia
en construcciones o similar, preferiblemente con conocimiento de
estructuras, y que tenga cualidades para relacionarse con la comunidad,
de manera cordial y respetuosa). El acta debe levantarse en presencia de
un representante de la propiedad (mayor de edad).

Las actas de vecindad deben realizarse de la siguiente manera: El
gestor social de la interventoria o del contratista, debe comunicar a los
propietarios, administradores y/o residentes sobre las condiciones y
posibles fechas en que se llevara a cabo la actividad. Asi mismo, debe
entregar un volante con la informacion general del proyecto, en el que se
indique la necesidad de la realizacién de las actas de vecindad.

En la fecha indicada y en presencia de los participantes sefalados
anteriormente, se debe recorrer el interior de la estructura, de manera
que se diligencie la informacion solicitada en un formato previamente
aprobado por la entidad contratante. Se toman los registros fotograficos
y filmicos debidamente fechados. El acta debe registrar el nimero de
fotografias y videos que se tomaron, y debe ser firmada por las personas
que participaron en su elaboracion.

Siellevantamiento delacta no es posible, bien sea porque el representante
de la propiedad no se presente o no cumple las condiciones para ello,
o porque el predio o construccion esté deshabitado, debe dejarse
constancia de la situacién en el formato de acta, e iniciarse los contactos
necesarios para encontrar al representante de la propiedad, acordar con
él la fecha y las condiciones, inclusive por fuera de los horarios laborales,
e incluidos domingos o festivos.

Sinoesposible contactaralrepresentante delapropiedad, unavezagotados
todos los medios posibles, debe recurrirse a la inspeccién de policia para el
acompanamiento en la diligencia de campo; el acta levantada debe incluir
la descripcién de los elementos de la fachada, o aquellos materiales visibles
desde el exterior, y sus soportes correspondientes. Esto también aplica
cuando, existiendo personas en la propiedad, éstas no permitan el ingreso.

NOTA:

Sila inspeccién de policia de la zona manifiesta que no puede cumplir con este
requerimiento, se podrd realizar el acta de vecindad con la presencia de un
miembro de la Junta de accién comunal.
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2.3.1.2. Etapa durante la ejecucion de la obra

Con la informacién previa entregada por el contratante, el contratista o ejecutor
de la obra debera elaborar un plan de acompanamiento social en obra, dirigido a
prevenir y mitigar los impactos sociales que se producen durante la construccién
y ejecucion del proyecto; este plan estara contemplado en el PASAQ, y desarrollara
los siguientes programas, segun las necesidades de la obra.

» Programa de Informacién y comunicacion a la comunidad

Con este programa se pretende desarrollar un proceso permanente de
informacién e interlocucion con la comunidad de la zona de influencia del
proyecto u obra.

Piezas de divulgacion

Busca, a través de un lenguaje comun y dentro de una politica de imagen
institucional, que “las comunidades estén informadas de manera clara, veraz
y oportuna sobre el estado actual del proyecto, las actividades futuras que se
tienen previstas, haciendo énfasis en el grado de incertidumbre o de certeza que
cada una de ellas tiene, los impactos que genera y las medidas propuestas para
prevenirlos, mitigarlos y si es el caso, compensarlos” (Angel, 2001 pag. 120).

El contratista o ejecutor de la obra disefara las piezas de divulgacion, segun el
manual de imagen de la alcaldia, y las enviara a la entidad contratante, para su
debida aprobacion. Aqui se contemplan:

® \Vallainformativa. Los aspectos relacionados con el tamafo y la ubicacién,
obedeceran a las especificaciones técnicas, y se estableceran de acuerdo
con el valor del proyecto y la normativa institucional.

® \Volantes y afiches informativos. Se realizan a criterio del departamento
de comunicaciones de la entidad contratante.

® |as tecnologias de la informacién y la comunicacion, constituyen una
herramienta importante a desarrollarse en este programa; partiendo del
auge de las mismas y de la posibilidad de elegir acciones mas amigables
con el planeta, siempre y cuando sean efectivas para el publico al cual estan
dirigidas.
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La informacién y divulgaciéon a la comunidad estara condicionada por las
caracteristicas del evento a cubrir; debera contener los logotipos institucionales,
el nombre del proyecto, la actividad que busca divulgar, los nimeros telefénicos
y la direccion de contacto; y, si es pertinente, el lugar, la fechay la hora.

El proceso de divulgacion se desarrollara asi:

® Lasreuniones informativas serdn convocadas minimo con tres (3) dias de
anticipacion.

® Para el proceso de levantamiento de actas se informara a la comunidad con
minimo cinco (5) dias de anticipacion, entregando la citacion respectiva.

® La suspension de servicios publicos domiciliarios se debe informar dos
(2) dias antes.

® Lla interrupcion de accesos e ingresos a predios con o sin garaje, y la
construccién de espacio publico, se informara cinco (5) dias antes, y la
implementacion de desvios, tres (3) dias antes.

® |os tiempos de divulgacién de la informacién de desvios, deben estar
acordes con lo dispuesto por el Plan de Manejo del Tréfico.

El profesional social del contratista garantizara que esta informacion llegue, de
manera oportuna y efectiva, a la comunidad impactada.

Actividades a desarrollar en el programa

® C(Cartelera informativa. El contratista deberd establecer un punto de
referencia, de facil visualizacién, para las acciones de informacién y
difusién, ubicado en la oficina del proyecto. Alli se instalara una cartelera
en material durable, que resista la intemperie. La informacion registrada
en ella serd actualizada permanentemente, con los aspectos mas
relevantes en la obra, como: indicadores de avance, proceso de recepcién
de PQRS (peticiones, quejas, reclamos y sugerencias), notas informativas
que ilustren el proceso o componentes del proyecto, beneficios para la
comunidad, procedimiento para recepcién de hojas de vida, cambios en
materia de transito, y otros aspectos que se consideren importantes.

® Buzdn. Se instalarda un buzén, fabricado en material que brinde la
seguridad necesaria, para hacer la recepcion de PQRS. Este deber4 estar
ubicado en un lugar de facil acceso a la comunidad, preferiblemente en
la sede de la interventoria, en el punto de atencién a la comunidad, o en
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otros lugares comunitarios.

Oficina de Informacién y Atencién ala Comunidad. En las obras con riesgo
social medio o alto, se contara con la instalacién y adecuacion de esta
oficina: el punto de enlace con la comunidad, para brindarle informacion,
y recibir o atender sus inquietudes.

Ademas de atender oportunamente a la comunidad, se establece para
propiciar la resolucion de conflictos por impactos y dafios generados por
la ejecucion de las obras, y dar respuesta a los afectados; se recomienda
que la oficina esté ubicada lo mas cerca posible de la zona de ejecucién
de la obra. Se colocard un aviso que permita identificar las entidades
responsables del proyecto, el objeto de la obra, y los nimeros telefénicos
para el contacto con el contratista, asi como los horarios de atencién.

La oficina permanecerd disponible y abierta durante toda la fase
constructiva, hasta la recuperacién de las areas intervenidas; es decir,
hasta la ultima actividad de obra programada, y en los horarios y sitios
adecuados para facilitar el acceso.

Debera estar dotada como minimo con:

» Un espacio para recepcidn y atencién a la comunidad
» Un computador con impresora

» Una camara fotografica digital con video

» Un escritorio y una silla para el profesional social

» Sillas en cantidad suficiente para los usuarios

» Una mesa de trabajo

» Planos del proyecto

» Material de oficina (papel, boligrafos, etc.)

» Formato de atencion de PQRS

Para las obras de impacto social bajo, no es obligatoria la instalacién de la
oficina en la zona de intervencién del proyecto; pero se debera garantizar que
la comunidad esté informada del mismo, de los mecanismos de participacion
gue tienen, con pleno conocimiento de la entidad duefa del proyecto, asi
como de los responsables de las actividades de Gestidon socioambiental de la
obra, por parte del contratista.
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Subprograma de resolucién de conflictos

Es responsabilidad del contratista, a través de su profesional social, verificar la
respuesta a las solicitudes de derechos de peticion, las cuales pueden incluir
peticiones de informacién, quejas, reclamos y sugerencias. Se debe verificar
que la respuesta se dé dentro de los siguientes plazos, establecidos por la
Constitucién Nacional:

® Quince (15) dias para contestar quejas, reclamos y manifestaciones
® Diez (10) dias para contestar peticiones de informacién

® Treinta (30) dias para contestar consultas

Quincenalmente, la interventoria hara el seguimiento y evaluard las PQRS
(peticiones, quejas, reclamos y sugerencias), acogiéndose al formato elaborado
por el profesional social del contratista; asi, se revisara la fecha de recepcion,
los responsables, y el tiempo para la atencion. Para diligenciar esta informacion
se tendra en cuenta el formato incluido en el Anexo 1.

Para mayor comprensién del tema, a continuacién se definen las PQRS
(Universidad del Valle, 2007).

Peticién: Entiéndase la solicitud verbal o escrita, mediante la cual toda
persona puede acudir ante las autoridades para que dentro de los términos
que define la Ley, se le suministre informacion sobre situaciones de interés
general y/o particular, relacionadas con la ejecucién de la obra o proyecto.

Queja: Manifestacién verbal o escrita de insatisfaccion, hecha por una
persona natural o juridica, o su representante, con respecto de la conducta
o0 actuacién de una persona vinculada o relacionada con la obra.

Reclamo: Manifestacion verbal o escrita de insatisfaccion, hecha por una
persona natural o juridica sobre el incumplimiento o irregularidad en los
procesos, ya sea una situacion de retraso, desatencion o deficiencia en el
funcionamiento de la obra.

Sugerencia: Es un consejo, recomendacién o propuesta formulada por
la comunidad, para el mejoramiento de los procesos que conlleven
beneficio para la los vecinos del sector.

Se deben garantizar los mecanismos que permitan la atencién a la comunidad,
demaneraampliaysegura.Pueden ser, una paginaweb, o un correo electrénico,
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o una linea telefénica sin costo para el usuario.

» Programa de participacion comunitaria

El objetivo de este programa es garantizar que la comunidad tenga posibilidades
de participaciéon, mediante acciones de informacién, consulta, concertacion y
cogestidon permanentes, durante el desarrollo de la obra.

Reuniones informativas

El contratista o ejecutor de la obra debe informar a la comunidad, ubicada
en el drea de influencia directa del proyecto, las actividades a desarrollar y
cuando y donde se van a iniciar; sera ésta la oportunidad para dar a conocer
las caracteristicas técnicas del proyecto, los programas socioambientales y el
funcionamiento de la Oficina de Atencién al Ciudadano, con el fin de reducir
las falsas expectativas y las especulaciones que se generan en ocasiones por
falsa informacién de terceros.

La participacion ciudadana se mirard como un elemento proactivo, orientado
al cumplimiento de los objetivos, metas y productos que se plantean en la
Gestidn social. En este espacio se favorece la oportunidad de que la comunidad
ajuste y aclare la Gestion socioambiental, con el fin de que sean los mas acordes
con el contexto y sus particularidades sociales, culturales y politicas.

Se contemplan tres tipos de reuniones informativas que se implementaran
en el transcurso de la obra; sin embargo, la cantidad de reuniones estard
determinada por la entidad contratante, de acuerdo con la complejidad de la
obra, sus impactos y el tiempo de duracién.

® Reunién de inicio de obra
® Reunién de avance del proyecto

® Reunidn de finalizacién del proyecto

Se utilizard una metodologia participativa que permita a la comunidad la
expresion de sus inquietudes, aportes y sugerencias sobre el proyecto. Para
cada reunién se establece un proceso de convocatoria escrita, bien sea a
través de afiches, cartas o circulares de obra; éstas se entregaran de manera
personalizada, puerta a puerta, o por correo certificado, y se llevara el debido
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control como soporte de la actividad.

Cada reunioén tendrd un objetivo claro. Ademas, se levantara el acta respectiva,
lacualcontendralaagendaadesarrollarse,los puntostratados,loscompromisos
adquiridos y los responsables de los mismos. Los acuerdos y compromisos que
queden consignados en dichas actas, son de obligatorio cumplimiento para
las partes comprometidas y deberan ser objeto de seguimiento permanente.

® Reunion de inicio

Convocatoria: Debe realizarse con,
minimo, tres dias de anticipacion
a la reunién, y teniendo en cuenta
a los residentes, representantes de
las Juntas de Accién Comunal, de
las Juntas Administradoras Locales,
de las Organizaciones comunitarias,
comerciales, demas lideres sefalados
en la base de datos levantada
desde la etapa inicial, y demas
organizaciones identificadas durante Foto 29. Reunion inicio de obra. - Fuente: EDU.
el proceso preliminar. Asi mismo, a la

administracién municipal, contratante, contratista e interventoria.

Objetivo de la reunion: Informar a la comunidad de la zona de influencia
directa eindirecta de la obra, los alcances y propédsitos del proceso constructivo
y del proyecto en general, antes del inicio de la intervencion.

Metodologia: Esta reunién serd coordinada con el ente contratante que
participa del proyecto y en la fecha que determine para tal fin, previo al inicio
de las intervenciones fisicas. El contratista o ejecutor de la obra proveerd todos
los recursos logisticos y técnicos para la realizacién de la reunién. Se expondran
de forma clara y con un lenguaje sencillo, los componentes técnicos,
ambientales y sociales del proyecto. La presentacion se hard en formato
digital (Power Point u otros programas) previa autorizacién del contratante.

Se desarrollarda una agenda especifica que incluya a cada uno de los
entes involucrados en el proyecto, los cuales participardan a través de los
representantes y directivos de cada una de las entidades, y presentaran su
papel enlaobra, el nivel de suintervencién y sus compromisos con el proyecto.
A continuacién se presenta un modelo de agenda para reuniones de inicio.

4.,
Medellin

todos por la vida Alcaldia de Medellin




»
»

»

»
»
»
»
»
»
»
»
»

»

»
»
»

»

NOTA:

Objetivos de la reunién
Responsables de la ejecucién: contratistas e interventoria

Presentacion de las entidades implicadas y de los respectivos
equipos de profesionales que participan

Caracteristicas del proyecto, alcance de las obras

Ubicacién de la(s) zona(s) a intervenir (plano de localizacién)
Beneficios de la obra

Impactos que pueden generarse y esquema de mitigacion
Presentacion del Plan de Accién Socioambiental en Obra (PASAO)
Componentes de seguridad y salud en el trabajo

Plan de manejo del trafico

Conformacién del Comité Ciudadano de Obra

Contratacién de mano de obra local

Puntos de atencién a la comunidad (ubicacion, horarios de atencién,
profesional a cargo)

Coordinacion con entidades locales
Presentacion de etapas y cronograma
Dudas e inquietudes

Compromisos

En el desarrollo de esta reunidn se conformard el Comité Ciudadano de Obra,
y se diligenciard el formato establecido por el contratante.

® Reunion de avance de obra

Se programaran tantas como se considere necesario, dependiendo de la
complejidad del proceso y de la duracién de la obra.

Convocatoria: La reunion se programara cuando la ejecucion fisica de la obra
haya avanzado en forma significativa, lo que sera determinado por la entidad
contratante y la interventoria.

La reunion sera convocada y liderada por el contratista o ejecutor de la obra, y
toda la logistica sera responsabilidad del residente social de la obra.
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Se hara la convocatoria con los medios mas efectivos, segun el contexto donde
se desarrolla la obra, dirigida a los vecinos de la misma, al Comité Ciudadano
de Obra, a las Juntas de Accion Comunal, a la Junta Administradora Local, a las
instituciones publicas y privadas que tienen influencia, actividades o proyectos
en el sector.

Objetivo de la reunion: Brindar informacién sobre los avances de la obra y del
desarrollo del proyecto en general.

Metodologia: La presentacion se hara en formato digital (Power Point u otros
programas), previa autorizacién del contratante.

Cada area del equipo ejecutor de la obra elaborara la presentacion respectiva de
sus intervenciones, de manera que se visibilice el proceso y el avance de la obra.

La informacién se enviara en el formato de presentaciones, con los registros
fotograficos y los comentarios que, desde cada area, se requieran hacer de los
mismos al residente social, quien consolidara la presentacién y la pasara a la
interventoria para los debidos ajustes y aprobacion.

® Reunion de finalizacion

Convocatoria: Se hard unainvitacién masiva coordinada conjuntamente con el
contratante y se incluird en ella a los medios de comunicacién, principalmente
a los zonales, segun las estrategias que se consideren mds apropiadas. Se
convocara especialmente a la entidad que hara la operacién, mantenimiento
y/o administracion de la obra o proyecto segun el caso.

Objetivo de la reunion: Presentar a la comunidad las condiciones de entrega
de las obras. Igualmente se dardn a conocer los lineamientos generales
para el cuidado y conservacién del espacio publico y de los equipamientos
construidos.

Metodologia: Se realizara al completar el 100% de ejecucidn fisica de la obra.
Deberdn exponerse de forma clara y concreta, en cifras consolidadas, las
ejecuciones técnicas, constructivas, sociales y ambientales del proyecto. Se
socializard el registro visual, fotografico o filmico que permita hacer un recuento
del proceso constructivo, desde el inicio hasta el momento de la entrega, el
cual debe ser aprobado por la interventoria antes de la presentacion.
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Comité Ciudadano de Obra (CCO)

El CCO actuara como representante de la comunidad. Para ello se le brindara
informacién de los avances de las actividades, de los cambios generados y de
las proyecciones futuras, con el fin de que a su vez se convierta en multiplicador
de la informacion.

El equipo social del contratante, del contratista y de la interventoria, resolvera
las inquietudes que se generen al interior del CCO; establecera el nimero de
personas que integrara el Comité, de acuerdo con la densidad poblacional, la
cantidad de barrios afectados y el nivel organizacional de las comunidades
asentadas en el area de influencia. Ademas, diligenciard una planilla de
inscripcion con el nombre completo, nimero de cédula, organizacién que
representa, barrio, nimero de teléfono y direccidn del integrante del CCO.

El CCO tendra las siguientes funciones:

» Representar los intereses de toda la comunidad (cumpliendo
con el criterio de universalidad de la representacién, y unidad de
representados-representantes).

» Ejercer control ciudadano para el adecuado desarrollo de la obra.
» Divulgar informacién sobre el proyecto.

» Canalizar inquietudes e inconformidades de la comunidad, y hacer
parte activa de la solucién.

» Asistir a las reuniones a las que se les convoque vy replicar sus
contenidos informativos, consultivos y de capacitacién.

» Atender los lineamientos de trabajo que establezca la persona encargada
de la ejecucion del programa de Gestion social en obra publica.

» Proponer acciones que permitan la apropiacién, por parte de la
comunidad, de los espacios construidos.

» Establecer estrategias para el cuidado y mantenimiento de las obras,
después de terminada la intervencion fisica.

Convocatoria a reuniones con CCO: Para la convocatoria a reuniones de los
comités, se utilizara el mismo modelo citatorio y de confirmacion, establecido
en los procesos de convocatoria a las reuniones de inicio y avance.

Metodologia: Preferiblemente se establecera una periodicidad mensual, segun
lo acordado con el comité y de acuerdo con las necesidades del proyecto.
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Las reuniones con el CCO se estructuraran como talleres que presenten los avances
de obra y profundicen en un tema, acordes con el tipo de proyecto que se estd
ejecutando, para que sean congruentes con las necesidades de la poblacion.

Para generar mayor participacion y apropiacion, y facilitar el cumplimiento de
las funciones del comité, se entregara a cada uno de los miembros del mismo
una copia de la presentacién de avances a modo de informe, el cual ha sido
previamente aprobado por la entidad contratante.

Se levantard el acta de estas reuniones con el registro de asistencia y con el
correspondiente documento fotogréfico o filmico.

» Programa de manejo de la contratacion de mano de obra local

Con este programa se pretende maximizar la generacion de empleo en la zona
de influencia directa e indirecta del proyecto.

Medidas de manejo

Antes de dar inicio a las obras, se difundira informacién clara sobre los criterios
generales para la contratacion de la mano de obra local (incluyendo la calificada
y la no calificada), dependiendo de la oferta existente y de los perfiles. Asi mismo,
se informara sobre los bienes y servicios requeridos durante la construccién, con
el fin de crear consciencia entre los aspirantes al trabajo sobre la transitoriedad,
las limitaciones y las potencialidades del empleo y/o el servicio en mencién.

Las hojas de vida del personal para la contratacion de mano de obra calificaday
no calificada de la zona de influencia del proyecto, seran recibidas en la Oficina
de Atencion a la Comunidad. Previamente se habra informado a los Cedezos,
a los puntos de intermediacién laboral (u otros programas municipales que
lideren asuntos asociados al empleo en las comunidades) y a las organizaciones
sociales de base de la zona de influencia directa e indirecta (incluido el CCO).
A ellos se les hard entrega de los criterios de preseleccion para las vacantes
y los perfiles requeridos, con las exigencias de formacion y experiencia;
se establecerd un protocolo de seleccién que filtre las ofertas, definiendo
lineamientos de contratacién para vincular al personal desempleado y evitar
asi el desplazamiento de mano de obra dedicada a otras actividades.

Se evaluara al personal calificado y no calificado con relacién a los alcances,
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impactos, comportamiento y cuidado de la imagen institucional de la entidad
duena del proyecto.

NOTA:
El contratista dard prelacién a la contratacion de personal de la zona de influencia
del proyecto, en concordancia con la calidad y perfiles que requiere la obra.

Este programa dard preferencia a la contratacion de mano de obra propia
de la zona del proyecto y considerara para ello la vinculacién de personas
de ambos géneros, segun las actividades a realizar (aseadores, almacenistas,
oficiales, entre otros). Con esto se logra un doble efecto: se fortalece el empleo
en el area impactada, generando ingresos para quienes contrate la obra; y al
mismo tiempo, propicia el empoderamiento y apropiacion del proyecto, obra
o actividad, por parte de la poblacién asentada en la zona.

Adicionalmente, se buscaran los mecanismos para posibilitar el suministro de
bienes y productos, y la prestacion de servicios, por parte de la comunidad;
por ejemplo, elaboracién de refrigerios para capacitaciones y reuniones.

El profesional social del contratista llevara un registro de las hojas de vida
recibidas, formato que se incluye en el Anexo 1 de esta Guia. Dicho informe
serd revisado por la interventoria, con el fin de que se evaluie el proceso de
vinculacion de personal disefiado por la entidad ejecutora de la obra.

» Programa de formacion y capacitacién

Se garantizard al personal en obra un espacio quincenal en el que reciba
informacién relacionada con temas sociales y ambientales:

® Para promover la educacién en temas socioambientales que permitan
acciones mas conscientes y responsables con el ambiente.

® Paramejorareltejido social, afianzando larelacién con los vecinos del proyecto,
con contenidos dirigidos a publicos estratégicos (incluidos los trabajadores).

Estas capacitaciones seran realizadas por el residente social o ambiental,
segun el tema a desarrollarse, y deberan programarse en espacios cerrados
dotados de los materiales y de las comodidades basicas para los trabajadores
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asistentes; los temas estaran claramente identificados en el PASAO de la obra.

En la tabla 20 se relacionan posibles temas de capacitacion, aclarando que sera
necesario complementarlos segun las necesidades del proyecto; esto aplica
tanto para el personal vinculado a la obra como a la comunidad a la cual se
dirija la capacitacion.

Tabla 20. Temas de capacitacion

« Relaciones con la comunidad. » Manejo integral de residuos.
. - + Manejo de materiales de construccién
» Manejo de hallazgos arqueolégicos
y concreto.
w
. . (/] . . .
o l- Manejo de conflictos = | *Manejo Seguro de Sustancias Quimicas
— b4
. s . [ .
-2 | - Recepcién de quejas y reclamos @ | - Usoracional de los recursos.
o )
Y | . Protocolo para atencién de € | - Manejo de sefalizacion y manejo
emergencias < | detrafico.
« Mecanismos de participacién - Normas ambientales, sanciones por el
ciudadana incumplimiento y delitos ambientales.

Con el fin de generar y consolidar en todos los momentos de la obra el sentido
de apropiacién del proyecto y la formacion de la comunidad, se desarrollara
mensualmente un tema de formacién o una actividad comunitaria, dirigida
a los diferentes grupos poblacionales o relacionada con las necesidades del
proyecto. Estos aspectos deben contemplarse en la programacién del PASAOQ.

Se programaran capacitaciones, asesorias y actividades para promover el uso
adecuado de las obras, y las estrategias que posibiliten fortalecer desde la
ciudadania, la sostenibilidad de las mismas; escenarios donde se materializaran
los avances en temas de convivencia, normas de comportamiento civico,
respeto por el otro en territorios comunes, y valores como la reciprocidad, la
cooperacién y la confianza, entre otros.

NOTA:

Es de anotar que si bien el Plan de Gestién en obra no desarrolla aspectos
relacionados con la Salud y Seguridad en el Trabajo, la interventoria deberd
garantizar que éstas se cumplan bajo la normatividad que regula el tema
laboral, de acuerdo con lo mencionado en el capitulo 2.4.
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2.3.1.3. Etapa posterior a la obra

Las acciones aqui contempladas
corresponden almomento del después;
sonlas que permitirdn la permanencia
de las obras en el tiempo, la
apropiacion de las mismas por parte
de la comunidad y el mantenimiento
de ellas en el futuro (sostenibilidad
de la obra). Pero todas ellas actuan
como elementos transversales al
proyecto constructivo, incluso desde
la planeacién, para que realmente se
desarrollen con eficiencia y cumplan
su objetivo.

Con las estrategias planteadas aqui
se busca generar, en las comunidades
aledanas al proyecto, un sentido de
apropiacion del mismo a través de
procesos de educacioén y concientizacion que fortalezcan el tejido social, en el
marco de una estrategia de sostenibilidad y calidad de las obras.

Foto 30. Programa de apropiacion. - Fuente: EDU.

Medidas de manejo

Dependiendo de la programacién del area técnica, se llevard a cabo un trabajo
conjunto con los lideres, con las distintas secretarias de la administracion
municipal, asi como con los entes descentralizados y con los particulares, para
que asuman la corresponsabilidad en la administracién y mantenimiento de
los escenarios construidos y en el desarrollo del territorio.

Si  bien este componente estd
expresado en el momento del
después, como tercer momento de
la Gestion social, la sostenibilidad de
las obras, asi como la apropiaciony el
mantenimiento de los espacios, son
objetivos transversales a las mismas

(] Ry con el fin de que las comunidades
Foto 31. Programa de apropiacion. - Fuente: asuman lo pUbliCO haciendo un
Metroplus. !
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uso adecuado y responsable del equipamiento o mejora entregado, para su
proteccion. Por eso es importante disefiar con el residente social y con los
lideres y miembros del CCO, un plan comunitario a corto, mediano y largo
plazo, para las acciones de conservacion de las obras.

Anteceden al cierre del proyecto, las actividades constructivas y de limpieza;
se levantaran nuevamente las actas de vecindad y entorno siguiendo las
mismas medidas de manejo de las actas iniciales del proyecto, y que incluyen
la manifestacién de conformidad por parte del representante de la propiedad.

Se hara entrega de la informacién al contratante en medio fisico y magnético,
para el cierre de los procesos. El nimero de actas de cierre debera corresponder
al mismo numero de actas iniciales.

Para programar y realizar el evento de entrega simbdlica a la comunidad, se
trabajara con el CCOunalluvia deideas, que recogeralas percepcionesy necesidades
de la poblacion y las estrategias mas adecuadas para la entrega de la obra.

2.3.2. PROGRAMA DE REASENTAMIENTO INDIVIDUAL O
COLECTIVO

El programa de reasentamiento es uno de los aspectos mas importantes a
tratar dentro de una obra publica, relacionado con los impactos que el traslado
le implica a una poblacién o a un grupo familiar; este programa incluye el
conjunto de acciones organizadas, planeadas e informadas a la poblacién que
se debe trasladar, y estan orientadas al desarrollo econémico y social de éstay
al ordenamiento urbano de la ciudad.

Actualmente, se cuenta con un marco normativo amplio frente a este tema, que
hace referencia tanto a principios y definiciones generales como a disposiciones
especificas sobre el procedimiento, lo cual es coherente con las politicas de
desarrollo y con la proteccién de los derechos humanos; para construir asi obras
con un criterio mas humano y sensible, reconociendo la importancia del respeto
a la dignidad de la poblaciéon y mejorando la calidad de vida de la comunidad.

Las normas tienden a sefialar simultdneamente los requerimientos técnicos y
sociales de las obras, impulsando la ejecucién de grandes proyectos urbanisticos
integrales, acordes con la realidad de la ciudad y cambiando poco a poco aquel
imaginario colectivo que justifica la realizacién de obras de infraestructura sin
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ninguna consideracion de tipo social, politico, cultural y demografico.

El programa de reubicacién debe orientarse a superar la tendencia a reconocer
y dar relevancia exclusivamente al componente econémico, incluyendo de
manera transversal en todos los proyectos el componente social.

Es necesario identificar y reconocer todas las caracteristicas de la poblacion
objeto de desarrollo antes de la ejecucion del proyecto, desde los aspectos
sociales, demograficos, econémicos y culturales; aspectos que influyen en la
posicion relativa de ventaja y desventaja social de una poblacién, sobre un
territorio y habitat que ocupa.

Con este diagnOstico, la entidad ejecutora debe actualizar la caracterizacién
socioecondmica de las familias ubicadas en la zona de influencia del proyecto,
y con base en ellaformular el plan de reasentamiento que propiciara y facilitarg,
no solo la consecucién oportuna de los inmuebles que seran intervenidos con
la obra, sino la mitigacién del impacto social negativo causado por el proyecto.

2.3.2.1. Identificacion de los impactos que se generaran a la
poblacién que debe trasladarse

La entidad municipal competente debe identificar y analizar los impactos
que enfrentaran los propietarios, residentes y las actividades econémicas de
los inmuebles requeridos para la construccion de la obra, con el fin de poder
definir las medidas de mitigacidn correspondientes. En laTabla 21 se muestran
los impactos mas representativos producto del reasentamiento.

Tabla 21. Analisis de Impactos

VARIABLES QUE IMPACTOS .
DETERMINAN EL IMPACTO OCASIONADOS SRIEGORAS
Afectacic’)n parcial del Pérdida parcial del inmueble Propietg’rios o poseedores con
inmueble afectacién parcial

Afectacion total del

. Pérdida total del inmueble Propietarios, poseedores
inmueble

Propietarios, poseedores,
Residencia en el inmueble Pérdida de la vivienda arrendatarios, usufructuarios,
tenedores residentes

Actividad econémica en el
inmueble afectado, o en Pérdida parcial o total de los Rentistas, propietarios de

el area afectada, o renta ingresos comercios, industrias o servicios
derivada del inmueble
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VARIABLES QUE
DETERMINAN EL IMPACTO

IMPACTOS
OCASIONADOS

CATEGORIAS

Traslado o cierre de
industria, comercio o
servicio que requiere
liquidacion de empleados

Pérdida del empleo

Empleados y trabajadores

de industrias, comercios o
establecimientos de servicio que
seran liquidados

Lugar de asistencia para la
educacion

Pérdida de acceso a la
educacién o incremento en
costos de transporte para la
asistencia

Poblacién en edad escolar que
estudia cerca de su vivienda y no
utiliza transporte para llegar al
establecimiento educativo

Lugar de asistencia para los
servicios de salud

Pérdida de acceso a la salud
o incremento en costos de
transporte para la asistencia

Poblacién que asiste a centros
de Salud u Hospitales cercanos y
que no utiliza transporte

Apoyo y solidaridad por
parte de familiares que
viven cerca, o de vecinos

Pérdida de redes sociales de
apoyo e Incremento en costos

Poblacién que recibe apoyo de
familiares o vecinos

Participacion comunitaria

Pérdida de organizaciones
comunitarias

Poblacion que participa en las
organizaciones sociales locales

De la misma manera, con la entidad municipal que lidera el tema de vivienda,
se deberan determinar las alternativas para el reasentamiento de la poblacién
con base en los resultados del diagnéstico, la identificacion de impactos, la
vulnerabilidad de la poblacién, la politica de compensaciones del municipio
de Medellin y la capacidad de Gestion de la entidad ejecutora.

2.3.2.2. Contenido del programa de reasentamiento

El programa de reasentamiento debe estar orientado y acompanado por la
entidad municipal que lidera el tema de vivienda; sin embargo, se pueden
mencionar, adicionalmente, otros aspectos importantes a tener en cuenta,
favoreciendo la vision integral de la intervencidn. Se incluyen aqui algunos
contenidos y especificaciones minimas que se deben considerar en el disefio
del programa de reasentamiento, el cual siempre ird permeado por las
necesidades del proyecto y las particularidades de la poblacion a reasentar.

® Subprograma de informacion y consulta.
Subprograma de adquisicion de predios.
Subprograma de inmuebles de reposicion.

Subprograma de entrega y demolicién de predios.
Subprograma de atencién a arrendatarios.

Subprograma de restablecimiento de condiciones econémicas.

Y
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Reconocimiento por los impactos econdmicos, tramites, traslados, etc.

Reconocimiento para restablecimiento de ingresos, pérdida de actividad
productiva, por liquidacién de trabajadores, por renta del inmueble (total o
parcial) a ocupantes del espacio publico.

Subprograma de restablecimiento de condiciones sociales, servicios de
educacion y salud, organizacion y participacién comunitaria.

Sistema de seguimiento y monitoreo.

Para garantizar el éxito de la implementacién del reasentamiento, la entidad
también debe desarrollar una Gestion que ademas:

Identifique las alternativas de reubicacion en forma participativa.

Establezca los convenios interinstitucionales para reunir recursos de todo
tipo, que permitan el acceso a la solucién de vivienda.

Postule a las familias para acceder a los subsidios: nacional de vivienda
(ante cajas de compensacion) y municipal para adquisicién de vivienda.

Coordine en forma interinstitucional la atencién integral de lacomunidad.

Planee y desarrolle un proceso de informacién, articulacién y acuerdo,
entre las comunidades a reasentar y la comunidad receptora, y/o vecinos
del lugar en donde se adelantara el proceso constructivo.

Identifique de manera conjunta por las comunidades migrantes y receptoras
del proyecto, los problemas, necesidades y potencialidades, a fin de disefiar y
desarrollar un plan de accion que responda efectivamente a dichas demandas.

Genere mecanismos interinstitucionales para priorizar la atencién de estas
comunidades en los sitios de acogida, tal comoinclusién en el Sisben, cupos
estudiantiles y en temas como subsidios, catastro y servicios publicos.

Coordine el acompafamiento psicosocial integral a la comunidad a
reasentar, vinculando las instituciones del orden gubernamental, privado
y solidario que sea necesario para atender su situaciéon y promover
actitudes colaborativas en la comunidad receptora.

Tenga un programa permanente de talleres de capacitacién y formaciéon
en temas propios del proceso, tal como territorio, participacion,
desarraigo, emprendimiento, racionalizacion de los servicios publicos,
subsidios, entre otros.

La orientacién e informacién preliminar a la poblacién y el trabajo unificado con la
entidad municipal encargada del tema de vivienda para el municipio, deben cumplir
con la planeacién y el cronograma de los diferentes programas a desarrollar.
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2.4. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En todas las obras, el contratista debe responder por la seguridad, la salud y la
calidad de vida de los trabajadores, garantizando su afiliacién a los sistemas de
salud, administracion de riesgos laborales, pensiones y cesantias. Es deber del
ejecutor de la obra cumplir con la normativa aplicable a la seguridad y salud
en el trabajo, y es deber de la interventoria velar por el cumplimiento de los
requisitos legales vigentes. En el Anexo 2 se relacionan las normas principales
sobre esta area, las que deben ser verificadas para su estricto seguimiento.

Con el objetivo de garantizar la salud e integridad de las personas que trabajan
en la obra, ademas de aplicar la legislacion que existe sobre el tema, deben
seguirse las directrices que al respecto establezca el contratante en los pliegos
de condiciones y especificaciones, incluidos los requerimientos sobre la
formacién y experiencia del profesional responsable de este tema en la obra.

Cabe anotar que todas las actividades que contempla el Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST (antes llamado Programa de Salud
Ocupacional), deben ser desarrolladas por personal idéneo: profesionales
universitarios con especializacion en salud ocupacional, tecnélogos en salud
ocupacional y técnicos en salud ocupacional. Todos ellos con titulos obtenidos
eninstituciones de educacion superior, debidamente aprobadas por el Ministerio
de Educacién Nacional, de acuerdo con la normativa vigente sobre el tema.
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3. FASE DE VERIFICACION

En estafase se establece el Plan de Monitoreoy Seguimiento, para la verificacion
de la Gestion socioambiental.

De acuerdo con la premisa de la Gestion de calidad, lo que no se mide, no se
conoce, no se controla y nunca se podra mejorar. Es conveniente que durante
la construccién de obras se realice en forma continua, una verificacién de
la Gestidn socioambiental como instrumento para evidenciar la adecuada
implementacién de los programas establecidos en el PASAQ. Asi, se podran
controlar los impactos identificados desde la Planeacion.

El Plan de Monitoreo y Seguimiento se implementa con el objetivo de verificar
y garantizar el cumplimiento de las acciones, propuestas para la Gestidén
ambiental y social en obra. Para ello se proveeran formatos en los que se
registren los resultados obtenidos y se medira el desempefo, en cuanto al
grado de eficacia en la ejecucion, a partir de indicadores de evaluacion de las
medidas de manejo contenidas en esta Guia.

Losindicadores alos que se hace referencia (resultantes de medidas aritméticas
de tipo cuantitativo), permiten identificar cambios en el tiempo y dan la
posibilidad de evaluar los consumos de recursos naturales, o la generacién
de residuos en los diferentes estados fisicos. A su vez, facilitan la toma de
decisiones para llevar a cabo acciones conducentes al mejoramiento continuo
en la Gestion socioambiental.

Con la verificacion de los indicadores, el seguimiento a los procedimientos
establecidos, y la ejecucién de acciones correctivas en pro de la comprobacién
continua de la eficacia de los programas, se podra lograr una construccién
viable y amigable con el entorno social y ambiental en que se desarrolla.

En este capitulo se incluyen los formatos asociados a la Gestién socioambiental,
para el control y seguimiento de indicadores y programas.
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NOTA:

El Plan de Monitoreo y Seguimiento tiene como fin evaluar la Gestidn social
y ambiental que debe desarrollar el contratista o ejecutor de la obra, durante
el momento de la construccién; no obstante, es importante precisar que en
las demds etapas del proyecto se generan impactos sociales y ambientales
diferentes a los propios de la construccion. Es relevante, que dentro de la
Gestion que desarrolla la entidad contratante duefia del proyecto, se pueda
realizar la Verificacion, también en el antes y después de la construccién
de la obra, mediante: la valoracion del costo-beneficio ambiental (control
fiscal); la caracterizacion (linea base) de los componentes ambientales; y el
acompanamiento social en fases posteriores del proyecto.
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3.1. PLAN DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO

El Plan de Monitoreo y Seguimiento es una herramienta necesaria para verificar
la eficacia de la ejecucion de las medidas de manejo socioambiental. Para tal
fin, se requiere la aplicacién de algunos indicadores especificos, por medio de
los cuales se pueden identificar los cambios que esta generando el proyecto
en la etapa de construccion.

Para hacer el sequimiento a la Gestién socioambiental en obra, el contratista
cuenta para su ayuda con una serie de indicadores, los cuales se ensefian en
este numeral, tanto para los programas ambientales como sociales.

Con la determinacion de los indicadores, se identifican las posibles acciones
para corregir, minimizar o mitigar las afectaciones que se estén presentando
en el desarrollo de la obra, buscando un mejoramiento continuo en la Gestién
socioambiental realizada.

Los formatos para la Gestidon pueden ser descargados online, desde el link
o vinculo que se muestra en el Anexo 1. Cabe aclarar que los formatos e
indicadores pueden ser modificados, dependiendo de las caracteristicas de
la obra, siempre y cuando el contratista o ejecutor de la misma presente los
ajustes a interventoria para su aprobacién (si es el caso).

Los indicadores seran elaborados por el contratista al inicio de la obra, y luego
mensualmente. En cambio, la aplicacion de los formatos, podra darse con
una periodicidad diaria, semanal o mensual, dependiendo de la duracion,
complejidad y tipologia del proyecto, a voluntad del contratante o duefo
de la obra. La interventoria debe velar para que los formatos se diligencien y
actualicen en los términos establecidos.
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3.1.1. AMBIENTAL

MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Indicador Férmula
Gestion residuos < Kg. Residuos ordinarios dispuestos adecuadamente ) %100
ordinarios Kg. Residuos totales generados
Gestion residuos ( Kg. Residuos reciclados ) £ 100
reciclados Kg. Residuos totales generados
Gestion residuos < Kg. Residuos peligrosos dispuestos adecuadamente ) X100
peligrosos Kg. Residuos peligrosos totales generados
Gestién RCD ( m? RCD dispuestos adecuadamente ) 100
m? RCD generados

Para la obtencion de los anteriores indicadores, se deben diligenciar los
formatos del Programa de Residuos sélidos, del Anexo 1.

EMISIONES ATMOSFERICAS

Indicador Férmula
Control ., N° de vehiculos con certificacion tecnicomecdnica y de gases vigente
documentacién N vevcul ond x 100
de vehiculos vehiculos empleados

El anterior indicador se consigue a partir del formato Automotores utilizados
en obra, del Programa Maquinaria y Equipos.

PROTECCION DEL SUELO
Indicador Férmula
Manejo de entibados en ( Metros lineales de entibados realizados > %100
excavaciones Metros lineales de entibados requeridos

Revegetalizacién del suelo

( m? de drea revegetalizada ) 100
m? de drea total a revegetalizar
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MAQUINARIAY EQUIPOS EN OBRA

Indicador Férmula
Control de ( N°de volquetas,vehiculos y camiones con documentos en regla ) 100
vehiculos en obra N° total de volquetas,vehiculos y camiones en obra

El contratista diligenciard el formato Maquinaria y Equipos para calcular
dicho indicador.

PROTECCION DE CUERPOS DE AGUA Y REDES DE SERVICIOS PUBLICOS

Indicador Férmula
Numero de sumideros protegidos
Proteccion de sumideros - - - x 100
Numero de sumideros existentes a proteger
Proteccion de cuerpos ( Metros lineales de trinchos ejecutados > 100
X
de agua Metros lineales de trinchos requeridos

AHORROY USO EFICIENTE DE AGUA Y ENERGIA

Indicador Férmula
Sistemas Numero de implementos ahorradores o requladores de agua
ahorradores - = — x 100
de agua Numero de puntos fijos de suministro de agua

GESTION FAUNA Y FLORA

Indicador Formula
Gestion en la tala de ( Numero de drboles talados > 100
, X
arboles Numero de drboles autorizados a talar

Proteccién del material ( Area de cobertura vegetal conservada y reutilizada ) 100

vegetal Area de cobertura vegetal removida
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Indicador Férmula

Gestion trasplante de ( Numero de drboles trasplantados ) 100
X

arboles Numero de drboles autorizados a trasplante

Gestién en la siembra ( Ndmero de drboles sembrados ) 100
X

de arboles Numero de drboles requeridos a sembrar

CAMPAMENTO E INSTALACIONES TEMPORALES

Indicador Férmula
L o Numero de unidades sanitarias mdviles
Servicios sanitarios en obra - x 100
(Numero de empleados en el frente) /15

CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS AMBIENTALES ESTABLECIDAS

Indicador Formula

()

i=1

Nivel de Cumplimiento

Siendo:
a, = Porcentaje de avance de la medida i
n = Numero de medidas ambientales totales establecidas

Este ultimoindicador puede determinarse siguiendo el formato deinterventoria
Evaluacion Gestion Socioambiental, que se menciona en el numeral 3.1.3
como medida de control para el ejecutor de la obra, y para la interventoria en
sus funciones de verificacién.

3.1.2. SOCIAL

En términos generales, los formatos e indicadores que deben ser considerados
para la evaluacion de la Gestién social son los siguientes:
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ATENCION A LA COMUNIDAD

Indicador Formula
Nivel de atencién ( Numero total de PQRS atendidas > 100
X
de PQRS Numero total de PQRS recibidas

Para determinar este indicador, el ejecutor de la obra debe diligenciar los
formatos Seguimiento de atencion PQRS y Consolidado PQRS.

CONTRATACION DE MANO DE OBRA LOCAL

Indicador Formula
Porcentaje de mano Numero de mano de obra local no calificada contratada
de obra local, no - 00
Numero total de mano de obra no calificada contratada

calificada, contratada

Indicador Formula
Porcentaje de Numero de mano de obra local calificada contratada
mano de obra local, - : 100
Numero total de mano de obra calificada contratada

calificada contratada

Con el fin de hacer seguimiento a la contrataciéon de mano de obra de la zona
de influencia del proyecto, se deben diligenciar por parte del profesional social
del contratista, los formatos Recepcion y seguimiento de hojas de vida y
Evaluacion social de mano de obra local, los cuales deben ser revisados y
aprobados por la interventoria.

SOCIALIZACION Y DIVULGACION DEL PROYECTO U OBRA

Indicador Formula
Porcentaje de asistencia a ( Ndmero de asistentes ) X100
reuniones Numero total de personas invitadas
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CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS SOCIALES ESTABLECIDAS

Indicador Férmula

(5)"

i=1

Nivel de Cumplimiento de la
Gestion social
Siendo:

a, = Porcentaje de avance de la medida i
n = Nudmero de medidas sociales establecidas

Al igual que con el indicador Cumplimiento de las medidas ambientales
establecidas, éste puede determinarse diligenciando el formato de interventoria
Evaluacion Gestidn Socioambiental, que se menciona en el numeral 3.1.3. Dicha
actividad se desarrolla con el objetivo de ejercer un control interno, para aplicar
los correctivos necesarios, sin esperar a la verificacién por parte de la interventoria.

3.1.3. INTERVENTORIA

La Interventoria socioambiental se define como la intervencién, coordinacion
y control realizado por una persona natural o juridica, a los diferentes aspectos
relacionados con el componente socioambiental del proyecto. Sus funciones son
las de controlar, exigir, colaborar, prevenir y verificar las acciones del contratista
o ejecutor de la obra, para hacer cumplir las especificaciones socioambientales,
establecidas en los contratos, convenios celebrados y en la presente Guia.

Para tal objeto, la interventoria cuenta con variedad de formatos, que le
ayudaran a evaluar la Gestiéon socioambiental que realiza el contratista, y que
a continuacion se describe:

® Formato: Lista de verificacion de campamentos. El cual se diligenciara
mensualmente para verificar el cumplimiento de las medidas necesarias
en los campamentos de obra.

® Formato: Manejo de sumideros en el frente de obra. De uso semanal,
en el que se identifica el estado de todos los sumideros presentes en los
frentes de trabajo.

® Formato: Orden y limpieza en la obra. Se diligenciara a criterio de la
interventoria, dependiendo de las caracteristicas del proyecto. Con él se
verificara el aspecto general de la obra.
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® Formato: Evaluacién Gestién Socioambiental. Es la principal herramienta
con la que cuenta la interventoria para la valoracién de la Gestion
socioambiental, efectuadaenlaobrapor parte del contratista o ejecutorde
la misma; para ello cuenta con la evaluacién de diferentes requerimientos
ambientales relacionados con los programas implementados, con

calificaciones de 0%, 50% y 100%.

La periodicidad de cada pardmetro se encuentra establecida dentro de cada
formato, pero finalmente se evaluara la Gestion mensual de cada programa y
la Gestién global en la obra, con los promedios obtenidos.

El valor resultante de la calificacion mensual al contratista o ejecutor de la
obra, no debe ser inferior al 85%, y en cualquier caso se deben tomar medidas
correctivas para cumplir con el total de los requerimientos establecidos.

Cuando el cumplimiento sea inferior al 85%, el interventor realizara
requerimiento escrito al contratista para que éste tome las medidas correctivas
o subsane el incumplimiento, asignandole para ello un plazo maximo. En
caso de que el contratista o ejecutor no se allane a cumplir en el tiempo
establecido, incurra en un incumplimiento repetitivo, o éste sea insubsanable,
el interventor debera informar a la entidad contratante para que adelante los
procesos legales correspondientes.

En todo caso, el contratista asumird la responsabilidad por los incumplimientos
en que incurra, sobre obligaciones contenidas en las normas ambientales,
mineras, de policia y transito vigentes, y que den lugar a la imposicién de
sanciones al ente ejecutor por parte de las autoridades competentes.

I.,
Medellin

todos por la vida Alcaldia de Medellin




BIBLIOGRAFIA

AGUAS DE MANIZALES. Gestidon Social en Obra. 2009. [En linea], disponible en:
http://www.aguasdemanizales.com.co/AguasdeManizales/LaEmpresa/
ResponsabilidadSocialEmpresarial/AccionesdeRSE/tabid/885/Default.aspx
[Recuperado: 12 de enero de 2013].

ALCALDIA DE MEDELLIN. Secretaria del Medio Ambiente. Guia de Manejo Socio-Ambiental para
la construccion de obras de infraestructura publica. Medellin. 2006. 120 p.

Diagnéstico Rapido Participativo con la poblacidn juvenil del barrio Corazén
de Jesus de la Comuna 10 de Medellin. 2008. [En linea], disponible en: http://
www.medellincultura.gov.co/medellinjoven/Documents/Observatorio/ADMJ_
EDO01_091130_diagnostico_sagradocorazon.pdf [Recuperado: febrero 16 de 2013]

AMVA. Manual para el Manejo Integral de Residuos en el Valle de Aburra. Medellin. 2007. 47 p.

. Manual de Gestién Socio Ambiental para obras en construccion. Medellin. Primera
edicién. 2009. 152 p.

ANGEL, E.,, CARMONA S. I. y VILLEGAS L. C. Gestién Ambiental en Proyecto de Desarrollo. 42
edicién. Medellin. 2010. 235 p

ARBOLEDA. Manual para la Evaluacién de Impacto Ambiental de Proyectos, Obras o Actividades.
Medellin. 2008. 132 p.

BMy BID. Marcos legales aplicables al reasentamiento: Caso reasentamiento por obra publica
en Bogota D.C. Il Foro Técnico Regional sobre Reasentamiento de Poblacién Bogota
D.C., Colombia - Mayo 25-27, 2005. [En linea], disponible en: http://siteresources.
worldbank.org/INTLACINSPANISH/Resources/2_1_Marco_Legal_Bogota_IDU_doc_
es.pdf [Recuperado: 2 de marzo de 2013].

COLOMBIA. ICONTEC. Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 14001. Sistemas de gestiéon
ambiental. Requisitos con orientacién para su uso. 2004.

. Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 26000. Guia de Responsabilidad Social. 2010

DANE. Linea de base para indicadores. Estrategia para el Fortalecimiento Estadistico
Territorial (s.f.). [En linea], disponible en: http://www.dane.gov.co/files/planificacion/
fortalecimiento/cuadernillo/Linea_base_indicadores.pdf [Recuperado: 28 de marzo
de 2013]

EDU. Manual de Interventoria. Medellin. 2011.58 p.
EPM. Guia para la gestion ambiental en proyectos, obras y actividades. NEGC 1300. Version 1. 2012.

INVIAS. Guia de Manejo Ambiental de proyectos de Infraestructura. Subsector vial. Segunda
edicién. 2011. 165 p.

MAVDT. Guia Metodoldgica para la Valoracion Econémica de bienes, servicios ambientales y
recursos naturales. Bogota. 2003.51 p.

MAVDT - CONSEJO COLOMBIANO DE SEGURIDAD. Guias ambientales de almacenamiento y
transporte por carretera de sustancias quimicas peligrosas y residuos peligrosos.
Bogota. 2005. 167 p.

m Guia de Manejo Socioambiental Para Obras Publicas



Metroplus S.A. Manejo ambiental. 2011. [En linea], disponible en: http://www.metroplus.gov.
co/metroplus/index.php?sub_cat=9749 [Recuperado: 14 de febrero de 2013]

RICHARDS, M. Manual de Evaluacién de Impacto social y sobre la Biodiversidad (EISB) para
Proyectos REDD+: Parte 2 —-Caja de Herramientas para la Evaluacién de Impacto Social.
Alianza para el Clima, Comunidad y Biodiversidad y Forest Trends con Rainforest
Alliance y Fauna & Flora International. Washington, DC. 2011. [En linea] http://www.
forest-trends.org/documents/files/doc_3035.pdf [Recuperado: 3 de marzo de 2013].

SENA. Formacién en gestiéon ambiental y cadenas productivas sostenibles. 2009. [En lineal,
disponible en: http://tropenbos.sena.edu.co/DOCUMENTOS/HERRAMIENTAS%20
METODOLOGICAS/5%20Guia_cartografia_social.pdf [Recuperado: enero 28 de 2013]

UNIVERSIDAD DELVALLE. Recepciéon de peticiones, quejasy reclamos. 2007. [En linea], disponible
en: http://quejasyreclamos.univalle.edu.co/ [Recuperado: 28 de febrero de 2013].

PARDO, Mercedes. El impacto social de las evaluaciones de impacto ambiental: su
conceptualizacion y practica. Revista espanola REIS. NUmero 66. 1994.27 p

4.,
Medellin

todos por la vida Alcaldia de Medellin




ANEXOS

1. FORMATOS PARA LA GESTION SOCIOAMBIENTAL

Disponibles de manera online de la siguiente url:
http://www.medellin.gov.co/siamed

2. NORMATIVA APLICABLE

2.1. NORMATIVA SOCIOAMBIENTAL GENERAL

Las propuestas que desde la Gestidon socioambiental se plantean en la Guia
estan fundamentadas en el siguiente marco legal vigente, o en las normas que
las modifiquen o sustituyan:

® Ley 489 de 1998, la cual le asigna al Departamento Administrativo de la
funcién publica, la responsabilidad especifica frente al tema de control
social (capitulo 8, articulo 35), y el disefio y promocién del Plan nacional
de formacion de Veedores.

® Refuerza esta facultad, lo establecido integramente en el capitulo 8 de
la citada ley, articulos 33, 34,y 35, en el que se precisa que los organismos
de administracién publica deben incentivar la formacion de mecanismos
de control social y prestarles el apoyo requerido y en armonia con éste,
en disposicion con los articulos 270 y 103 de la constitucién politica de
Colombia, en los cuales se establece que los ciudadanos podran revisar la
Gestion publicay sus resultados.

® Ley 99 del 22 de diciembre de 1993, por la cual se crea el Ministerio
del Medio Ambiente, se reordena el Sector Publico encargado de la
Gestion y conservacion del medio ambiente y de los recursos naturales
renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se dictan
otras disposiciones. Precisando que el proceso de desarrollo econémicoy
social del pais se orientard segun los principios universales y del desarrollo
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sostenible, contenidos en la Declaraciéon de Rio de Janeiro de junio de
1992 sobre Medio Ambiente y Desarrollo.

Decreto 2820 de 2010. Min. Ambiente, por el cual se reglamenta el
Titulo VIII de la Ley 99 de 1993 sobre licencias ambientales. Este Decreto
reglamentario de la Ley 99 de 1993, regula de forma mas explicita la
naturaleza, caracteristicas y modalidades de las licencias ambientales, asi
como el procedimiento y términos para su expedicién.

Decreto 330 de 2007, por el cual se reglamentan las audiencias publicas
ambientales y se deroga el Decreto 2762 de 2005.

Ley 134 de 1994. Presidencia, por medio de la cual se dictan normas
sobre mecanismos de participaciéon ciudadana. Entre los mecanismos
de participacién ciudadana regulados por esta Ley, se encuentra el de
iniciativalegislativa de lacomunidad para presentar proyectos legislativos,
para control y proteccién del medio ambiente.

Ley 1450 de 2011. Presidencia, por medio de la cual se aprueba el Plan
Nacional de Desarrollo 2010-2014.

Ley 743 de 2002. Presidencia, por la cual se desarrolla el articulo 38 de
la Constitucion Politica de Colombia en lo referente a los Organismos de
Accion Comunal.

Decreto 2811 de 1974. Presidencia, por el cual se dicta el cédigo nacional
de los recursos naturales renovables y de proteccion del medio ambiente.

Acuerdo 69 de 1999. Municipio de Medellin, por medio del cual se
aprobd el Plan de Ordenamiento Territorial de la Ciudad de Medellin.

Acuerdo 46 de 2006. Municipio de Medellin, por el cual se revisa y
ajusta el Plan de Ordenamiento Territorial para el Municipio de Medellin y
se dictan otras disposiciones.

Ley 388 de julio 19 de 1997, por la cual se modifica la Ley 92 de 1989, y
la Ley 22 de 1991 y se dictan otras disposiciones. Esta Ley establece los
mecanismos para lograr un verdadero ordenamiento territorial, para
planificar primordialmente el uso del suelo dentro del drea de su jurisdiccion.
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Constitucion Nacional de 1991.

Decreto 2320 de octubre 26 de 2005, cuyo objeto es adoptar la
metodologia para la aplicacion de la politica de compensaciones, y el
pago de las mismas cuando haya lugar, con ocasion de las intervenciones
urbanas o rurales para la ejecucion de obras de interés publico.

Decreto 763 de 2009, en el cual se establece el Procedimiento sobre
régimen especial del patrimonio arqueoldgico; sefialando que es el Instituto
Colombiano de Antropologia e Historia -ICANH-, la Unica entidad facultada
por las disposiciones legales para aplicar el régimen de manejo del patrimonio
arqueoldgico, tanto a nivel nacional, como en los diversos niveles territoriales.

La Ley 850 de 2003, hace referencia a los objetivos de las Veedurias
Ciudadanas, sus funciones, medios y recursos de accioén; asi como
los derechos y deberes de éstas y lo relacionado con los requisitos,
impedimentos y prohibiciones.

Ley 858 de 2003, aborda también algunos aspectos de las Veedurias
conformadas sin personeria juridica.

2.2. NORMATIVA AMBIENTAL ESPECIFICA PARA LA

IMPLEMENTACION DE LOS PROGRAMAS DEL PASAO

Se cumplird dentro del siguiente marco normativo o con la jurisprudencia
aplicable, o en su defecto, con la norma que la modifique o sustituya:

MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Decreto 1713/2002. Min. Ambiente

Resolucién 541/1994. Min. Ambiente

Decreto Municipal 0289/2002. Decreto 948/1995. Min. Ambiente
Decreto 605/1996. Presidencia.

Resoluciones 792 y 972 de 2006

Ley 1259/2008. Comparendo ambiental

Decreto 3695/2009

Decreto 1609/2002

Decreto 4741/2005

Acuerdo Municipal 062-077/2009
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® Resolucién 879/2007
® Decreto 440/2009

CONTROL DE EMISIONES ATMOSFERICAS
® Decreto 948/1995. Min. Ambiente

Resolucién 0610/2010

Ley 769/2002.

Resolucién 627/2008. Min. Ambiente.

Resolucién 910/2008

Resolucién 909/2008

USOYALMACENAMIENTO ADECUADO DEMATERIALESDECONSTRUCCION
Resolucién 2400/1979. Min. Trabajo

Decreto 1521/1998. Min. Minas.

Resolucién 2309/1986. Min. Salud.

Resolucién 541/1994

PROTECCION DEL SUELO
® Resolucion 54/1994. Min. Ambiente
® Decreto 948/1995. Min. Ambiente
® Resolucion 2400/1979. Min. Trabajo

® Resolucion 2413/1979. Min. Trabajo

MANEJO DE SUSTANCIAS QUIMICAS PELIGROSAS
® Decreto Nacional 1609/2002.

Decreto 1973/1995

Ley 55/1993

Ley 1196/2008

Decreto 1469/2009

NTC 1692

Resolucién 2309/1986

Decreto 1521/1998

MANEJO DE MAQUINARIA, VEHICULOS Y EQUIPO EN OBRA
® Decreto Nacional 948/1995

Decreto Nacional 1552/2000.

Ley 769/2002. Min. Transporte.

Decreto 1609/2002. Min. Transporte

Decreto 174/2001.
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Ley 326/1996

Ley 1383/2010

Resolucién municipal 093/2004

Resolucién 176/2004.

Resoluciéon municipal 228/2004

Resolucién 3500/2005

Resolucién 4100 del 28 de diciembre de 2004, articulo 7

Resoluciones 792y 972 de 2006 de la Secretaria de Transportes y Transito
de Medellin

PREVENCION DE LA CONTAMINACION DE CUERPOS DE AGUA Y REDES DE
SERVICIOS PUBLICOS
® Decreto Ley 2811/1974
Decreto 3930/2010. Presidencia
Resolucién 2309 /1986. Min. Salud
Decreto 1541/1978. Min. Agricultura
Ley 373/1997. Presidencia

MANEJO PARA LA GESTION DE LA FAUNAY FLORA
® Decreto 1791/1996
® |ey299/1996

® Decreto municipal 2119/2011. Comité de silvicultura urbana de Medellin

AHORRO Y USO EFICIENTE DE ENERGIA Y AGUA
® Ley99de 1993
® Ley 373 del 6 de junio de 1997. Presidencia
® Decreto 2331 de 2007
[ ]

Decreto 895 de 2008

2.3. NORMATIVA PARA LA SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

® |ley 1562/2012. Modifica el Sistema de Riesgos Laborales
® Decreto Ley 1295/1994. Determina la organizacién y administracion del
Sistema General de Riesgos Profesionales

® Sentencia C-452 de 2002. Inexequibles articulos 36, 37, 39, 40, 41 inciso 2,
42,45,46,48,49,50,51,52,53,54, 96.

® |ey 776/2002. Organizacion, administracion y prestaciones del Sistema
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General de Riesgos Profesionales

Sentencia C-858 de 2006. Inexequibles articulos 9y 10y parcialmente articulo 13.
Sentencia C-1155 de 2008. Inexequible articulo 11.

Decisién 584 CAN. Articulo 1, literal n.

Ley 1562/2012. Riesgos Laborales

Decreto 614/1984. Min. Proteccién Social. Determina las bases para la
organizacién y administracién de la salud ocupacional

Resolucion 2400/1979. Min. Proteccién Social. Establece disposiciones
sobre vivienda, higiene y sequridad en los establecimientos de trabajo

Resolucién 2413/1979. Min. Proteccién Social. Reglamento de higiene y
seguridad para la Industria de la Construccion

Resolucién 8321/1983. Min. Proteccién Social. Normas sobre proteccion
y conservacion de la audicion y el bienestar de las personas, por la
produccién y emision de ruidos

Resolucion 2013/1986. Min. Proteccion Social. Reglamenta la
organizacién y funcionamiento de los comités de Medicina, Higiene y
Seguridad Industrial en los lugares de trabajo. Hoy Comité Paritario de
Salud Ocupacional “COPASO”

Resoluciéon 1016/1989.Min. Proteccidn Social.Reglamentalaorganizacion,
funcionamiento y forma de los Programas de Salud Ocupacional

Resoluciéon 1792/1990. Min. Proteccion Social. Adopta valores limites
permisibles para la exposicién ocupacional al ruido

Resoluciéon 1401/2007.Min.Proteccién Social. Reglamentalainvestigacion
de incidentes y accidentes de trabajo

Resoluciéon 2346/2007. Min. Proteccion Social. Regula la practica de
evaluaciones médicas ocupacionales y el manejo y contenido de las
historias clinicas ocupacionales

Resoluciéon 1956/2008. Min. Proteccién Social. Adopta medidas en
relacién con el consumo de cigarrillo o de tabaco

Resolucion 1409/2012. Min. Trabajo. Trabajo en alturas

Resolucién 4502/2012. Min. Salud. Reglamenta el procedimiento, los requisitos
para el otorgamiento y renovacién de las licencias de Salud Ocupacional

Acuerdo Municipal 038/2002. Concejo de Medellin. Por medio del cual
se definen los requisitos de la autorizacion sanitaria sobre acceso a
bafos fijos o portatiles en espectaculos publicos, eventos o espectaculos
ocasionales, y la construccién de todo tipo de obras civiles en espacios o
areas publicas en el municipio de Medellin

Medellin

todos por la vida Alcaldia de Medellin









Guia de manejo
Socioambiental

Medellin

todos por la vida  Alcaldia de Medellin

ISBN:

978-958-8888-07-1



