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RESUMEN

En la presente investigacion se da a conocer los resultados obtenidos y
conclusiones de una investigacion realizada en el area de almacén que busca

mejorar la productividad de la empresa Ronagrum S.A.C. ubicada en Lurigancho.

Los principales problemas observados dentro del area objeto de estudio, son:
menor productividad estimada que lo planificada, falta de orden y limpieza en el
area de almacén, estos son los relacionados a las condiciones de trabajo y a los
tiempos improductivos que se generan durante el proceso de identificacion y

almacenaje.

Por tal motivo, este trabajo tiene la finalidad de mejorar las condiciones de trabajo
del operario, brindandole un clima de trabajo seguro y satisfactorio. Para tal fin se
recurrio a herramientas de ingenieria para poder realizar un mejor andlisis de la
situacién actual. Seguidamente, se buscOd que las causas del problema sean
reducidas, por medio de las bases de las 5S, realizando capacitacion y auditoria,
logrando mejorar la productividad en el area de almacén de la empresa Ronagrum
S.A.C.

Asi mismo, se identificO que la baja productividad en la empresa se debia al
desorden y a la falta de organizacion fueron problemas lave en el area de

almacenaje.

De lo mencionado anteriormente, después de la implementacion de las 5S se
obtuvo una mejora en el indice de productividad de un 24%, se obtuvo una

eficiencia del 16% y una eficacia del 8%.

finalmente, la propuesta planteada resulto muy rentable para la empresa puesto
gue la venta y entrega de productos a nivel nacional incremento de 3 pedidos
diarios de productos fertilizantes entre 5 y 6 pedidos diarios a tal punto de
consolidarse de una S.R.L. a S.A.C., por tal motivo se recomienda la aplicacion de

este estudio por todas las propuestas descritas.

Palabras clave: Metodologia 5S, fertilizantes, productividad



ABSTRACT

In this investigation, the results obtained and conclusions of an investigation carried
out in the warehouse area that seeks to improve the productivity of the company
Ronagrum S.A.C. located in Lurigancho.

The main problems observed within the area under study are: lower estimated
productivity than planned, lack of order and cleanliness in the warehouse area,
these are related to the working conditions and the unproductive times that are
generated during the process identification and storage.

For this reason, this work has the purpose of improving the working conditions of
the operator, providing a safe and satisfactory working environment. For this
purpose, engineering tools were used to be able to carry out a better analysis of the
current situation. Next, it was sought that the causes of the problem are reduced,
through the bases of the 5S, conducting training and auditing, managing to improve
productivity in the warehouse area of the company Ronagrum S.A.C.

Likewise, it was identified that the low productivity in the company was due to
disorder and the lack of organization were problems in the storage area.

From the aforementioned, after the implementation of the 5S, an improvement in
the productivity index of 24% was obtained, an efficiency of 16% and an efficiency
of 8% were obtained.

Finally, the proposed proposal was very profitable for the company since the sale
and delivery of products nationwide increased from 3 daily orders of fertilizer
products between 5 and 6 daily orders to the point of consolidating a S.R.L. to
S.A.C., for this reason the application of this study is recommended for all the
proposals described.

Keywords: 5S methodology, fertilizers, productivity
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