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En los momentos en que el reino de lo humano

me parece condenado a la pesadez,

pienso que deberia volar como Perseo a otro espacio.
Mo hablo de fugas al suefio o a lo irracional.

(Quiero decir que he de cambiar mi enfoque,

he de mirar al mundo con otra dptica, otra logica,
otros métodos de conocimiento y de verificacion.
Las imagenes de levedad que busco no deben dejarse
disolver como suefios por la realidad del presente

v del futuro...

Cerré los ojos, los abri. Entonces vi el Aleph...

vi el Aleph, desde todos los puntos,

vi en el Aleph la tierra, y en la tierra otra vez el Aleph

y en el Aleph la tierra,

vi mi cara y mis visceras, vi tu cara, y senti vértigo y lloré,

porque mis ojos habian visto ese objeto secreto y
conjetural,

cuyo nombre usurpan los hombres,

pero que ningtin hombre ha mirado:

el inconcebible universo.

Los cientificos actuales describen el universo a través de
dos teorias parciales fundamentales: la teoria de la
relatividad general v la mecinica quintica. Desafortuna-
damente, sin embargo, se sabe que estas dos teorias son
inconsistentes entre si: Ambas no pueden ser correctas a
la vez.

No obstante, si descubrimos una teoria completa con
el tiempo habrd de ser, en sus lineas maestras, compren-
sible para todos y no dnicamente para unos pocos
cientificos. Entonces todos, fildsofos, cientificos y la
gente corriente, seremos capaces de tomar parte en la
discusion de por qué existe el universo y por que
existimos. 51 encontramos una respuesta a esto, seria el
triunfo definitive de la razén humana, porque entonces
conoceriamos el pensamiento de Dios.
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Prélogo a la segunda edicién

Para nosotras como autoras la preparacion de la segun-
da edicidon entusiasma de manera especial v plantea reflexio-
nes que consideramos pertinentes compartir con nuestros
lectores v lectoras, Es indudable que la amplia acogida de la
primera edicién de 1995 refleja el interés de los investigado-
res y los estudiantes de ciencias sociales por explorar la rea-
lidad social mediante los recursos de los métodos cualitativos
sin renunciar a la posibilidad de cuantificar, pero dando pre-
lacién al conocimiento de los fendmenos a partir de los pa-
raimetros que los definen v determinan. El uso del libro
evidencia también la importancia de compartir con la co-
munidad académica los procesos de investigacion, para que
se traduzcan en experiencias de referencia para otros estu-
diosos de lo social.

Dado que la mayoria de los asuntos tratados en la pri-
mera edicién se mantienen vigentes, se decidio no hacer
cambios mayores con excepcion de la revision del capitulo
sobre el Manejo computarizado de datos cualitativos, tema en
el cual se han hecho avances recientes que prometen recur-
505 dgiles para manejar grandes volumenes de informacién,
superando asi uno de los cuellos de botella del manejo de
datos cualitativos. En este prologo se desea reiterar el papel
v la responsabilidad del investigador en el conocimiento de
lo social v presentar algunas ideas que se discuten en esce-
narios internacionales donde se reflexiona sobre la pertinen-
cia y el significado de este conocimiento, como factor esencial
de transformacidn de un presente bastante incierto.

El fortalecimiento de la investigacién en ciencias socia-
les es un reto impostergable, porque los problemas que le
atafien estdn lejos de resolverse, se tornan cada vez mis com-
plejos e involucran crecientes sectores de poblacion tanto en
los paises en via de desarrollo como en los desarrollados.
Finalizando el presente milenio (edicion 1997), cuando se es-
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peraba que los avances cientificos y tecnologicos propiciarian
un desarrollo humano v un desarrollo social acordes con los
logros alcanzados en esas esferas, nos encontramos perple-
jos y casi paralizados ante escenarios cada vez mds empobre-
cidos, mds violentos, menos solidarios y mis desorganizados,
como si hubiéramos perdido la capacidad de dar respuestas
creativas, oportunas v efectivas, asi como el sentido de la
orientacion y la brajula para recuperarlos.

Unodelos aspectos mas preocupantes en este contexto
es el desconocimiento o el conocimiento superficial que te-
nemos de los problemas sociales, porque desafortunadamen-
te los investigadores han transformado los medios en fines
v han estado mis interesados en aferrarse a las reglas del
método que en incursionar en la complejidad de lo social
para conocer la realidad a partir de sus rasgos esenciales.

Dos aspectos fundamentales no son tenidos en cuenta
de manera sistematica por los estudiosos de las ciencias so-
ciales. El primero se relaciona con la necesidad de propiciar
un cambio radical en el pensamiento de lo social, que permi-
ta superar las generalizaciones estandarizadas v sobresimpli-
ficadas de realidades no solo muy complejas sino también
muy contradictorias. Como plantea Amartya Sen (1996),
“muchas de las premisas derivadas de las lecciones empiri-
cas, parecen haberse sostenido mds por el uso de una infor-
macién selectiva e incluso muchas veces por la reiteracién
de enunciados, que por una validez derivada de un examen
critico de las mismas.” La investi gacion social ha caidoen la
trampa de dar prelacidn a las tendencias generalizantes que
excluyen lo especifico v lo diferente por considerarlos atipi-
cos. Esto, en un periodo de la historia en que lo especifico y
lo diferente parecen ser la clave para comprender por qué los

* Amartya Sen (1996), " Development Thinking at the Begin-
ning of the 21st Century”. Documento presentado en IDB
Conterence Development Thinking and Practice, Washington,
Septiembre 3-5, 1996.
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grandes modelos tedricos han perdido la capacidad de ex-
plicacién y de prediccion. En la prictica los resultados de las
investigaciones no estin operando como marcos adecuados
para disefiar, hacer seguimiento v evaluar los cambios socia-
les, dado que los diagndsticos que se elaboran apuntan mads
a los resultados de los problemas que a las causas subyacen-
tes de los mismos. Es lo que ocurre por ejemplo con el grave
asunto de la pobreza, sobre la cual la preocupacion se ha
centrado de manera reiterada en como medirla mas que en
establecer qué es lo que se estd midiendo.

El segundo aspecto que impide un mayor impacto de
las ciencias sociales es que éstas parecen haber olvidado los
elementos éticos implicitos en las relaciones sociales y que
por lo tanto subyacen a los procesos mismos de investiga-
cién. Se han dejado de lado preguntas claves sobre el tipo de
sociedad que se estd construyendo, sobre lo que deberia ser
incuestionable en términos de equidad y desarrollo sosteni-
do, y sobre las contradicciones que fundamentan sociedades
que pretenden ser democriticas pero que operan con mo-
delos de desarrollo y politicas altamente excluyentes. Al dar
prelacion a las reglas del método se ha aceptado que sean
estas las que rijan de manera determinante el proceso de co-
nocimiento de lo social, y no el compromiso ético del inves-
tigador. De esta forma se transforman los medios en fines y
se subordina el compromiso de los investigadores a las exi-
gencias de instrumentos que no siempre son sensibles para
captar la trama sinuosa de relaciones sociales basadas en in-
tereses diversos frecuentemente opuestos e irreconciliables,
Con esta manera de proceder se estd pasando por alto que,
en ultimas, quien toma las decisiones sobre qué y como co-
nocer es el investigador, independientemente de qué tan
avanzados sean los métodos que utilice,

No tener en cuenta los dos aspectos mencionados atris
limita seriamente el desarrollo de marcos conceptuales que
sean historicamente pertinentes, v dificulta el refinamiento
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del método de investigacion, para que sea posible el paso de
la descripcion de la realidad social cuantificable, a la com-
prension v explicacion de los factores que la determinan, los
cuales —dada la naturaleza de lo social- son dificilmente
cuantificables. No obstante, estos aspectos son cruciales para
el andlisis de lo social y constituyen desafios que un cientifico
social comprometido no puede continuar eludiendo, porque,
como ha sefialado Carlos Fuentes, “no estamos en el fin de
la historia, sino que hemos llegado al final de las disculpas™

Como se planteaba en la primera edicidn de este libro,
el reto que enfrentan los investigadores no se refiere a su
capacidad de cuantificar o de cualificar, sino a su habilidad
para usar los recursos que ofrecen las diferentes perspecti-
vas metodoldgicas para entender la realidad social en sus
multiples dimensiones, teniendo en cuenta las contradiccio-
nes que determinan su dindmica y funcionamiento. Esto
significa, como se insiste en diferentes apartes del trabajo, que
quien finalmente conoce es el ser humano, vy que su capaci-
dad de comprender depende del reconocimiento explicito de
los alcances y los limites de su producto intelectual. El inves-
tigador es por lo tanto el sujeto que escudrina de manera
sistematica la realidad social v el método es sélo un recurso,
porque su capacidad intelectual, afinada por una sélida for-
macién historica y académica y su propio compromiso de
entender para transformar, son los aspectos que a la larga
determinan la capacidad explicativa de sus indagaciones.

A partir de estas consideraciones se desea advertir a los
lectores sobre los alcances reales de las técnicas que se deta-
llan v explican en la obra, e invitarles a que no interrumpan,
en tanto les sea posible, su formacion integral v las reflexio-
nes sobre la ética que deberian acompanar toda artesania del
conocimiento.

Elssy Bonilla-Castro

Penélope Rodriguez Sehk
Bogotd, julio de 1997

[24]



Prologo a la tercera edicidn

Con gran satisfaccion entregamos hoy la tercera edicion
de este libro, una feliz oportunidad para conmemorar su pri-
mera publicacion hace diez afios, en abril de 1995, por el Cen-
tro de Estudios de Desarrollo Econdmico (cepg), de la Facultad
de Economia de la Universidad de los Andes (Editorial Pre-
sencia). En 1997 la Editorial Norma y Ediciones UNIANDES
publicaron la segunda edicion y la primera del Grupo Edito-
rial Norma, con distribucién nacional e internacional, que le
abrid al libro las puertas a un ptiblico mas amplio. Desde en-
tonces, se ha convertido en material de consulta para un buen
numero de investigadores sociales, y en texto recomendado
para las citedras de metodologia de diversos programas uni-
versitarios.

La aventura de escribir una tercera edicion parecia en
sus comienzos una empresa inviable y arriesgada. Inviable,
por las circunstancias personales de las autoras al momento
de poner en marcha el proyecto. Elssy Bonilla-Castro acaba-
ba de regresar al pais, tras un largo periodo ausente de Co-
lombia, durante el cual coording el Instituto Interamericano
de Desarrollo Social (1npES) del B1p de Republica Domini-
cana para formar gerentes sociales, y colaboré con algunos
gobiernos en el disenio de politicas y estrategias para combatir
la pobreza v la exclusion que estd descomponiendo los ci-
mientos mismos de nuestras asi llamadas democracias lati-
noamericanas. Se encontraba entonces en pleno periodo de
readaptacion, tratando de hacer efectivas sus intenciones de
contribuir, desde diferentes espacios, con la construccién de
un pais pensado con metas reales de equidad y sostenibilidad.
Por su parte, Penélope Rodriguez se hallaba, y aun se encuen-
tra, ausente del pais por razones personales, incursionando
en campos nuevos pero tremendamente provocadores como
la literatura v el trabajo voluntario con pacientes termina-
les, viviendo en el archipiélago mas alejado del mundo, don-
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de la tierra estd todavia en proceso de formacion, gracias a
los constantes flujos de lava que descienden hasta el océano.
Un lugar donde el pasado colonialista estd tan vivo en la
mente de los colonizados, que los extranjeros son vistos con
sospecha, y donde los nativos de esas tierras, herederos de
sus ancestros, rinden todavia culto a la colérica diosa de los
volcanes. Dadas las circunstancias personales de las autoras,
¢l trabajo debia realizarse entonces a distancia, encontrin-
donos tan sélo en el ambiente solitario del ciberespacio y las
comunicaciones virtuales.

Por otra parte, el proyecto de una tercera edicién se vis-
lumbraba también como arriesgado, pues se trataba de mo-
dificar un libro que habia mantenido un exitoso nivel de
aceptacion por diez afios consecutivos, Cudles capitulos mo-
dificar y cudles conservar, eran decisiones que debian sope-
sarse con cuidado, para incorporar lo nuevo sin amenazar
la coherencia v el tono didactico del libro, cualidades que
habian pesado en su favor hasta entonces.

No obstante las dificultades, actualizar el libro v
recontextualizar de manera critica lo que significa hacer in-
vestigacion social en el presente, era la respuesta a un com-
promiso personal adquirido por las autoras hace va varios
afios, para impulsar la formacién de nuevas generaciones de
investigadores. Estamos convencidas que es en estas nuevas
generaciones en las que descansa la esperanza futura de ge-
nerar un conocimiento menos cauto, que indague de manera
integral v creativa las complejas dimensiones que constitu-
ven nuestra realidad social en América Latina.

De igual modo, la nueva edicion era un reto que debia-
mos enfrentar las autoras, dados los importantes avances
ocurridos a nivel mundial en el campo de la investigacion
social en general, pero sobre todo en el terreno de la investi-
gacion cualitativa,

A pesar de las resistencias que todavia provoca en algu-
nos sectores esta perspectiva metodolagica, es innegable que
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lo cualitativo gana mds terreno cada dia, modificando cadu-
cas estructuras curriculares responsables de la formacion de
investigadores sociales. No solamente son ya numerosas las
revistas internacionales especializadas en temas relacionados
con este enfoque. La comunidad académica de investigado-
res cualitativos también se consolida de manera acelerada, a
través de congresos, grupos de discusion, y eventos acadé-
micos de reconocido prestigio. Asimismo, todo un sector de
la industria computacional se ha especializado en los alti-
mos anos, para generar productos de informitica que res-
pondan a las cada vez mds exigentes demandas de esta
comunidad cientifica.

Infortunadamente, tales avances, evidentes en los pai-
ses desarrollados, no lo son tanto en los paises en vias de
desarrollo. En estos paises son todavia hegemdnicos los
modelos tradicionales de acercamiento a la realidad social,
a pesar de la comprobada limitacion de los mismos para dar
cabal cuenta de ella. Tal hegemonia se mantiene no sélo en
los entes nacionales, responsables de generar la informacion
requerida para el disefio de politicas orientadas a las pobla-
ciones mis vulnerables. También se refleja en la academia,
donde ann son pocos los programas universitarios que ofre-
cen cursos especializados en esta perspectiva metodologica,
que vayan mads alla del nivel basico. Es indudable que para
lograr cierta destreza en el manejo de la metodologia cuali-
tativa, se requiere una secuencia de cursos tan o mds inten-
sa que la que se ofrece para entrenar a los estudiantes como
investigadores cuantitativos. Sin embargo, son pocos los pro-
gramas que ofrecen esta formacién de manera sistemitica y
rigurosa.

La presente edicion surge entonces en respuesta a una
urgente necesidad personal de las autoras por alterar tal iner-
cia, vy llamar la atencidén —una vez mis— sobre la inaplazable
exigencia de ampliar la perspectiva con la cual se aborda la
realidad social, para poder entenderla en sus dimensiones
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objetivas y subjetivas, El mundo de vida humano es un mun-
do cargado de sentido, de significados atribuidos y aceptados
por la cultura de la cual hacemos parte. Dichos significados
estian en la base de las dindmicas sociales, en torno a las cua-
les se estructura la cotidianidad de las personas. A pesar de
las diferencias individuales que parecen separarnos de mane-
ra irreconciliable, la construccion intersubjetiva de sentido
tiende a reducir tales diferencias, y a aumentar las semejan-
zas entre los miembros de grupos sociales v culturales especi-
ficos. Este es el gran aporte de la metodologia cualitativa: el
descubrimiento de que no se necesita censar a la poblacién
entera, o seleccionar grandes muestras de la poblacidn, para
comprender los patrones de significado en torno a los cua-
les se organiza el comportamiento de los individuos. El len-
guaje humano es el vehiculo a través del cual se socializa el
pensamiento y los modos de actuar. Entender lo que expre-
san las personas a través del lenguaje, es acceder a ese mundo
comun construido, no solamente para conocerlo, sino inclu-
sive para transformarlo y, algunas veces, infortunadamente,
para manipularlo,

De este hecho se dieron cuenta hace ya varias décadas
los expertos en mercadeo, quienes, a partir de unas pocas
indagaciones profundas con algunos grupos representativos
del sector al cual quieren llegar con sus productos, ponen en
marcha de manera altamente efectiva, la sociedad de mer-
cado, con costosas pero efectivas campanas publicitarias, las
cuales responden y construyen también los gustos, los de-
seos y preferencias de los consumidores. ;Como es posible
que, basados en la opinién de unas pocas personas, sean ca-
paces de movilizar el comportamiento consumista de cientos
de miles de ellas? jPor qué, de otro lado, cuando el objetivo
es por ejemplo comprender los problemas de las poblacio-
nes mds vulnerables, para disenar politicas sociales, los in-
vestigadores siguen confiando tan fielmente en métodos que
demandan encuestar de manera superficial a cientos de per-
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sonas, para cuantificar la realidad, con exclusion de otros mé-
todos que podrian enriquecer la comprension de la misma?

El culto inercial a la cuantificacién, y la consecuente
oposicion a integrar la dimension cualitativa en el conoci-
miento de lo social, no se deriva de la eficacia del primer
modelo para generar un conocimiento confiable sobre la
realidad que estudia. Se sustenta, en cambio, en la resisten-
cia de algunos sectores a introducir cambios radicales, que
trastornen el comodo orden institucional v cuestionen la
forma como se han *venido haciendo las cosas’ por anos.
Indagar con detenimiento la dimension subjetiva de la rea-
lidad social es, en su sentido mas literal, subversivo, ¢n tan-
to abre un espacio para que se escuchen las palabras de
aquellos a quienes se ha querido invisibilizar tras oscuras
cifras, estadisticas, e innecesariamente complejos modelos de
medicion.

Hace diez anos, cuando lanzamos con timidez la prime-
ra edicion de este libro, queriamos compartir nuestras ex-
periencias de investigacion, abriendo las cajas negras de estos
procesos para dar cuenta de los abordajes conceptuales, las
estrategias metodologicas, los aciertos y los problemas que
habiamos enfrentado con nuestros estudios de la transiciéon
demogrifica y las enfermedades tropicales. Estudios en los
cuales buscibamos una comprension integral de los proble-
mas desde sus realidades cuantificables y no cuantificables,
pero igualmente objetivas. Nos sentiamos pioneras en cami-
nos del conocimiento que pocos querian transitar, en tanto
preferian correr en la direccion del conocimiento cientifico
avalado por las comunidades cientificas internacionales y ob-
viamente por las nacionales. Una década después, es estimu-
lante mirar a nuestro alrededor, mads alld de las fronteras
nacionales, y observar que las autoridades de las corrientes
de la ciencia convencional, reconocen de manera creciente
los limites de la cuantificacién y plantean la urgencia de co-
nocer los problemas sin escindir lo objetivo v lo subjetivo,
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porque es imperativo abordar de manera integral problemas
como los de la pobreza desbocada v un desarrollo que no se
traduce en progreso, pero si en exclusion.

Lo anterior implica un cambio conceptual y metodo-
logico, pero por encima de todo cuestionar la mentalidad de
la cuantificacion en la que se origing la ciencia desde hace
mis de ocho siglos. Un cambio de paradigma en el pensa-
miento humano toma varias generaciones, y por €so es ur-
gente empezarlo ahora que las ciencias sociales enfrentan
una verdadera crisis de credibilidad, porque sus diagndsti-
cos ¥ proyecciones van por un lado y las realidades estudia-
das van por otros. El asunto no se resuelve “agregando” lo
cualitativo para complementar. Por el contrario, un cambio
real demanda la construccion de otras formas de pensar, de
otros cientificos sociales que no le teman a la incertidumbre
de soltar “lo malo conocido’, para tomar como referencia de
sus procesos de conocimientos los pardametros de la realidad,
aunque estos desborden las reglas convencionales de unas
ciencias sociales que cada vez tienen menos sintonia con las
multiples, heterogéneas v crecientemente conflictivas reali-
dades que estudian,

Con esta tercera edicion queremos, entonces, seguir
aportando nuestro grano de arena, para que las nuevas ge-
neraciones de investigadores encuentren alternativas nove-
dosas de producir un conocimiento social que examine la
realidad de manera integral, a pesar de las dificultades que
ello encierre, en lugar de segmentarla y falsearla para aco-
maodarla a las necesidades del método. Esperamos que este
trabajo estimule la imaginacién de los investigadores v es-
pecialmente la de los jévenes, para que emprendan la aven-
tura de viajar al otro lado del espejo.

Elssy Bonilla-Castro
Penélope Rodriguez Sehk
Bogord ¢ Hile-Hawai, 2005
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Una imperiosa necesidad de reflexionar criticamente
sobre la propia actividad investigativa, desarrollada sin in-
terrupcion por mads de una década, fue el origen de este libro
cuya tercera edicion entregamos hoy a los lectores.

Dadas las condiciones que enmarcan el quehacer cien-
tifico, los investigadores tienen pocas posibilidades de re-
flexionar sobre los resultados de su propio trabajo intelectual,
lo cual dificulta la construccion de cuerpos de conocimien-
to sobre la realidad del pais. Si bien es cierto que las publi-
caciones en las diferentes dreas sociales se han incrementado
de manera significativa en los 1iltimos diez anos, y algunos
de estos trabajos tienen repercusiones internacionales, la
mavor parte de los estudios concluyen con informes finales
presentados a las entidades financiadoras, los cuales tienen
poca difusion o no trascienden los circulos de las evaluacio-
nes institucionales. En esas condiciones, es muy dificil acu-
mular conocimiento y ponderar su calidad académica y su
pertinencia para fundamentar otras formas de ver, planear
y trabajar por un futuro, comprometido con una transfor-
macién social, cuya urgencia v derrotero hayan sido ayuda-
dos a percibir y a plasmar por una produccion cientifica
rigurosa v dimensionada histéricamente.

Desandar el camino cuando se ha terminado una in-
vestigacion, para dar razon ya no de los resultados sino del
proceso, es como abrir una caja negra en la cual todo el an-
damiaje metodoldgico-interpretativo implicito, ha quedado
en penumbras incluso para los mismos responsables del es-
tudio.

La ausencia de reflexion critica sobre el proceso inves-
tigativo se hace evidente desde la eleccion misma del marco
conceptual que guiard el estudio. Por lo general, los investi-
gadores plantean los aspectos tedricos pertinentes para su
trabajo a partir del marco conceptual que han seleccionado,
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pero no dan cuenta de las razones para ubicarse en una de-
terminada perspectiva, no se exponen perspectivas concep-
tuales alternativas, ni se hacen explicitas decisiones claves
inherentes a la conceptualizacion misma del problema de
investigacion, Es decir, no se presenta la informacidn que
evidencie la transparencia de los procedimientos seguidos
para pasar inductivamente de la realidad a la teoria, o deduc-
tivamente de la teoria a la realidad, segiin la postura epistemo-
ldgica asumida. Tampoco se presentan de manera explicita
las razones tedricas, metodologicas v pricticas subyacentes
a la seleccion de un determinado enfoque de conocimiento
de lo social. Consecuentemente, la racionalidad inherente al
proceso de recoleccién, organizacidn, andlisis e interpreta-
cion de resultados queda también en la penumbra.

Dada esta forma de proceder ;cémo puede el investiga-
dor garantizar a la comunidad cientifica la validez de su tra-
bajo intelectual, si no hace un monitoreo del proceso de
investigacion? ;(Qué sentido tienen en este contexto las medi-
ciones de validez y confiabilidad de los resultados reportados,
si no se demuestra la rigurosidad del proceso de recoleccion
de la informacién y la construccion del dato? Las respuestas a
estas preguntas v otras por el estilo que podrian formularse,
indican gue adin es incipiente un ejercicio sistematico que
permita a los investigadores, revisar o examinar los aspectos
metadoldgicos que guiaron los procesos de indagacion, ani-
lisis e interpretacion.

Este manual busca precisamente poner a disposicion de
los interesados, un andlisis critico de los procesos metodo-
ldgicos seguidos en dos investigaciones en las que participa-
ron las autoras v dirigidas por una de ellas, con el fin de
compartir las lecciones derivadas de este trabajo con otros
investigadores. Esta revision se orienta a dilucidar la perti-
nencia y la validez del uso de métodos cualitativos y cuanti-
tativos en el conocimiento de la realidad, ilustrando, a partir
de las experiencias que se analizan, sus alcances y limitacio-
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nes como enfoques de trabajo para comprender la comple-
jidad del comportamiento social.

El primer estudio que se documenta criticamente, co-
rresponde al andlisis de la transicion demografica en Colom-
bia y sus efectos en la familia y en la poblacién femenina
(Flarez, Bonilla-Castro v Echeverri, 1990). Aunque la natu-
raleza del problema demandaba un abordaje integral que
tuviera en cuenta sus dimensiones cuantitativas y cualitati-
vas, en este estudio, dichos enfoques se manejaron de ma-
nera paralela y no de forma articulada v sus resultados
desafortunadamente no se retroalimentaron, lo cual limité
la posibilidad de explicar el fenémeno estudiado de forma
mas totalizante,

El segundo estudio resenado buscaba determinar los
efectos econémicos v sociales de la malaria en dos comuni-
dades colombianas ( Bonilla-Castro et al,, 1991). A diferencia
del estudio anterior, en este caso los métodos se manejaron
buscando la integralidad durante todo el proceso de inves-
tigacidn, logrando asi una vision mds profunda del proble-
ma, por lo cual las lecciones metodolagicas que se derivan
son especialmente pertinentes para los objetivos que se per-
siguen en el presente trabajo. Esta investigacién sirvio de
referencia para estudios sobre el problema realizados en
otros paises con malaria, v para un anilisis posterior de la
incidencia del colera en los individuos, las familias y las co-
munidades afectadas, asi como para la estimacion de un
maodelo macroeconémico sobre el costo de esta tiltima en-
fermedad en el Producto Interno Bruto ( PIB).

La discusion sobre los métodos cualitativos y cuantitativos
involucra diversos temas filosoficos v epistemoldgicos, asi
como una serie de consideraciones sobre las potencialida-
des v limitaciones de los métodos de recoleccion de datos con
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los que se asocia cada uno de los enfoques. Un andlisis deta-
llado del dilema sobre la validez cientifica de cada uno de los
métodos deshborda el alcance de este libro, que tiene objeti-
vos mas modestos y bastante pragmiticos. No se espera de
ninguna manera abordar exhaustivamente los problemas
epistemologicos subyacentes a cada método. La literatura
disponible sobre estos asuntos es bastante amplia ¥ no se
quiere ser redundante al respecto. Tampoco se quiere pro-
fundizar en debates para los que otros colegas cuentan con
mayores ventajas comparativas para hacerlo. Se busca si
compartir conocimientos y experiencias sobre como hacer
estudios sobre problemas concretos captando sus dimensio-
nes objetivas v subjetivas, e integrando en todo el proceso de
investigacion los métodos de conocimiento cuantitativo y
cualitativo.

El debate sobre el método mas apropiado para estudiar
la realidad social ha ocupado la atencidn de diversos pensa-
dores e investigadores v ha devenido en una permanente
inquietud en el desarrollo de las ciencias sociales desde sus
mismos inicios, En los altimos diez anos, y ante las restric-
ciones evidentes y las crisis derivadas de un abordaje que da
prioridad a lo mensurable “por sobre todos los hechos”, la
aproximacion cualitativa rigurosa es cada vez mds deman-
dada y cuenta con crecientes adeptos, incluso en instancias
de “cuantificadores puros”, Estos pasos son timidos todavia
v se dan insistiendo en una visién un tanto pevorativa de la
realidad subjetiva. Los evidentes vacios de conocimiento, que
han llevado por un lado a conclusiones cientificas cuestio-
nadas por las tendencias empiricas reales y, por otro, a la pro-
veccion v planeacion de futuros inciertos v perversos para
nuestras sociedades, estdn terminando por imponer la bas-
queda de nuevos caminos. Aunque dichos caminos se nutren
de las corrientes convencionales, sus restricciones pueden ser
controladas y posiblemente superadas con otras propuestas,
si se reconoce explicitamente que la realidad es objetiva-sub-
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jetivay por lo tanto, los métodos de conocimiento deben ser
suficientemente sensibles para captarla de manera total v no
arbitrariamente escindida entre lo cuantificable y lo no
cuantificable.

Avanzar en esta direccion no es ficil pues tal decision
toca el meollo de uno de los aspectos mas candentes del dile-
ma de los métodos, pertinente al estatus cientifico de los
métodos cualitativos. Las reglas de juego que respaldan las
comunidades cientificas y las universidades, han llevado a
que los cientificos sociales se vean abocados a asegurar cre-
dibilidad y reconocimiento entre sus colegas, circunscribien-
do su trabajo a las dimensiones cuantificables de lo social,
negando en la prdctica las no cuantificables, aun a costa de
navegar contra la corriente de los hechos e incluso del mis-
mo sentido comin. Desafortunadamente, la frecuente falta
de rigurosidad de quienes rechazan a ultranza la cuantifica-
cion, sin argumentos ni practicas transparentes, ha contri-
buido a reforzarla y este pobre servicio es irresponsable ética,
politica, cientifica y socialmente hablando. Una perspectiva
cualitativa laxa, no es la propuesta en este libro.

Mas alld de todos los debates, el conocimiento actual de
problemas sociales de gran envergadura, como por ejemplo
los temas del desarrollo v la pobreza, hace cada vez mds evi-
dente que el predominio de la cuantificacion en detrimento
de la cualificacién ha llevado a enfatizar en los aspectos for-
males de los problemas, simplificindolos de tal manera que
se dificulta su comprension y se inhibe la posibilidad de con-
frontarlos en sus dimensiones estructurales. Preocupados
por la tarea de medir y generar indicadores, los investigado-
res han perdido la nocién de las dimensiones centrales de los
problemas que estudian, lo cual restringe de manera alar-
mante ¢l alcance de sus interpretaciones. La investigacion
desubicada filosofica e histéricamente es irrelevante y se tor-
na en una parodia del conocimiento .

1. El retorno a los métodos cualitativos se explica en parte por
[35]
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Ademais de la necesidad de comprender integralmente
la realidad social en sus dimensiones cualitativas v cuanti-
tativas, en esta edicion se insiste también sobre el papel del
investigador para romper con una tradicion de conocimien-
to en la que predomina, como dice Turner (1985115), la ce-
guera intelectual y el uso de las teorias con mente cerrada.
Las teorias indudablemente son importantes desde las pers-
pectivas referenciales y de acumulacion del conocimiento.
Como sostiene este autor, “el investigador debe derivar de la
teoria lo que sea pertinente a la luz del problema estudiado
v seguir adelante con sus propios esfuerzos creativos’, e in-
dudablemente, desde la perspectiva de este libro, con un en-
trenamiento riguroso e inspirado en el compromiso por la
posibilidad de una sociedad organizada mediante un pacto
que abra espacio a los distintos intereses, inherentes a la esen-
cia de la diversidad social. Un futuro incluyente es posible,
pero tenemos que poner las manos, la voluntad y el cerebro
en la tarea de construirlo, v los cientificos sociales estin en
el momento de ubicarse en el primer turno del cambio.

Solida formacion mtelectual, rigurosidad metodolagica,
compromiso con la transformacion hacia sociedades equitati-
vas e incluyentes, e imaginacién para captar la realidad social
en sus propios términos, son las dimensiones que determinan
el perfil de un investigador en la era del conocimiento y la infor-
macidn. Una era en la que el futuro debe definirse de acuerdo
con los logros alcanzados por la humanidad, los cuales se con-
centran de manera significativa en los tltimos cincuenta afios.

Los padres de las ciencias sociales se referian, en sus
origenes, a una realidad y a unas reglas de juego que hoy es-

las frustraciones de grupos importantes de investigadores, de-
rivadas de la imposibilidad de lograr un conocimiento que se
nutriera también de los factores historicos y espaciales que ex-
plican la realidad. Este punto, tratado por autores como Ragin
{1987) v Bryman (1983), se desarrolla en el capitulo cuarto del
libro,
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tan casi totalmente superadas, y trabajaban con herramien-
tas de conocimiento rudimentarias comparadas con las que
ofrecen actualmente el desarrollo humano de algunos sec-
tores de nuestras poblaciones, y el desarrollo de la ciencia y
la tecnologia para el mismo campo del saber, Hace diez afos,
por ejemplo, el trabajo virtual era casi un sueino; en la actua-
lidad no s6lo es posible, sino de prictica obligatoria y eso ha
implicado un verdadero salto en los procesos de conocimien-
to, pero especialmente en la difusion de los mismos, aspec-
to fundamental para la circulacién v la legitimacion de la
ciencia. Hov, parodiando a McLuhan, se puede decir que el
conocimiento de lo local es global y este altimo incide cada
vez mas en las indagaciones del primero, y lo contrario tam-
bién es posible, siempre y cuando, el reconocer las diferen-
cias que marcan diversos intereses e identidades locales no
sea catalogado como un trabajo “parroquial.”

El libro plantea una critica que se hace transversal en
todas sus secciones, referida a la primacia cuantificadora en
las ciencias sociales, rastreando sus origenes historicos has-
ta el surgimiento de la mentalidad matematica que desem-
boca en el “culto” a la cuantificacion. El predominio de esta
mentalidad por mis de ocho siglos la hace aparecer como
unica e incuestionable, como parte de un culto, de una ve-
neracion. El objetivo de esta contextualizacion historica es
registrar hechos y razones por las cuales la sociedad occiden-
tal se vio impelida a cambiar una forma cualitativa de perci-
bir la realidad a una cuantitativa. Desconocer el surgimiento
v el dominio alcanzado por la mentalidad cuantitativa ha
llevado a “creer,” durante este largo tiempo, que la cuantifi-
cacion es la UN1CA forma de aproximar el conocimiento de
lo social.

Con el anilisis sobre el origen de la ciencia y de las cien-
cias sociales, se refuerza y "acredita” la propuesta del libro
sobre la necesidad impostergable de integrar las perspecti-
vas cuantitativas y cualitativas, para que coexistan “respetin-
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dose una a otra”, y reforzandose mutuamente, como crite-
rio sine qua non para dar cuenta cabal de la realidad social.
Lo cuantitativo y lo cualitativo deben observarse con opti-
cas no excluyentes para poder conocer lo social de manera
integral.

Aunque en esta tercera edicion se mantiene la logica y la es-
tructura de las publicaciones anteriores, se incorporan nue-
vas secciones con el fin de ampliar y actualizar los debates
epistemologicos, conceptuales y metodoldgicos, segin los
desarrollos de los altimos diez aios. El libro consta enton-
ces de tres secciones, las cuales comprenden los siguientes
temas generales: El conocimiento de la realidad social (par-
te 1), las estrategias metodoldgicas cualitativas (parte 11), lec-
ciones metodoldgicas a partir de dos procesos investigativos
(parte 111). La tercera seccion cierra con una reflexion sobre
los retos de los cientificos sociales en el presente (epilogo).

La Parte 1, estd integrada por tres capitulos. El Capitu-
lo 1, sobre el conocimiento de la realidad social, se introdu-
ce llamando la atencién sobre un asunto imperativo: conocer
la realidad a partir de sus propios pardmetros. Este objetivo
debe buscarse de manera consciente y explicita, consideran-
do los alcances de la capacidad humana para conocer la rea-
lidad v las implicaciones de la mentalidad cuantitativa en la
ciencia v en las ciencias sociales de manera especifica. Se ana-
lizan las relaciones entre la realidad social, el orden social v
el comportamiento, y entre los conceptos y sus referentes em-
piricos. En el Capitulo 2 se caracterizan los métodos cuali-
tativos vy cuantitativos y se destacan sus diferencias, sus
alcances y sus restricciones. En el Capitulo 3 se plantea que
el debate debe ir mas alla del asunto sobre la pertinencia v
la validez de los métodos, para dar prelacion a una estrategia
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de conocimiento que haga posible una vision integral de la
realidad a partir de sus diferentes dimensiones e intereses.
En la Parte 11 se abordan estrategias metodolégicas cua-
litativas v se enfatizan sus relaciones con los métodos cuanti-
tativos, Esta parte se centra en los métodos cualitativos que
son determinantes para un conocimiento integral de la reali-
dad y cuyas herramientas pueden usarse también para dise-
fiar los proyectos, recoger, sistematizar, analizar e interpretar
la informacion de investigaciones cuantitativas. En el Capi-
tulo 4, que es el primero de la Parte 11, se discute el proceso
de investigacidn cualitativa considerando el papel central del
investigador como herramienta del conocimiento y las eta-
pas del proceso. Se incluyen tres secciones sobre el porqué,
el qué v el como de la formulacién del problema de la inves-
tigacion, el diseno del provecto de investigacion y el muestreo
cualitativo. La recoleccion de datos cualitativos se aborda en
el Capitulo 5, introducido con una seccion nueva sobre la im-
portancia determinante de esta etapa para generar un proce-
s0 de conocimiento fundado en datos rigurosos v de calidad;
s¢ abordan en detalle las diferentes modalidades de entrevista
cualitativa, se amplian las discusiones sobre la entrevista focal
v la observacion, y se presentan herramientas nuevas para
recoger informacion mediante la entrevista computarizada
en tiempo real, las orientadas a reconstruir historias de vida
con recomendaciones especificas para entrevistar ninos y
personas de la tercera edad. El Capitulo 6, que cierra esta parte,
cubre ¢l manejo de los datos cualitativos, aspecto altamente
pertinente también para trabajar datos cuantitativos. Se des-
taca en esta seccidn que el manejo y andlisis de los datos no
es una tarea lineal, sino que se inicia desde la recoleccion
misma de la informacion y cubre todo el proceso de la inves-
tigacion y se desarrollan aspectos pertinentes a la trascripcion,
la categorizacion inductiva v la codificacion. Se detallan consi-
deraciones metodologicas sobre el andlisis y la interpretacion
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de los datos cualitativos con criterios de validez y conhabi-
lidad, resaltando la responsabilidad piblica del investigador
cualitativo. Se actualizan los aspectos pertinentes al manejo
computarizado de los datos cualitativos, resaltando los di-
ferentes programas en uso, sus ventajas y sus restricciones,

En la Parte 111 se presenta la revisién critica detallada de
cada una de las dos investigaciones que se examinaron para
derivar las lecciones metodologicas que dieron origen a este
libro. El objetivo de estos altimos capitulos es explicitar la
logica subyacente al desarrollo de las investigaciones que
fundamentan el libro v evidenciar el proceso de toma de
decisiones de tipo metodologico. En esta edicidn se resalta
la vigencia de los temas que fueron estudiados, asi como la
de los abordajes conceptuales v metodologicos.

En el Epilogo se reta a los investigadores a asumir los
desafios inherentes a una investigacion en ciencias sociales
que sea rigurosa y que responda a la urgencia de producir
un conocimiento con poder transformador. Se exponen, a
manera de ejemplo, dos problemas determinantes para la
construccion de sociedades integradas y sostenibles y sobre
los cuales algunos cientificos sociales va han sugerido nue-
vos caminos. Estos son: los problemas del desarrollo y el de
la pobreza v exclusion.

Para finalizar y, a manera de sintesis, es importante
explicitar cuatro consideraciones fundamentales que guian
las reflexiones que se presentan en este libro:

1. Las dimensiones cualificables y cuantificables del
mundo objetivo no deben percibirse como realidades exclu-
ventes. Por lo tanto los métodos de investigacion cualitativos
v cuantitativos deben utilizarse como herramientas comple-
mentarias de indagacion. Los métodos pueden verse como
complementarios, o como no complementarios, pero la rea-
lidad es una integrada vy eso es lo que prima.

2. El criterio mds adecuado para seleccionar un méto-
do estd determinado, en primera instancia, por la naturale-
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za del problema que se investiga. En otras palabras, el méto-
do no debe imponer como se estudia la realidad, sino que
por el contrario, son las propiedades de la realidad las que
deben determinar el método o los métodos a ser usados .

3. Elreto que enfrentan los investigadores no estriba en
la capacidad de cualificar o cuantificar separadamente un fe-
némeno social para comprenderlo en una u otra dimensién,
sino en cuantificarlo y cualificarlo simultineamente, para
aprehenderlo en todas sus dimensiones sin escindir la reali-
dad, lo cual es arbitrario desde las premisas mismas de la
ciencia y falsea el conocimiento cientifico.

4. Lo cuantitativo y lo cualitative se conocen con los
mismos cinco sentidos. No existe un sexto sentido para cua-
lificar. De ahi que los investigadores, para hacer bien su tra-
bajo que tiene profundas implicaciones éticas, sociales y
politicas, deban esforzarse por superar el simple conocimien-
to que tienen sobre métodos. Un buen cientifico social cono-
ce las relaciones histdricas y culturales que contextualizan a
los sujetos y las situaciones estudiadas, y estd en condiciones
de comprometerse con un proceso conceptual y metodolo-
gico riguroso, para producir resultados que capten los di-

2. En el andlisis socioecondmico de una enfermedad, por
ejemplo, se debe simultineamente cualificar ¥ cuantificar €l
praoblema para poder comprenderlo en su complejidad. En €l
caso de la lepra, se pueden cuantificar los efectos econdmicos
que acarrea. Pero para tener una apreciacion adecuada deben
también considerarse los aspectos relacionados con el estigma,
que acarrea problemas psicoldgicos y sociales y que hacen es-
pecialmente traumdtica la experiencia para ¢l enfermao, con re-
percusiones de tipo ético, moral y social que no pueden
ignorarse [ Weiss, 1990, En los estudios sobre la discriminacion
social, por ejemplo la subordinacidn femenina, se deben bus-
car las razones de tipo cultural e ideoldgico que sustentan v
reproducen la situacidn, asi como sus expresiones cuantitati-
vas reflejadas en la discriminacion salarial, la segregacion la-
boral, los rendimientos desiguales de la inversion en educacion
PorT sex0, etc.,
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ferentes intereses de sociedades altamente heterogéneas, re-
conociendo que el conocimiento es poder para el cambio o
para la inercia social.
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CAPITULD 1
El conocimiento
cientifico de la

realidad social

A manera de apertura: una llamada de

atencidn a los investigadores

La regla de oro del método cientifico es abordar el co-
nocimiento de la realidad social a partir de sus propios
parametros. Los individuos, sus hogares, sus grupos de re-
ferencia, sus comunidades v las relaciones que tejen son
realidades concretas y especificas. Los miembros de una
comunidad se relacionan entre si, con la sociedad mis
amplia, con los diferentes niveles del Estado y con el po-
der politico, segiin sus multiples especificidades, las cua-
les sustentan heterogeneidades y diferencias como las de
clase, género, etnia, region y edad: diversidades que no se
traducen en riqueza, sino en pobreza v exclusion, como
lo demuestran rigurosos estudios recientes . Un/a buen/a

3. Una de las heterogeneidades sociales referidas en esta par-
te, es la pertinente a las relaciones desiguales de poder entre
mujeres v hombres en nuestras sociedades, lo cual incide ne-
gativamente en la situacion y posicion de la mujer y contribu-
ye por ejemplo, a la “invisibilizacion” de las contribuciones de
las mujeres en el campo de la ciencia. La poca visibilidad de
las mujeres en la ciencia puede estar intimamente relacionada
con aspectos culturales inherentes a la division sexual del tra-
bajo. Un estudio sobre la participacion de las cientificas colom-
bianas ¢n los procesos de produccion de conocimiento en el
pais, puede consultarse en Bonilla-Castro (1999). Atin como
miembros activos de las comunidades cientificas, las mujeres
[47]
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investigador/a debe hacer evidente la forma como esta
trama de relaciones heterogéneas se traduce en intere-
ses diversos, confrontados v excluyentes, los cuales de-
terminan las posibilidades de las personas para ampliar
sus capacidades y habilidades y para tener la libertad de
“hacer y ser” en contextos democriticos que supuesta-
mente deben garantizarles sus derechos ciudadanos .

Esta es la regla de oro del método cientifico: conocer
la realidad respetando sus particularidades. Sin embargo,
en la prictica, la preocupacion de la ciencia no es el estu-
dio de las especificidades v las diferencias de lo real, sino
las abstracciones en los niveles mds altos posibles, para
poder sustentar los grandes sistemas tedricos generales, Al
asignarles valores matematicos abstractos, lo concreto
pierde relevancia al igual que los individuos, sus identida-
des e historias personales que los hacen tinicos.

Los grandes sistemas tedricos —en palabras de Tur-
ner (198s:30)="han capturado la imaginacion de los cien-
titicos sociales” desde los inicios mismos de las ciencias

v su produccidn de conocimiento también pueden ser oculta-
das, Al respecto puede citarse el conocido caso de Rosalind
Franklin, la cientifica britinica a quien no se otorgd el Nobel
en 1962 por su trabajo innovador v riguroso para descifrar el
ADN, a pesar de que sus fotografias con rayos X y sus analisis,
permitieron este descubrimiento. Uno de los ganadores del
Mobel, que tuve acceso no autorizado a los datos en proceso
de su colega, la llamd “la dama obscura del ADN", para despres-
tigiarla como persona y no como cientifica y restar peso a su
capacidad investigadora, con argumentos ajenos a los que se
supone deben fundamentar la rigurosidad propia de estos con-
textos. Ver Brenda Maddox {zo02) v James Watson (1980).

4. Con el dnico fin de agilizar su lectura, a lo largo del texto
no se usard la doble expresion de género, pero con esta nota se
desea llamar la atencidn sobre esta restriccion del lenguaje con
el que pensamos y nos comunicamos. Este es un indicador de
la negacion de las diferencias entre mujeres y hombres y de las
dificultades para captarlas en todas las esferas de la vida social.
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sociales cuando, para adquirir estatus cientifico, toma-
ron como referente las ciencias naturales en el marco de
la mentalidad matemitica que se hace predominante
desde hace casi ocho siglos. Tales sistemas tedricos, do-
minados por este tipo de mentalidad, dificilmente cap-
tan las complejidades de la realidad. Por el contrario, lo
que hacen es encerrarla en una especie de “caja negra”
con informacion expresada matematicamente, la cual se
relaciona con sus referentes concretos de una manera
muy ambigua.

La mentalidad matematica no s6lo ha determinado
la manera de hacer ciencia, sino también la forma de
pensarnos, de vernos a nosolros mismos, a los otros v al
entorno en el que nos desenvolvemos. Y es precisamen-
te esta hegemonia en la forma de percibir la realidad, la
que ha invalidado la produccion de un conocimiento
cientifico donde los individuos, sus hogares, sus grupos
de referencia, sus comunidades y sus relaciones sociales
sean valoradas para incluirlas a partir de sus diferencias.
Un conocimiento que propicie la construccion de socie-
dades equitativas v sostenidas,

Sin embargo, es evidente que tal hegemonia comienza
a resquebrajarse a fuerza de demostrar el alcance limita-
do del conocimiento resultante de sus indagaciones. Este
es el contexto en el que se enmarca la “llamada de aten-
cion” a los investigadores para que reconozcan los alcan-
ces de la ciencia y las reglas del método en el terreno de lo
social. El andlisis de estos asuntos epistemolégicos es fun-
damental para la formacién de investigadores sociales,
pero desborda los alcances de este libro. Sin embargo, una
publicacién sobre métodos de investigacion en ciencias
sociales debe empezar por alertar a los investigadores sobre
la imperiosa necesidad de comprometerse con la produc-
cidn de un conocimiento que capte tanto las diferencias y
heterogeneidades, como las dimensiones subjetivas que
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hacen parte de la totalidad social, las cuales pueden ser
sujeto de un conocimiento riguroso, aungue no sean
expresables matemdticamente.

“El llamado de atencién” sobre los alcances de las
ciencias sociales para conocer la realidad se desarrolla
con mds detalle a continuacion, considerando tres aspec-
tos fundamentales: la capacidad humana para conocer
la realidad social, el desarrollo de la ciencia en la pers-
pectiva de la mentalidad cuantitativa v, las implicacio-
nes de la cuantificacion en las ciencias sociales.

La capacidad humana para
conocer la realidad social

“Para el hombre entender el mundo es reducirlo a lo
humano, poniéndole su sello,” dice Albert Camus en El
Mito de Sisifo (citado por Crosby, 1998:29). “El deseo mas
profundo de la mente —continia Camus— incluso en sus
operaciones mas complejas, corre pareja con el senti-
miento del hombre ante su universo: una insistencia en
el conocimiento, una apetencia de claridad.” Sin embar-
go, tal apetencia de claridad se ve limitada por los pro-
pios instrumentos con los que la naturaleza ha dotado
al sujeto humano para conocerla: los sentidos. Por esta
razon, ni el conocimiento de la realidad natural, ni el de
la realidad social se adecuan “a la medida’ de aquello a ser
conocido, sino que aquello a ser conocido se reduce a la
“capacidad humana” de observar a partir de la vista, el
oido, el olfato, el tacto v el gusto. En otras palabras, el li-
mite del conocimiento humano es proporcional a los
instrumentos con que contamaos para percibir la realidad.
Los sentidos, que nos otorgan la facultad de percibir la
impresion de los objetos exteriores mediante ciertos ér-
ganos, son la base del conocimiento del sentido comun
el cual, como se verd mas adelante, es hasta nuestros
tiempos la base del conocimiento cientifico.
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En el contexto de la mentalidad cuantitativa, lo que
hizo posible el conocimiento cientifico de la realidad fue
la decision de acceder, casi de manera exclusiva, a los
aspectos materiales y mensurables que percibimos con
los sentidos. Esto en si mismo no es problema. El pro-
blema estriba en ignorar que tal decision impone limi-
tes y serias restricciones a la capacidad de conocer la
realidad en su totalidad y especialmente la dimensién
subjetiva, motor del comportamiento humano’, Lo que
no se puede percibir con los sentidos se califica —por opo-
sicion a lo objetivo— como subjetivo, pero con un sesgo
de significacion implicita que le quita su referente de rea-
lidad, dindose a entender con esto que no es una dimen-
sion a la cual se pueda acceder de manera rigurosa a
través del método cientifico. Lo subjetivo se clasifica en-
tonces en una “categoria residual” de las “cosas” que no
son cuantificables “a pesar de que la investigacion cuali-
tativa es por encima de todo objetiva” (Kirk y Miller,
1986:10).

El dilema sobre la inclusién o exclusion de la dimen-
sion subjetiva estd en el origen mismo de las ciencias so-
ciales. Como se sabe, en estas disciplinas el sujeto y el

5. seglin Marvin Minsky, Director del Laboratorio de Inteli-
gencia Artificial del Instituto Tecnolégico de Massachusetts, “en
ninguna parte estd escrito que la inteligencia humana sea el
punto de llegada del presente. Creo que nuestra inteligencia se
encuentra a mitad de camino entre el simio y el ordenador”.
Para los posthumanistas nuestra especie no representa el fin
de la evolucién sino el principio, dado que ¢l desarrollo tecno-
logico permite avizorar la transformacion radical de nuestros
cuerpos bioldgicos para potenciar v expandir sus capacidades,
superando (lo que para estos investigadores son) “las limita-
ciones como la enfermedad y la vejez.” Desde esta dptica se
hacen obvias las restricciones inherentes a los limites de la ca-
pacidad para conocer la realidad. Estos argumentos son pre-
sentados en ™ ;Evolucion: Afo Cero?”, UN Perigdice, noviembre
14, 2004, P. 24. Ver: unperiodico _bog@unal. edu.co.
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“objeto” de la investigacian son el mismo ser humano, un
asunto cuyas implicaciones ponen en duda la posibilidad
misma de una ciencia social que responda a las exigencias
de la objetividad cientifica. Con el danimo de despejar esta
duda, las ciencias sociales le apostaron a la rigurosidad del
método, pretendiendo de esta manera controlar la inci-
dencia de los valores personales en el proceso de generar
conocimiento “objetivo” en disciplinas “de humanos es-
tudiando humanos.” (Turner, 1985:25).

Aunque la realidad social es, por decir lo menos, la
unidad de lo objetivo y lo subjetivo, en las ciencias socia-
les, por razones como las anteriores, se ha dado prelacion
a conocer y medir lo objetivo, aun si no se tiene muy cla-
ro a qué refiere esta observacion escindida, Esta manera
de conocer ha tenido implicaciones perversas en la com-
prensidn cientifica de muy graves problemas sociales y ha
llevado a predecir unos escenarios sociales esperables, pero
terminamos estrellindonos con los opuestos, tal como fre-
cuentemente sucede con los estudios sobre el desarrollo y
la pobreza (Sagasti y Deudeling, 1995),

Las dimensiones subjetivas de lo social no estimu-
lan los sentidos de la misma manera que las dimensio-
nes objetivas, dado el funcionamiento mismo del cerebro
pero, hasta el presente, éste es el medio de conocimien-
to humano de toda la realidad social’, A pesar de esto, las
experiencias subjetivas son determinantes de las objeti-
vas, por lo cual el conocimiento del comportamiento
humano y las relaciones sociales, observando sélo lo

6. Esta manera de conocer esta intimamente relacionada con
el funcionamiento del cerebro, Para Llinds {zoo2:112), “siem-
pre, v esto es general, para todos los sentidos, el cerebro solo
acepta las propiedades especificas del mundo externo que es-
timulan los drganos sensoriales v la transmisién de estos 'men-
sajes se realiza por medio de la actividad eléctrica neuronal,
como el tnico sistema posible.”
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objetivo, se traduce en un conocimiento parcial y muy
frecuentemente distorsionado de la realidad social. Este
es el caso de los estudios de la pobreza, por ejemplo, en
los que se aborda el problema exclusivamente desde las
condiciones materiales, con lo cual se lo entiende solo
parcialmente, se minimizan o ignoran sus causas y sus
repercusiones, se desorienta la toma de decisiones para
confrontarlo y, en ocasiones, se llega incluso a respaldar
opciones que agravan la situacion que se quiere superar.

En la era del conocimiento, parece paradojico hablar
de las limitaciones de la capacidad humana para cono-
cer, mas aun considerando los importantes avances que
han ocurrido en las ciencias naturales en las dltimas dé-
cadas, con todo y las restricciones reconocidas por algu-
nos de sus mas connotados cientificos. Sin embargo, en
el contexto de las ciencias sociales, donde el sujeto es el
objeto de su propia reflexion, las limitaciones impues-
tas por el método son evidentes. Como se ampliard mas
adelante, la naturaleza de la realidad social es objetiva y
subjetiva, y aunque los sentidos no nos permitan acce-
der directamente a la dimensién subjetiva, no por ello
deja de existir ni de ser determinante en la construccion
de la realidad objetiva. Como seiialaba Camus, el hom-
bre reduce lo humano para conocerlo. Las reglas del
método cientifico se establecen para garantizar riguro-
sidad en esa pequenia parcela de la realidad que le es da-
ble conocer mediante los sentidos. En el proceso, se
pierde de vista que una y otra son decisiones humanas
que limitan su capacidad de conocer. Si se quiere cono-
cer la realidad social en sus propios términos, para en-
tenderla en su complejidad, es imprescindible abordarla
como un todo objetivo/subjetivo, asi como con nuevas
propuestas orientadas a sofisticar los marcos conceptua-
les y los instrumentos para captarla.
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El desarrollo de la ciencia en la perspectiva
de la mentalidad cuantitativa

En el periodo transcurrido entre 1250 v 1600, la s0-
ciedad occidental "buscaba imponer sentido a la expe-
riencia, para dar a la vida una medida de fiabilidad y
reducir asi, aunque no pudiera abolirlas del todo, las in-
certidumbres fundamentales vy aterradoras de la vida”
(William J. Bouwsma, citado por Crosby, 1998:57). Eu-
ropa especificamente, experimentaba un cambio profun-
do en su mentalidad, “se encontraba en la primera etapa
de la creacion de la ciencia y la tecnologia que serian las
glorias de su civilizacion” y “empezaba a decidirse (al me-
nos en parte), a tratar el universo en términos de cuan-
tos uniformes en una o mds caracteristicas, cuantos que
a menudo se concebian dispuestos en lineas, cuadros,
circulos y otras formas simeétricas: pentagramas, peloto-
nes, columnas de libro mayor v orbitas planetarias” “El
occidente renacentista decidio percibir visualmente v de
una vez, una parte tan grande de la realidad como fuera
posible, rasgo que desde entonces y durante siglos veni-
deros seria el distintivo de su cultura™ (Crosby, 1998:15-
21).

Haciendo una sintesis de los planteamientos de este
autor, el cual se citard en extenso en este apartado dada
la relevancia de sus planteamientos, puede decirse que la
concepcion del universo en cuantos, por una parte, v la
necesidad de percibir la realidad en extenso, por la otra,
son los procesos que estin en la base del surgimiento de
una mentalidad cuantitativa. La influencia determinan-
te de esta mentalidad en las ciencias sociales fue posible
gracias a que se lograron resultados como los siguientes:

Unidn de las matemiiticas y la medicion: El logro in-
telectual distintivo de la época consistio en juntar las ma-
temadticas y la medicidn y aplicarlas a la tarea de entender
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la realidad perceptible por los sentidos. Los occidenta-
les supusieron de muy buena fe que dicha realidad era
temporal y espacialmente uniforme y que, por tanto,
podia someterse a semejante examen. ;Que nombre va-
mos a dar a esta aficion por dividir las cosas, las energias,
las costumbres, v las percepciones en partes uniformes
y contarlas? ; Reduccionismo, o cuantificacion? (Crosby,
1998:21-22).

Predileccion por la precision y la cuantificacion: “Muy
despacio, tentativamente, y con frecuencia de modo in-
consciente, los occidentales comenzaron a improvisar
una nueva vision de la realidad partiendo de elementos
heredados y de la experiencia del momento, que a menu-
do era comercial. El naciente modelo nuevo, como lo lla-
maremos, se distinguia por la importancia cada vez
mayor que daba a la precisién, a la cuantificacion de los
fendmenos fisicos, v a las matemadticas™ ( Crosby, 1998:57).

Institucionalizacion de la universidad y el mercado,
Los principales artifices del modelo nuevo eran gentes de
ciudad, los ciudadanos inquietos que “pasaban sus ho-
ras de trabajo en uno de dos centros: la universidad y el
mercado” (Crosby, 1998:57). La ciencia surge y avala en
este proceso la institucionalizacién de la universidad y
el conjunto de relaciones econdmicas que se hacian do-
minantes en una sociedad de mercado.

Validacion del modelo cuantitativo. " La ventaja inicial
de los europeos radicaba en el surgimiento de un modelo
de realidad, el modelo cuantitativo que fue desplazando
el viejo modelo cualitativo. Para pensar la realidad se em-
pleaban de manera creciente términos cuantitativos. El
modelo cuantitativo permitié controlar la incertidum-
bre, reducir la posibilidad de extraviarse y confundirse
en el reino de una realidad variable, como la pensaba
Platén, al precio de “eliminar todas las cualidades per-
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ceptibles”, que es la forma como Aristdateles percibia los
procesos de medicion matematicos (Crosby, 1998:21-23).

Buisqueda de los sistemas tedricos generales. La idea
de un sistema teorico general con capacidad de explicar
todo lo social en un sélo marco conceptual, puede
rastrearse desde los comienzos de las disciplinas socia-
les. Estos intentos han fallado reiterativamente porque,
como lo senala Turner (19835:31), “involucra el desarrollo
altamente técnico de modelos matemadticos sobre diver-
sos rangos de topicos especificos”, tornando el quehacer
cientifico en una practica “muy técnica y esotérica’, que
pone en cuestion la misma objetividad de la ciencia. (Ver
George Ritzer, citado por Turner, 1985:31).

Los sistemas tedricos generales que proponen ana-
lizar lo social a partir de patrones de comportamiento
regulados por leyes del tipo de las leves naturales, han
dificultado de manera significativa, cuando no distorsio-
nado, la comprension de la realidad social. Los grandes
modelos que por definicién buscan la generalizacion,
construyen visiones abstractas que dificultan e incluso
impiden entender el mundo social concreto en sus pro-
pios términos, es decir considerando la situacién social
relativa y las situaciones de poder y frecuentemente de
exclusion en que se desenvuelven niimeros significativos
de grupos sociales y sus miembros,

Las ciencias sociales y o cuantificacidn

La perspectiva de la mentalidad cuantitativa ha sig-
nificado un gran dilema para las ciencias sociales, Para
cumplir con las premisas de esta mentalidad vy con las exi-
gencias del método cientifico, desde sus inicios discipli-
nas como la economia y la sociologia, han tenido que
deslindar conceptual y metodolégicamente en la prac-
tica cientifica, lo individual de lo social, lo micro de lo
macro, lo que puede medirse de lo que no puede medir-
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se. Al escindir, para conocer cientificamente, estas dimen-
siones que estin esencialmente articuladas en la realidad
empirica, las ciencias sociales han terminado distorsio-
nando el objeto mismo del conocimiento.

Utilizando las ideas de Tilly (1984), puede aseverarse
que las abstracciones resultantes del conocimiento cien-
tifico de la realidad social, en el marco de esta mentahdad
cuantitativa, corren el riesgo de estar vaciadas de su mis-
mo referente empirico para poder formular las teorfas de
“las grandes estructuras, los largos procesos y las com-
paraciones enormes’. En otras palabras, para estructu-
rar los grandes sistemas tedricos donde la diversidad, la
heterogeneidad v los opuestos intereses sociales no tie-
nen cabida. Los conocimientos cientificos de lo social son
tan abstractos, que crecientemente devienen en esque-
mas conceptuales ajenos a la realidad social referida o,
lo que es aun mads serio, tan generales que distorsionan
las especificidades que definen la realidad misma, rom-
piendo otra regla de oro del mismo método cientifico:
responder por la idelidad de los indicadores, a partir de
los cuales se miden las variables que hacen operativos los
conceptos formulados en las hipatesis.

En lugar de respetar los parametros que definen lo
real y adaptar las herramientas conceptuales y metodo-
l6gicas para captar dichos pardmetros en su complejidad,
las ciencias sociales han reducido la realidad para forzarla
dentro de las exigencias del método. Este uso acritico del
método ha conducido a generar un conocimiento distor-
sionado de la realidad social, dando lugar a una verda-
dera crisis en las ciencias sociales. Los “conocimientos
rigurosamente cientificos” sobre lo social van por un lado
y las condiciones de vida reales de las personas, van por
el otro.

Aunque esta crisis estd lejos de ser reconocida, los
cientificos sociales se encuentran hoy frente a un desafio
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que no habian tenido en otro momento: decidirse de una
vez por todas a conocer la realidad social tomando como
referente las condiciones empiricas concretas —cuantifi-
cables y no cuantificables— de vida de las poblaciones es-
tudiadas. No es admisible ni ética, ni cientificamente
seguir tolerando que esos “conocimientos rigurosamente
cientificos” sobre nuestras sociedades, sus procesos, sus
instituciones y sus miembros vayan en contravia de lo
que sucede concretamente con la vida de las personas, sus
hogares, sus comunidades y sus sociedades.

Asumir este desafio puede tener repercusiones no
solo en la rigurosidad v la validez del conocimiento, sino
también en el afinamiento de las mismas ciencias socia-
les v de sus métodos. Asimismo, para responder a tal reto
el investigador social debe tener, en primer lugar, un co-
nocimiento de las heterogéneas, diversas, e inequitativas
condiciones de vida de las poblaciones que estudia y de
los intereses frecuentemente enfrentados que se derivan
de esta heterogeneidad. En segundo lugar, debe contar
con una solida formacién en ciencias sociales en cual-
quiera de sus disciplinas, conocer las diferentes posicio-
nes conceptuales y de politica del tema que estudia, y
dominar los métodos de investigacion social que le per-
mitan generalizar, sin perder de vista la especificidad de
lo social. Pero sobre todo, debe tener la capacidad de
validar de manera eficiente los resultados de sus traba-
jos, confrontindolos con lo que sucede en la vida con-
creta de las poblaciones estudiadas. Este es su pardmetro
de referencia.

Las ciencias sociales estdn fallando en sus andlisis, y
sus conclusiones no son necesariamente confiables. Las
sociedades estan ahi, debatiéndose en condiciones de
muy alta incertidumbre, las cuales cuestionan la eficien-
cia, la eficacia y la sostenibilidad de los resultados de las
investigaciones. Es obvio que no puede culparse a las
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ciencias sociales de las fallas del desarrollo y del empobre-
cimiento creciente de nuestras sociedades. Pero tampo-
co puede ignorarse que han jugado y siguen jugando un
papel clave en el "modelaje” v la planeacion del desarrollo
de las mismas, especialmente desde mediados del siglo
veinte, aunque los investigadores sociales no parecieran
estar conscientes de esto. Tal influencia se ha ejercido con
base en los resultados de investigaciones, supuestamen-
te rigurosas, verificables y confiables, enmarcadas en teo-
rias de corto, mediano y largo alcance, que por su énfasis
en la generalizacion, ignoran —como ya se dijo— la especi-
ficidad v la heterogeneidad de los intereses concretos de
los diferentes grupos sociales, Con estos diagnosticos de
expertos, las ciencias sociales han auspiciado la predic-
cion y la toma de decisiones claves para el desarrollo
social, politico y econdmico y por lo tanto han incidido
directa o indirectamente en la calidad de vida de las per-
S0MNAs.

Una parte muy significativa de los paises desarro-
llados y muchos en proceso de desarrollo, por ejemplo,
disefnan sus politicas y toman decisiones de acciones pii-
blicas que afectan la vida de todos sus ciudadanos, con
base en los resultados de las estimaciones de los modelos
de equilibrio general, en los cuales la realidad se plasma
en su nivel mas alto de abstraccion, al igual que las per-
sonas que viven en esa realidad. Por lo tanto, la influen-
cia del conocimiento social en la calidad del desarrollo
y en la calidad de vida de las personas es determinante.

En sintesis, y como se analizard con mais detalle en
el siguiente apartado, la realidad social es una totalidad
con dimensiones objetivas v subjetivas y la objetividad
cientifica exige que las dos sean tenidas en cuenta, por-
que el comportamiento social explicito estd cargado de
valoraciones implicitas que lo condicionan y lo hacen
posible. Las ciencias sociales no son un fin en si mismas,
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sino un medio de conocimiento v, crecientemente de
conocimiento para la toma de decisiones que orientan
el desarrollo de nuestras sociedades. Para contribuir de
una manera ética a la generacion de este tipo de conoci-
miento, los cientificos sociales tienen que arriesgarse a
ampliar sus marcos perceptuales para captar la realidad
en todas sus dimensiones, y afinar, adecuar y hacer inci-
sivos sus métodos de investigacion, segin se recomien-

da a lo largo del libro.

Realidad social, orden social
y comportamiento

El desarrollo del ser humano supuso el rompimien-
to del orden natural al que estdn sujetos los seres vivos
pero, para garantizar su sobrevivencia en condiciones
inciertas, construy6 un orden cultural . Este ordena-
miento se expresa en una realidad social objetiva, y se
mantiene en el tiempo mediante el establecimiento de
una serie de pautas que regulan el comportamiento, las
cuales también hacen parte de la dimensidn objetiva de
esta realidad. La forma como los individuos vy las colec-
tividades asimilan los aspectos objetivos, a partir de co-
nocimientos y valores, se expresa en un nivel también real
pero subjetivo,

Aspectos objetivos de la realidad social

Dos aspectos son determinantes para comprender
lo social como una realidad objetiva. Por un lado estdn
las instituciones, es decir las pautas de comportamiento
estandarizadas que son aprehendidas como guias de la
conducta social y que permanentemente se reiteran en

7. Lorite (1982} hace un andlisis de la forma como las leyes del
instinto fueron reemplazadas por normas culturales para la
preservacion del orden social.
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el transcurso de la vida cotidiana; por el otro, se encuen-
tra el lenguaje como canal de la vida social.

Las pautas de conducta que configuran la cultura,
en el sentido mds amplio, se transmiten a los nuevos
miembros de una sociedad mediante la socializacidn,
durante la cual lo normativo se presenta como una rea-
lidad dada, bastante andloga a la realidad del mundo
natural. De acuerdo con Berger y Luckmann (1979}, las
instituciones son percibidas por los miembros de la so-
ciedad como realidades inalterables y evidentes por si
mismas, lo cual hace posible en cierta manera, hablar de
un mundo social como una realidad no histérica v dada,
a la cual se enfrenta el individuo, de modo andlogo a la
realidad del mundo natural. El mundo institucional se
experimenta como una realidad objetiva, porque tiene
una historia que antecede al nacimiento del individuo y
no es accesible a su memoria biogrifica.

Para que el orden social tenga una direccion y sea
estable, se debe institucionalizar al maximo el compor-
tamiento de manera tal que éste se haga previsible y por
lo tanto controlable. En el marco de estas pautas de com-
portamiento institucionalizado, se espera que los miem-
bros de la sociedad desempefien los roles que les han sido
asignados v que se fundamentan prioritariamente en los
patrones establecidos por la division social del trabajo,
el sexo, el parentesco y la posicion en la estratificacion
social. La internalizacion de estos roles es un componente
basico de la forma como el ser humano conoce lo social
v del tipo de comportamiento que debe esperar de las
olras personas.

Por su parte, el lenguaje opera como canal de la vida
social en este proceso de conocimiento. La mayoria de
las interacciones que fundamentan la estructura y el or-
den social toman la forma de intercambios y transaccio-
nes lingiiisticas entre los miembros de una sociedad
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(Garfinkel, 1986). El lenguaje asi concebido no es sola-
mente un instrumento de comunicacion sino también
de conocimiento. En un sentido amplio, el lenguaje se
define como un fenémeno social v también como un
conjunto de pricticas y acciones sociales, El uso del len-
guaje es una forma de conducta activa. De hecho, los
intercambios lingtiisticos sirven para definir las activida-
des que tienen lugar en contextos institucionalizados
tales como la familia, la escuela, la iglesia, etc. (Watson,
1991). El lenguaje juega un papel determinante en el pro-
ceso de legitimacion de las instituciones sociales, porque
introduce una logica al mundo social objetivado, y por-
que permite construir la estructura de la legitimacion.

Aspectos subjetivos de la realidad social

De acuerdo con lo expresado hasta ahora, “en todas
las sociedades las personas se organizan continuamente
en formas complejas con el fin de producir instituciones,
actividades cooperativas y estructuras sociales que ad-
quieren una vida y una estabilidad propias” (Schwartz y
Jacobs, 1084:462-463 ). Al parecer, segiin sefalan los mis-
mos autores “se puede hablar acerca de las metas, los
motivos, las funciones y las caracteristicas de las socie-
dades, las instituciones y otras totalidades sociales, como
si existieran objetiva e independientemente de las per-
sonas que las componen |[...| Los seres humanos se or-
ganizan a si mismos en relaciones simbioticas intrincadas
para formar entidades mayores que ellos mismos”.

La exploracion de las razones por las cuales los in-
dividuos, incluso aquellos muy disimiles entre si, se com-
portan de forma relativamente homogénea, conduce a
diferentes teorias sobre la existencia de una intersubjeti-
vidad, es decir, de un mundo de realidades sociales co-
nocido en comiin, que se encuentra subyacente y explica
la manera como operan los aspectos objetivos de la rea-
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lidad social. La construccién de una realidad institucio-
nal y la formulacién de un orden social se fundamentan
en una interaccién social que ha sido definida como“una
actividad comunicativa significativa entre las personas
que involucra un trabajo interpretativo mutuo” (Cuff,
Payne et al., 1985:151).

La vida cotidiana se mantiene porque se concreta en
rutinas institucionalizadas y se reafirma continuamente
en la interaccion del individuo con otros individuos. La
realidad se internaliza y permanece en la conciencia,
mediante procesos sociales que son posibles gracias al
manejo de diferentes niveles de conocimiento que infor-
man sobre las acciones que emprenden los individuos.

Estos niveles de conocimiento, implicitos en el com-
portamiento de los miembros de una sociedad, conhgu-
ran la dimensidén cualitativa de esta realidad.

Diferentes formas de conocimiento
de la realidad social

Para Berger y Luckmann (1979), el conocimiento es
la certidumbre de que los fendmenos son reales y poseen
caracteristicas especificas. En este sentido (reconocida-
mente simplista), dichos términos tienen relevancia tan-
to para el hombre de la calle como para el filésofo. El
hombre de la calle vive en un mundo que para ¢l es real
v sabe con diferentes grados de certeza que este mundo
posee tales o cuales caracteristicas. El filésofo por su-
puesto planteard preguntas acerca del caricter ultimo de
esa ‘realidad’ y ese ‘conocimiento’. Estos figuran entre los
mas antiguos interrogantes del pensamiento humano
como tal.

Los autores mencionados consideran varios tipos de
conocimientos que delimitan a su vez diferentes niveles
de legitimacion. Estos son: el incipiente, el rudimenta-
rio, el explicito y el de los universos simbdélicos.
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El Conocimiento incipiente se presenta cuando se
transmite un sistema de objetivaciones lingiiisticas de la
experiencia humana. Es pretedrico, pero constituye la
base del ‘conocimiento’ autoevidente, sobre el que des-
cansan los niveles de conocimiento subsiguientes. Com-
prende explicaciones sencillas referentes a como se hacen
las cosas, las cuales generalmente son las respuestas da-
das a los porqués. Equivale en gran medida al cuerpo de
normas de comportamiento bdsico transmitido duran-
te la primera etapa de socializacion.

El nivel de Conocimiento rudimentario se basa en
proposiciones teoricas que hacen referencia a esquemas
explicativos muy pragmaticos y que se relacionan direc-
tamente con acciones concretas. Los proverbios, las md-
ximas morales sentenciales, las leyendas y los cuentos
populares pertenecen a este conocimiento. Es parte fun-
damental del ‘conocimiento del sentido comian’ que los
individuos y los grupos utilizan como vehiculos de comu-
nicacion y rigen la vida cotidiana en niveles mas primarios.

El Conocimiento tedrico explicito, legitima el sector
institucional en términos de un cuerpo de conocimientos
diferenciado. Se apoya en el desarrollo de teorias especia-
lizadas y su administracion estd a cargo de legitimadores
también especializados, por lo cual trasciende la aplica-
cion pragmatica y tiende a convertirse en teoria pura. El
conocimiento simbolico toma la forma de patrones de
significacion, que se refieren a realidades que no son ex-
plicitas en la experiencia cotidiana, aunque corresponden
al mundo conocido en comun, porque configura la rea-
lidad intersubjetiva. Este conocimiento fundamenta la
interaccion y el comportamiento acoplado de los indi-
viduos que hacen parte de una determinada situacién
social.

El conocimiento puede ser visto, categorizado y pos-
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tulado segin Cuff, Payne et al., (1985), teniendo en cuenta
el intento del hombre de pensar en si mismo y en su
mundo, mediante el planteamiento de diversas pregun-
tas que son bdsicamente las siguientes:

» ;Cudles son los presupuestos que se formulan?, es
decir, ;cudles son los puntos intelectuales de partida de
dicho conocimiento?

* ;Cuiles son los tipos de preguntas que se hacen?
;Qué tipo de conceptos se utilizan para hacer estas pre-
guntas? ;Qué métodos se emplean para explorar el mun-
do? ;Cudles son las clases de respuestas, explicaciones o
soluciones que se dan a las preguntas que se hacen?

A partir de estas preguntas también es posible esta-
blecer varias formas de conocimiento que difieren mas
o menos en términos de las respuestas a dichas pregun-
tas, las cuales representan distintas maneras de conocer
el mundo, que no son necesariamente excluyentes. Segin
los autores, estos tipos de conocimiento son el cientifico,
el matematico, el filosotico, el literario, el del sentido co-
mun, el religioso, etc. Estas son diversas maneras de com-
prender la realidad y tienen distintos fines, por lo cual
no deben ser jerarquizadas en ningun orden de importan-
cia. La diferencia entre el conocimiento cientifico y las otras
formas de conocimiento estriba en que el primero pro-
pone aplicar reglas metodoldgicas sistematizadas para
comprender la realidad. “Son apenas unos pocos los que
se dedican a la interpretacion teorica del mundo, pero
todos viven en el mundo” (Berger y Luckmann, 1979).

Dado que el conocimiento es un fendmeno social,
un producto social, independientemente del tipo de co-
nocimiento a que se haga referencia, tanto el conoci-
miento del sentido comiin pretedrico, es decir, lo que la
gente conoce como realidad en su vida cotidiana, como
el conocimiento cientifico, estin determinados histori-
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camente y tienen un valor incuestionable como puntos
de referencia del comportamiento v del orden social,

Todos los miembros de una sociedad tienen uno o
mids tipos de conocimiento de la realidad que les permi-
te desenvolverse e interactuar con otras personas. De
hecho, el conocimiento del sentido comiin constituye el
edificio de significados sin el cual ninguna sociedad po-
dria existir. Es un referente determinante de la conducta
social v por lo tanto, también es una via de acceso privi-
legiada para comprender el porqué del comportamien-
to en una situacion social especifica.

Cuantificacién y cualificacion
de la realidad social

La sociedad posee, segtin lo discutido anteriormen-
te, una facticidad objetiva que es interpretada por sus
miembros en significados subjetivos, Es justamente el
cardcter dual de lo social en términos de facticidad ob-
jetiva y significado subjetivo, lo que constituye su reali-
dad sui generis.

La realidad factica puede ser abordada con alguna
validez con métodos similares a los de las ciencias natu-
rales, mientras que esto no es facilmente viable con los
significados subjetivos, e incluso puede no serlo del todo.
La realidad social fictica objetiva es cuantificable, mien-
tras que el significado social debe ser cualificable por su
propia naturaleza.

Sin embargo, dado que la realidad social es un todo
integrado de facticidad objetiva y de significados subje-
tivos, la posibilidad de que el conocimiento pueda jugar
su verdadera funcion de entender, para transformar, de-
pende de que la realidad social sea captada en su existen-
cla sui generis y no sesgada por una forma de hacer
ciencia social, en la que se acepten como vilidos Gnica-
mente los procesos de las ciencias naturales, o aquellos
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que se derivan acriticamente de estos procedimientos,
como se analizo en detalle al comienzo de este capitulo,

Dada la influencia de los presupuestos v los métodos
de las ciencias naturales, el énfasis desde la perspectiva
del conocimiento cientifico se ha centrado tradicional-
mente en la comprension de la realidad objetiva, desco-
nociendo la dimension subjetiva de la realidad social e
incluso a costa de perder, de manera esencial, la capaci-
dad de explicar el porqué de la facticidad social objeti-
va. La cuantificacién por la cuantificacion y no por el
conocimiento de la realidad, asi como el uso de estadis-
ticas cada vez mds elaboradas y complejas, ha ejercido
por décadas un verdadero hechizo sobre un importante
sector de cientificos sociales, quienes incluso sacrifican
su capacidad analitica en aras de satisfacer los presupues-
tos de las técnicas estadisticas para organizar y relacio-
nar los datos. La tecnologia es una valiosa herramienta
metodoldgica siempre y cuando no se convierta en un
fin en si misma. El investigador cientifico es insustituible
en la tarea de interpretar esa informacién y generar, a
partir de ella, reflexiones conceptuales sobre esa realidad.
S1 estas dos altimas tareas no se logran, la investigacion
cientifica pierde sentido, independientemente de lo re-
finados que sean los instrumentos de medicion.

El método cientifico puede distinguirse de otras apro-
ximaciones en dos aspectos fundamentales interrelacio-
nados: 1) Debe tener una relevancia empirica demostrable
en el mundo real. 2) Debe utilizar deliberadamente pro-
cedimientos claros, que no solamente muestren la for-
ma como fueron obtenidos los resultados, sino que
también sean lo suficientemente especificos para que
otros investigadores puedan intentar repetirlos, es decir,
revisarlos con los mismos u otros métodos, con el fin de
confrontar los resultados (Cuff, Payne et al, 1985).

El conocimiento cientifico involucra reglas y proce-
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dimientos para demostrar la ‘garantia empirica’ de sus
hallazgos, de manera tal que pueda evidenciar la co-
nexion entre las afirmaciones que se hacen v lo que esta
pasando o ha pasado en el mundo real. La relevancia
empirica y los procedimientos claros son los supuestos
fundamentales inherentes a cualquier conocimiento cien-
tifico. Otras distinciones pertinentes al tipo de método o
al tipo de resultados son meramente extensiones de estos
dos criterios bsicos .

Los conceptos y sus referentes
empiricos

Los conceptos son ideas abstractas que correspon-
den a formas diferentes de interpretar el mundo, y por
lo tanto orientan y delimitan la direccion que tome la in-
vestigacion. Todas las ciencias sociales ofrecen percepcio-
nes particulares, maneras de mirar el mundo social que
permiten o propician la construccidn de estrategias sis-
tematicas y disciplinadas para tratar de entender los as-
pectos de ese mundo. Cuff, Payne et al. (1985), consideran
que los conceptos utilizados por las diversas ciencias so-
ciales tienen una gran significacion, porque las percep-
ciones que se hacen del mundo, las preguntas que se
hacen sobre la realidad social, la forma como se formu-
lan dichos interrogantes y las respuestas que se obtienen,
estan moldeadas por los conceptos que se emplean.

8. Cuff, Payne et al, (1985), sefalan que las diferencias entre el
conocimiento cientifico, el religioso, el literario, el matemidni-
co, el filosdlico, ete,, se refieren a sus supuestos bidsicos. En al-
tima instancia, estos supuestos sirven para justificar o para
apuntalar una forma particular de comprender y pensar la rea-
lidad. Segiin los autores, en cualquier forma de comprender el
mundo se parte de unos presupuestos, se plantean preguntas
con base en unos conceptos determinados y se utilizan unos
métodos especificos para explorar la realidad.
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Como los conceptos “corresponden a propiedades
dadas, a caracteristicas abstraidas de lo real” (Briones,
1985:7), lo que se puede captar del mundo concreto de-
pende significativamente del equipaje conceptual que se
utilice para abordar lo empirico. Para comprender la rea-
lidad, las diferentes perspectivas de las ciencias sociales
desarrollan sus propios cuerpos conceptuales. Asi por
ejemplo, la sociologia, con posturas conceptuales vy po-
liticas diferentes, visualiza y define a la sociedad como
producto de un consenso en torno a un orden determi-
nado; como producto de un conflicto de intereses de cla-
se; como resultado de un orden negociado; mediante la
interaccion simbdlica entre el individuo (yo) v la socie-
dad; o como construida a partir de su cardcter autoorga-
nizativo que genera un orden en el curso de la actividad
misma.

El significado de los conceptos en la investigacion
social ha sido desarrollado entre otros por Goetz v Le-
compte (1984), para quienes los marcos teéricos y los
sistemas conceptuales involucran orientaciones filosofi-
cas, que implicita o explicitamente estdn intimamente
ligadas en todas las fases de la investigacion. Tanto los
métodos de investigacion propiamente dichos, como las
decisiones metodologicas v las técnicas para la recolec-
cion de informacion, se derivan de los sistemas concep-
tuales que sirven de referencia a los investigadores para
definir y abordar el problema estudiado.

La formulacién conceptual de una realidad social
puede ser punto de partida, como en los métodos cuan-
titativos, o meta de llegada, como en los métodos cuali-
tativos. Este es uno de los fundamentos abordado a lo
largo del presente trabajo. Sin embargo, en esta seccién
se adelantan algunas consideraciones que tienen profun-
das implicaciones metodologicas en el estudio de la rea-
lidad social.
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En el método cuantitativo los conceptos devienen
en variables clasificatorias, identificables de manera ex-
cluyvente v susceptibles de medicion. Cuando un inves-
tigador selecciona un tépico de investigacion, lo formula
conceptualmente y enumera las variables que debe exa-
minar, confrontando de manera inmediata la pregunta
sobre cdmo serdn medidas. Aunque esas variables se ex-
presan en forma cuantitativa o de categoria, y su medi-
cidn no constituye un problema, el investigador deberd
desarrollar un conjunto de conjeturas antes de poder
confrontar empiricamente la pregunta de la investiga-
clon.

Existe una profunda confusién en relacién con la
naturaleza de la medicion en ciencias sociales y sobre lo
que dice y no dice dicha medicion respecto al fendmeno
que se estd examinando, Segiin Franklin y Osborne (1971
118), “la medicion no provee informacién de todas las
cualidades que caracterizan el fenémeno que se mide,
porque ¢sta de hecho es un proceso de abstraccion que
necesariamente se basa en un conjunto limitado de pro-
piedades”. Por tal razén, segin los autores citados, los
investigadores deben resolver dos interrogantes funda-
mentales. En primer lugar, si el proceso de medicion refle-
ja las propiedades y relaciones que se buscan desentranar
de lo concreto. En segundo lugar, si el procedimiento
reporta lecturas empiricas similares en aplicaciones rei-
teradas. La primera corresponde a la pregunta altamen-
te refractaria sobre la validez de la medida v la segunda
plantea el problema de su confiabilidad. Para Franklin y
Osborne (1971), si se pudiera dar una respuesta afirmati-
va a la cuestion de la validez, la duda sobre la confiabili-
dad quedaria por lo tanto resuelta. Los investigadores
estin menos equipados para resolver el primer interro-
gante, dado que la validez depende de que las propie-
dades del fenémeno seleccionadas para ser medidas,
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correspondan a pardmetros esenciales del evento estu-
diado v no a aspectos marginales del mismo, lo cual des-
afortunadamente sélo se comprende cuando se concluye
la investigacién,

Desde la perspectiva del método cualitativo, los con-
ceptos no son el punto de arranque del proceso de inves-
tigacion sino la meta a la que se puede llegar a partir de
descripciones no estructuradas de la realidad, segtin sea
comprendida e interpretada por los individuos. Tales
descripciones sobre la manera como el mundo es cono-
cido y pensado por los miembros de un grupo y sobre
los impulsos, deseos y motivaciones de las personas, de-
ben hacer posible que el cientifico capte las razones que
subyacen al comportamiento observado v, por lo tanto,
sus propiedades subjetivas esenciales.

En conclusian, en los métodos cuantitativos el pro-
blema metodolégico central se relaciona con la medicion
de los conceptos que orientan tedricamente el proceso
de conocimiento. En los métodos cualitativos, en cam-
bio, se explora el contexto estudiado para lograr las des-
cripciones mas detalladas y completas posibles de la
situacion, con el fin de explicar la realidad subjetiva que
subyace a la accion de los miembros de la sociedad.

Sintesis

De la discusion planteada en los apartes anteriores
deben tenerse en cuenta los siguientes aspectos como es-
pecialmente importantes:

En primer lugar, la realidad natural y la realidad
social son dos entidades diferentes. La primera estd de-
terminada por leyes que fundamentan la basqueda de
relaciones de causalidad entre los fendmenos. La segun-
da, se configura a partir de normas de comportamiento
negociadas o frecuentemente impuestas, que en su ori-
gen son esencialmente diferentes de las leyes naturales.

[71]



Mas alla del dilema de los métodos

La realidad social es un producto humano y como tal no
estd sujeta a leyes inmodificables, sino a grandes tenden-
cias institucionalizadas de comportamiento que varian
con el tiempo v con las diferentes culturas. El manteni-
miento de estos marcos institucionales depende de la
posibilidad de imponer un orden al comportamiento, lo
cual generalmente lleva implicito que deban aceptarse
intereses sociales de grupos especificos, que se presentan
como depositarios del bien comiin y se validan y perpe-
tian como tales.

La realidad social es incierta en esencia porque como
producto cultural, el ser humano también puede trans-
formarla. Cuando se conceptualizan las leyes sociales
como si tuvieran las mismas caracteristicas de las leyes
naturales, se ‘reifica’ la realidad social, porque se ignora
que es un producto cultural y que como tal puede ser
cuestionado v modificado por los grupos cuyo compor-
tamiento regula. Insistir en abordar su estudio cientifi-
co desde la perspectiva de la ‘legalidad natural’, implica
la buisqueda de leyes sociales falseadas en su base. Los
problemas de validez, confiabilidad v objetividad, tan
importantes en la investigacion en ciencias naturales
deben serlo también en las ciencias sociales, pero con un
significado diferente. Es decir, que no acepte de manera
acritica una equivalencia total entre la realidad natural
con sus leyes naturales y la realidad social con sus leyes
sociales. Esta equivalencia no es demostrable empirica-
mente v, por lo tanto, los métodos de conocimiento de
cada realidad pueden ser referentes para los procesos de
indagacion, pero no son necesariamente equivalentes, tal
como se discutird en el préximo capitulo.

En segundo lugar, la realidad natural sélo tiene una
dimensidn: la objetiva, por lo cual los procesos de cam-
bio se pueden predecir mediante el conocimiento de las
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leyes que rigen los fenémenos de la naturaleza, De he-
cho, un propdésito central de la investigacion en las cien-
cias naturales es el descubrimiento de la interrelacion
entre los distintos fenémenos, buscando descubrir las
leyes que rigen su interaccion y sus transformaciones en
el tiempo. En este contexto, es pertinente ubicar los con-
ceptos de causalidad, generalidad, replicabilidad, ley, etc.,
tan frecuentemente utilizados como punto de referencia
por la investigacion social cuantitativa.

Como la realidad social tiene dimensiones objetivas
y subjetivas, existen aspectos de la realidad social que
pueden examinarse con los criterios cientificos de las
ciencias naturales. Sin embargo, la dimension subjetiva
puede ser ignorada o manipulada en su propia natura-
leza, cuando la realidad social sélo se examina con mé-
todos cuantitativos. Por lo tanto, el problema no debe
estribar en establecer qué método de conocimiento es
mejor, sino cudl es el mds pertinente para explicar la rea-
lidad social. Incluso el reto del investigador social debe-
ria ser el desarrollo de su capacidad analitica y de sus
conocimientos para emplear los métodos de manera in-
tegrada que le posibiliten comprender la realidad social
en sus dos dimensiones esenciales, a saber: la cuantitati-
va y la cualitativa,

En tercer lugar, el ser humano es el sujeto que ge-
nera conocimiento cientifico, tanto de la realidad natu-
ral como de la social. Es decir, que la posibilidad real de
cualquier tipo de conocimiento estd mediada por la ca-
pacidad humana para percibir, explorar e interpretar la
realidad. Si bien en el caso de las ciencias naturales el
investigador es un observador externo a los problemas
que analiza, en las ciencias sociales, el investigador es
parte y producto de los problemas que estudia. Esta si-
tuacion plantea interrogantes epistemoldgicos, metodo-
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l6gicos y técnicos que frecuentemente son ignorados en
los procesos de produccién de conocimiento.

Como lo ha sefialado Kuhn (1970), los cientificos son
seres humanos con creencias, valores y pricticas, quie-
nes incorporan a sus comunidades cientificas de referen-
cia estas creencias, valores v priacticas, En la busqueda de
‘'objetividad cientifica’ se reconoce que los intereses del
investigador pueden distorsionar su vision de la realidad,
por lo cual es necesario desarrollar mecanismos que con-
trolen este sesgo. La objetividad opera como garantia de
la neutralidad del investigador frente al objeto de estu-
dio. Sin embargo, vale la pena preguntar ;Cudl es en la
practica concreta la posibilidad real de que un cientifico
social proceda de manera totalmente neutral? ;Se satis-
face plenamente este requisito, o solo se afirma que se ha
procedido objetivamente?

Finalmente una propuesta de reflexién. Cabria pre-
guntarse, en el contexto de la crisis de credibilidad que
enfrentan grupos reconocidos de cientificos naturales,
;de qué manera los parimetros de objetividad y total im-
parcialidad cientificas pueden ser viables en las condicio-
nes historicas actuales? Se denuncia de manera creciente
que comunidades cientificas reconocidas mundialmen-
te estin produciendo en contextos altamente contami-
nados de intereses no cientificos que ponen en tela de
juicio aun su propia honestidad como ciudadanos .

Con esta pregunta de ninguna manera se busca jus-
tificar v proponer un conocimiento cientifico que no sea

9. Se hace referencia a los debates puablicos sobre la honesti-
dad y la transparencia de los procesos de investigacion cienti-
fica, seguidos por algunos profesionales de las ciencias naturales
en Estados Unidos. Cuando la competencia por el prestigio
personal y por el acceso a fondos de investigacion reemplaza
un quehacer cientifico critico, los riesgos de atlojar las exigen-
cias del método cientifico son desafortunadamente muy altos
(ver Time, "Crisis in the Labs’, agosto 26, 1991, pp.44-51).
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riguroso. Esta es una dimensidn sine gua non del cono-
cimiento cientifico, cualquiera que sea la realidad que se
estudie v el método que se utilice. Lo que se quiere indi-
car, es la urgente necesidad de revisar los procesos de
produccion de conocimiento cientifico, en aras de la
mejor comprension posible de la realidad que se estudia
—natural o social- con el fin de poder continuar apun-
talando el desarrollo humano y el desarrollo social. Pero
fundamentalmente se llama la atencién a los cientificos
sociales que aceptan como pardametros de conocimiento
los de las ciencias naturales, para que evalien criticamen-
te estos marcos de referencia, no solo en términos de las
propuestas concepluales, cognoscitivas y de método, sino
también, en términos de los productos de la prictica
cientifica. Esta inquietud abre paso al proximo capitulo,
que se centrard en los métodos de investigacion en las
ciencias sociales.

Finalmente una propuesta para pensar y actuar.
“Agudizar” la capacidad de comprender lo cualitativo,
hace ineludible que el investigador re-conozca los limi-
tes de la capacidad humana para conocer la totalidad de
la realidad social afincindose en los cinco sentidos y unas
reglas del método. El conocimiento de la realidad social
en su totalidad, incluyendo su dimension cualitativa,
demanda a los investigadores ocuparse disciplinada y
permanentemente por una solida formaciéon académi-
ca, ser explicitamente rigurosos en sus procesos de inves-
tigacion, dar cuenta de los mismos vy, por sobre todo,
asumir su compromiso social de generar un conocimien-
to que tenga el poder (conocimiento es poder segan la
famosa frase de Foucault), para apuntalar un cambio
hacia sociedades equitativas, no excluyentes y sostenibles,
Un decidido compromiso con un conocimiento para la
transformacion hacia un desarrollo social y humano
sostenibles, hara posible también que los cientificos so-
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ciales logren empezar a controlar la incertidumbre de lo
desconocido, razdn ultima de la ciencia desde sus mis-
Mos origenes.
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cAPIiTULD 2
Métodos
cuantitativos
y cualitativos

La posibilidad, el uso o la necesidad de cuantificacion en
ciencias sociales dan origen a una larga polémica y a lo
que Kaplan (1971) ha denominado como las misticas de
la cantidad y de la cualidad. Segtin la primera, s6lo aque-
llo que puede ser expresado cuantitativamente merece el
nombre de conocimiento verdadero o cientifico. La se-
gunda cree ver en los niimeros algo negativo o incom-
patible con la naturaleza misma del objeto de estudio de
las ciencias sociales.

Este capitulo parte de una conceptualizacién sobre
lo que se entiende por método cientifico en las ciencias
sociales. Concluye con la propuesta, formulada y prac-
ticada por algunos investigadores, de integrar los méto-
dos cuantitativos y cualitativos de forma sistemdtica y
creativa, para enriquecer v hacer posible la comprension
de la realidad social en sus dimensiones objetivas y sub-
jetivas,

Método cientifico
o mecanicismo del conocimiento

El método cientifico predominante en las ciencias
sociales es el hipotético-deductivo, lo que implica que los
cientificos de cualquier disciplina estin bdsicamente pro-
bando hipdtesis a partir de un doble referente: “el cuer-
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po conceptual de un lado y la realidad concreta que se
estudia del otro lado™ (Cuff v Payne, 1985:190). El méto-
do cientifico se aplica primordialmente para fundamen-
tar, justificar y respaldar hipétesis especificas que se
deducen de un marco conceptual. De ahi que segiin es-
tos autores, los investigadores estén mas preocupados
por evidenciar que su trabajo es cientifico, es decir, por
exponer la forma como cumplen con las reglas del mé-
todo, que con las caracteristicas que determinan la rea-
lidad que quieren conocer.

Con la formacion y entrenamiento profesional se
ensenan los métodos como si fueran instrucciones que
seguidas cuidadosamente, permiten ‘ensamblar’ la rea-
lidad que se estudia. De esta manera, se asume que el
investigador joven tiene la garantia de poder llegar a con-
clusiones aceptadas en su disciplina cientifica y valida-
das por el quehacer de sus propios maestros. El método
se traduce en un conjunto de postulados, reglas y nor-
mas que son institucionalizadas por lo que Kuhn (1970)
denominaba como la comunidad cientifica socialmente
reconocida. El método cientifico asi aceptado jerarquiza,
ordena y regula un proceso objetivo, que debe ser satis-
fecho por un investigador *neutral’. Desde esta perspec-
tiva, la garantia de objetividad para captar un fenémeno
social segun sus propiedades y su dindmica, depende de
la fidelidad con que se siga la regla del método. Una de
las mayores falacias en la formacion de los investigado-
res es la creencia de que el método reemplaza la forma-
cion integral y la capacidad de pensar, de comprender y
de interpretar. El aprendizaje de reglas, técnicas estadis-
ticas y sistermas informaticos sofisticados, ni reemplaza,
ni puede ir en desmedro de una formacién integral del
investigador. Esta es la que le permita reflexionar sobre
la sociedad, teniendo en cuenta sus dimensiones histo-
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ricas v las contradicciones entre los intereses de los dis-
tintos grupos sociales,

Los métodos de investigacion cientifica en las cien-
cias sociales han caido en un arido mecanicismo, deri-
vado de un ejercicio en el que el instrumento es el fin en
si mismo y no un medio de conocimiento, y la realidad
social concreta a ser conocida es un punto de referencia
nominal. La capacidad de las herramientas usadas para
captar fielmente la realidad, la calidad de la informacidn
(como referente de propiedades y de relaciones entre las
propiedades), la forma como se construyen las bases de
datos y el modo como se pasa de éstas al andlisis va la
interpretacion, Son procesos que no se sopesan en su sig-
nificado real, aunque de ellos depende directamente la
validez del conocimiento producido.

No sorprende entonces que Cuff y Payne (1985: 225)
consideren que en el contexto de la aplicacion del méto-
do hipotético deductivo, el principal problema que debe
enfrentar el investigador es entonces el de “convencer a
sus colegas profesionales de que sus hallazgos, descrip-
ciones y explicaciones estdn garantizadas por un uso es-
tricto de las reglas metodolégicas aceptadas”™. Esta forma
de avalar el conocimiento deja en la penumbra el traba-
jo sistemidtico y cuidadoso involucrado para asegurar la
fidelidad de los referentes empiricos que captan las pro-
piedades del fendmeno estudiado.

La mecanizacion de los procesos de investigacion en
las ciencias sociales han llevado, asi mismo, a que los
marcos tedricos de los cuales se deducen las hipdtesis,
sean aceptados también de manera acritica y ahistorica.
Con frecuencia se parte de revisiones de literatura, en las
que preocupa mis detectar las ‘tendencias conceptuales
de moda’ que la pertinencia de éstas para reflexionar de
manera sistemadtica, apropiada y creativa sobre el proble-
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ma social que se estudia. Por esta razdon, no es de extra-
fiar que, tradicionalmente, la légica que guia el paso de
los conceptos a las hipotesis quede en la penumbra, aun-
que en el proceso cientifico esta sea tan importante,
como el paso de las hipétesis al referente empirico.

La ciencia tiene como meta “descubrir” aspectos
desconocidos o hacer claros conocimientos “dudosos™ v,
por lo tanto, el método cientifico no puede reducirse
simplemente a la aplicacion de un recetario de normas
inviolables. Los asuntos tedricos y metodologicos son
inseparables y por lo tanto, los supuestos que fundamen-
tan el cuerpo conceptual del que se derivan las hipotesis
deban hacerse explicitos con nitidez v transparencia. Esto
es fundamental porque el cuerpo de conocimiento uti-
lizado como marco de referencia influye en la percepcion
que logre el investigador del problema que indaga, en
tanto que determina las preguntas que se formulan, las
respuestas que se buscan y lo que es mds importante, las
que finalmente se responden y también las que se dejan
de responder.

El perfil de un buen investigador estd determinado
tanto por sus habilidades metodoldgicas, como por el
dominio que tenga de los enfoques conceptuales inhe-
rentes a sus intereses de conocimiento. Esto implica re-
conocer que “existen diferencias profundas entre los
procesos mentales involucrados en la produccion de la
teoria abstracta y los pertinentes a la recoleccion de la
informacion” v negarlas como sefiala Turner (1985:27),
“es subvertir el proceso del descubrimiento cientifico.” El
método usado de manera rigurosa, pero sin encasillar,
propicia también que el investigador desarrolle una disci-
plina mental adecuada para desenvolverse con seguridad
tanto en los niveles conceptuales, como en los empiricos
propiamente dichos.

La mayoria de los textos sobre métodos y técnicas,
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incluso algunos elaborados por investigadores con una
importante travectoria, se escriben “con la intencion
basica de ayudar, a estudiantes avanzados y a investiga-
dores que trabajan en ciencias sociales, a resolver muy
variados problemas que se presentan en el proceso de
investigacion” ( Briones, 1985:5). Por esta razdn, “evitan
tratamientos generales que caigan fuera del ambito me-
todolégico”, en tanto que se considera “que muchas ve-
ces producen confusion en la busqueda de las soluciones
requeridas por los problemas de investigacion” ( Briones,
1985:5). El autor reconoce que su exposicion no debe to-
marse como una adhesion positivista, ni mucho menos
como una recomendacion al uso acritico de estos pro-
cedimientos y sugiere que “el investigador debe estar
atento de manera continua a los posibles errores y des-
viaciones a los cuales puede conducirlo el uso indiscri-
minado de algunas técnicas de investigacidn social.” A
pesar de esto, su manual metodologico, como muchas
otras publicaciones por el estilo, se centran en “la expo-
sicion de diversas técnicas de recoleccion y andlisis de
datos, apropiadas para ciertos niveles de la realidad so-
cial y destinadas a tratar propiedades susceptibles de
expresion cuantitativa”™. Esto, porque considera que “el
propaosito final del proceso de conocimiento involucrado
en la investigacion consiste en dar una explicacion de esa
situacion (situacion problemadtica), mediante la identi-
ficacion de la legalidad que los rige” ( Briones, 1985: 1-12).

El método formal propuesto desde la mentalidad
cuantitativa estricta, puede estar frenando los procesos
de conocimiento de lo social, en tanto que se mantiene
en linea con los que sarcisticamente se han rotulado
como “los mds sofisticado tratados metodolégicos de la
sociologia temprana” refiriéndose a los propuestos por
Durkheim, Weber y otros ( Turner, 198s: 29). Para el autor
{1985: 7), estas propuestas metodolégicas siguen tenien-
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do vigencia, no por su pertinencia para comprender las
sociedades actuales, sino porque algunos “tedricos socia-
les gastan tiempo releyéndolos y reanalizindolos como
padres canonizados, en detrimento de un desarrollo con-
ceptual”, con pertinencia actual.

Un punto central que se pierde de vista en la gran
mayoria de manuales metodologicos es que la realidad
social se rige por leyes culturales que cambian histori-
camente, y que ningin método garantiza que las relacio-
nes sociales sean adecuadamente percibidas, a menos que
el investigador tenga una formacion integral, que le per-
mita pensar e interpretar la realidad a partir de sus
pardametros historicos v culturales. El método cientifico
no sustituye este requisito, “Los que creen poder apren-
der a hacer investigacion social conformdndose con es-
tudiar las técnicas de investigacion deben desenganarse:
es necesario explorar las teorias v adquirir el hibito de
reflexionar antes de precipitarse sobre el campo de estu-
dios o sobre los datos, aunque se empleen las técnicas de
andlisis mas complejas” (Quivy y Campenhoudt, 2004:48).

La solucion de los problemas que se presentan en el
proceso de investigacion requiere que no se desarticule
la relacion entre la concepcion del mundo del investiga-
dor vy la teoria y el método que usa. De lo contrario, se
reduce el problema del conocimiento cientifico a cues-
tiones de metodologia y se propicia una formacion cien-
tifica ingenua, acritica y fundamentalmente replicadora.

Los investigadores deben conocer los dilemas no
resueltos sobre los que se fundamenta el quehacer cien-
tifico convencional. Esto no sélo puede ayudarles a abor-
dar los problemas que enfrentan durante el proceso de
investigacidn, sino que también les puede ayudar a evi-
tar el uso de los recursos metodologicos como si fueran
productos acabados. El avance cientifico y el de los cien-
tificos de los paises en desarrollo, dependen de que los
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investigadores tengan un dominio evidente de su histo-
ria y su cultura, asi como un excelente conocimiento de
los marcos conceptuales y metodoldgicos a su disposi-
cion. De esta manera y con una practica sistemadtica y
bien planeada, podrdn asumir un papel critico y creativo
en los procesos de comprension de la realidad en la que
se desenvuelven.

Uno de los muchos dilemas que quedan ocultos
cuando se evitan los que se han llamado “tratamientos
generales ajenos al ambito metodolégico’, se relaciona
con el problema de decidir cuindo y como cuantificar
o/y cualificar la realidad social para conocerla. Para to-
mar tal decision ¢l investigador debe tener muy claro que
los métodos de conocimiento pueden ser cualitativos y
cuantitativos, que cada uno de ellos se sustenta en su-
puestos diferentes, que no son recursos excluyentes, que
la totalidad de la realidad social no se agota con la cuan-
tificacion v que un ntmero significativo de fenémenos
sociales s6lo puede cualificarse y otros pueden cuantifi-
carse solo si, previamente, han sido cualificados.

Descripcion de los métodos

Concepto y realidad

Insistiendo en lo planteado en el Capitulo 1, debe
recordarse que de la investigacion cuantitativa deriva el
grueso de su inspiracion intelectual de las ciencias natu-
rales y de ciertas tendencias del positivismo en particu-
lar. Aunque corrientemente se considera la investigacién
cuantitativa como positivista, no es el positivismo en
abstracto lo que ha llevado a algunos investigadores de
las ciencias sociales a optar por el camino de la investi-
gacion cualitativa, sino su tendencia mds general a tomar
como punto de referencia metodolégica los métodos de
investigacion de las ciencias naturales.
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Como se sefiala en el Diagrama 2.1, la investigacion
cuantitativa, en su forma ideal, parte de los cuerpos teé-
ricos aceptados por la comunidad cientifica, los cuales
permiten formular hipotesis sobre relaciones esperadas
entre las variables que hacen parte del problema que se
estudia. Continda con el proceso de recoleccién de in-
formacion con base en conceptos empiricos medibles,
derivados de los conceptos tedricos con los que se cons-
truyen las hipotesis conceptuales. Concluida esta etapa
se procede a analizar los datos, presentar los resultados
y determinar el grado de significacion de las relaciones
estipuladas entre los datos. Este proceso hipotético-de-
ductivo se inicia, como su nombre lo indica, con una fase
de deduccion de las hipdtesis conceptuales y continida
con la operacionalizacion de las variables, la definicion
de los indicadores, la recoleccion y el procesamiento de
los datos, la interpretacion v la inducciéon. Durante este
paso se busca contrastar los resultados empiricos con el
marco conceptual que fundamenta el proceso deducti-
v, con miras a aceptar o rechazar las hipotesis.

La investigacion cualitativa, por el contrario, se de-
riva vy ha sido estimulada por escuelas que son funda-
mentalmente diferentes de las que propugnan por la
orientacion cuantitativa, La principal caracteristica de la
investigacion cualitativa es su interés por captar la reali-
dad social ‘a través de los ojos’ de la gente que estd sien-
do estudiada, es decir, a partir de la percepcion que tiene
el sujeto de su propio contexto. El investigador induce
las propiedades del problema estudiado a partir de la
forma como “orientan e interpretan su mundo los indi-
viduos que se desenvuelven en la realidad que se exami-
na” (Bryman, 1988:69 y 70).

Por lo tanto, el método cualitativo no parte de su-
puestos derivados tedricamente, sino que busca con-
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DIAGRAMA 2.1

LA ESTRUCTURA LOGICA DEL PROCESO DE
INVESTIGACION CUANTITATIVA

FASES PRINCIPALES

Teoria

7
Observaciones
recoleccion de datos

Deduccion

Operacionalizacion

Procesamiento
de datos

Interpretacion

Induccion
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ceptualizar sobre la realidad con base en el comporta-
miento, los conocimientos, las actitudes y los valores que
guian el comportamiento de las personas estudiadas. El
proceso de investigacion cualitativa explora de manera
sistematica los conocimientos v valores que comparten
los individuos en un determinado contexto espacial v
temporal. Esto implica que no aborda la situacion em-
pirica con hipotesis deducidas conceptualmente, sino
que de manera inductiva pasa del dato observado a iden-
tificar los pardmetros normativos de comportamiento,
que son aceptados por los individuos en contextos espe-
cificos historicamente determinados.

El papel de la teoria en cada perspectiva

Tanto en el método cualitativo como en el cuanti-
tativo, la articulacion del dato empirico con la teoria, bien
sea como punto de llegada o de partida es bastante laxa.

En el caso de la investigacidn cuantitativa, se ha cri-
ticado que aunque se argumente lo contrario, de hecho
lo que se busca es examinar conceptos que escasamente
se¢ derivan de alguna teoria (Cuff v Payne, 1985). De
acuerdo con Bryman (1988:22), la revision de la literatura
de investigaciones previas relacionadas con el concepto
o conceptos utilizados en la investigacion, se emplea
usualmente como sustituto de un cuerpo tedrico. Segtin
este autor, con frecuencia las hipotesis no se derivan de
una teoria como tal, sino de una revision de investigacio-
nes anteriores que han usado el concepto que se busca
explorar,

Aungue en sus propios fundamentos se confiere un
papel central a la teoria en los métodos cuantitativos, en
la realidad esta funcién se ha distorsionado. De hecho,
lo que se recomienda en libros de texto pertinentes es que
“el tratamiento del problema de investigacion, median-
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te la aplicacion del método adecuado requiere una deli-
mitacion conceptual o ubicacion en un contexto teori-
co” (Briones, 1985:113, 14). Tal marco resulta de una
seleccion de los aspectos mads importantes del cuerpo
tedrico general, referidos al tema estudiado v el cual debe
determinar la seleccidn de los conceptos claves para for-
mular el problema. Infortunadamente, este paso se ha
hecho equivalente a la seleccion y definicion de los con-
ceptos empleados en la formulacién de las hipotesis (que
deben ser verificables), conceptos que deben ser opera-
cionalizados, es decir, formulados segtin su referente
empirico.

El asunto de la medicion se ha resuelto casi exclusi-
vamente desde la operacionalizacion de las variables con
un referente empirico y esto ha oscurecido e incluso obs-
taculizado que el problema a estudiar se inserte en el
cuerpo tedrico pertinente, La teoria es definida de ma-
nera simplista y esquematizada como una serie de rela-
ciones postuladas entre varios conceptos que se formulan
coma hipétesis. El concepto es una dimension de la rea-
lidad afinada en sus términos mds bisicos o fundamen-
tales, y una operacién es un referente empirico de un
concepto (Havens, Rogers y Lipman, 1965:18-21). Esta
nocion de teoria centrada en el concepto facilita el pro-
ceso de medicion, pero reduce la capacidad explicativa
de las teorias sociales. Lo que es mas serio atn, limita el
alcance de la teoria a las necesidades de medicion y pro-
picia la operacionalizacion de los conceptos, no en tér-
minas de las propiedades de la realidad que se estudia,
sino para facilitar la cuantificacidon de aquellas dimen-
siones que interesan al investigador. La capacidad expli-
cativa de estos procedimientos metodologicos es por lo
tanto muy limitada, v la presentacion de los resultados
se reduce a dar cuenta de los niveles de significacion de
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los cdlculos estadisticos, para aprobar o desaprobar hi-
poOtesis,

En el caso de la investigacidn cualitativa, se critica
el empleo de los conceptos como si fueran referentes
empiricos fijos aplicados al mundo real y se propone el
uso de ‘conceptos sensibilizadores’ que provean un sen-
tido general de referencia y orientacion para aproximar
las instancias empiricas (Blumer, 1954:7). Desde esta pers-
pectiva, la conexion entre el concepto v el dato implica
que el primero establece una serie de sefales generales
que guian el trabajo del investigador en un determina-
do campo de ‘estudio. El concepto debe refinarse paula-
tinamente controlando el riesgo de ‘reificarlo) es decir,
de que pierda la relacidn con el mundo real. En la pric-
tica, la investigacion cualitativa muy a menudo carece de
una orientacién minima tanto en términos conceptua-
les como en lo referente a objetivos concretos y se con-
funde con un proceso exploratorio para registrar todo
lo que acontece. Esto conduce a que se recopilen gran-
des cantidades de informacién, sin criterios selectivos, lo
cual dificulta la ereacion de archivos y hace dificil v a
veces imposible el manejo, anilisis e interpretacion de los
resultados .

Supuestamente, la induccién analitica basada en la
observacion de la realidad, debe proveer a los investiga-
dores del conocimiento necesario para desarrollar cuer-
pos tedricos que capten los esquemas interpretativos de
los grupos estudiados. Sin embargo, en la realidad estas
aproximaciones a la teoria quedan frecuentemente esbho-
radas y no formuladas. Como indica Bryman (1988:91),
los investigadores cualitativos son hoy ambivalentes en

10. Un andlisis sobre la aplicacién de los métodos cualitativos
en las clencias sociales puede consultarse en Castillo (2z003) v
Langebaek (2003).
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relacién con el papel que debe jugar la teoria en la inves-
tigacion.

De manera creciente se recomienda que los investi-
gadores que usen métodos cualitativos recurran a la teo-
ria, no como punto de referencia para generar hipétesis
sino como instrumento que guie el proceso de investi-
gacion desde etapas iniciales del proceso. El reto que debe
asumirse es, entonces, no perder de vista que el conoci-
miento que se busca como punto de referencia es el de
los individuos estudiados y no exclusivamente el avala-
do por las comunidades cientificas.

La légica reconstruida y la légica en uso

Tanto los defensores de los métodos cuantitativos
como aquellos de los métodos cualitativos enfrentan un
profundo distanciamiento en lo que proponen como
método de conocimiento y la forma como operan en la
vida real. Normalmente unos y otros acttian con base en
una lagica reconstruida, que refleja una imagen ideali-
zada de la prictica cientifica. Mayor atencion deberia
darse a lo que Kaplan (1964) define como la légica en uso,
es decir, las caracteristicas reales de las practicas de los
cientificos durante el proceso investigativo. Desafortuna-
damente como va se senald, la logica en uso se explicita
muy raramente en los informes de las investigaciones,
“porque el investigador (cualitativo o cuantitativo) estd
mads preocupado por mostrar la forma en que su trabajo
satisface los cinones del método cientifico, segiin la apro-
ximacion que utilice, o sea la logica reconstruida, que por
describir detallada v especificamente las circunstancias
del trabajo investigativo en la practica vy la incidencia de
éstas en la aplicacion de las reglas metodologicas del
enfoque seleccionado” (Cuff v Payne, 1985:101).

[89]



Mas alla del dilema de los métodos

Diferencias entre los
métodos cuantitativos
y cualitativos

Algunos de los principales contrastes entre los mé-
todos cualitativos y cuantitativos ya han sido presenta-
dos en los capitulos anteriores, haciendo referencia
especialmente a la forma como se percibe la realidad
social y a las propuestas especificas sobre cémo conocer-
la. En esta seccion se hard mencion de los aspectos que
segun los expertos diferencian estos dos métodos de in-
vestigacion, siguiendo las dimensiones sefialadas por
Bryman (1988:94-126), pero revisadas segin la légica en
uso derivada de la experiencia de las investigaciones que
se resefian en los capitulos 7 v 8.

De acuerdo con las consideraciones de la Tabla 2.1,
los métodos cualitativos y cuantitativos pueden contras-
tarse teniendo en cuenta aspectos como los siguientes:

1. Rol de la investigacion. Para los investigadores que
cuantifican, el método cualitativo juega un papel prefe-
rentemente exploratorio o complementario. En el primer
caso les permite un conocimiento previo detallado de la
situacion estudiada lo cual les facilita formular las hipo-
tesis, delimitar los referentes empiricos de los conceptos
v disefiar la estrategia de recoleccion de informacidn
(poblacion a estudiar, qué datos necesitan y como deben
recogerlos). En el segundo caso se usa el enfoque cuali-
tativo para interpretar los resultados obtenidos con da-
tos cuantitativos, cuando estos de manera reiterada se
quedan cortos para explicar los fendmenos estudiados.
En los dos casos se emplea con el dinico fin de agregar,
pero no se valora el método en sus propios términos, ni
tampoco se usa para lograr una comprension integral del
problema. Tal es el caso de los estudios cuantitativos de
la pobreza que se analizan con mads detalle al final del li-
bro, en los cuales, algunos de sus autores, reconociendo
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TABLA 2.1

ALGUNAS DIFERENCIAS ENTRE LOS METODOS
DE INVESTIGACION CUALITATIVA'Y CUANTITATIVA

1. Rol de la investigacian
cualitativa®

Exploratorio:
Freparatorio

Exploratorio-
Interpretativi

2. Compromiso del
investigador

Objetividad acritica

El significado social

3. Relacidn entre el
investigador y
el sujeto

Meutra, sujeta a los
cananes de la medicidn

Carcana, sujeta a
los canones de
la comprensidn

4. Relacion entre teorial

Deduwctiva, confirma

Inductiva, busca

CoOnCepto e o rechaza hipotesis comprender los ejes
Investigacion que orentan el
comportamiento

5. Estrategia de Estructurada No estructurada
nyestigacion y estructurada

6. Alcance de Nomaotematicos Ideograficos
Ios resultados

7. Imagen de |a Externa al actor, socialmente construida
realidad social regida por las leyes por los miembros

de |a soriedad

8. Naturaleza
de los datos

Numéricos y confiables

Textuales, detallados

|

* Esta dimensidn no es considerada por Bryman. Para el presente trabajo también se
definieron las comespondientes a los numerales & y B.

Fuente: Tabla adaptada de |a presentada por Bryman {1988:94),

lo inadecuado de los resultados, “proponen adicionar en
los andlisis “otras dimensiones pertenecientes a la esfera
simbélica-relacional: la cultural, la sociorganizativa v la
politica”, como ‘complemento’ de los analisis basados en
la linea de pobreza y las necesidades bésicas insatisfechas
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(ver Banco Mundial, 2004). El andlisis cualitativo para
complementar no resuelve el problema de comprension,
pero si demerita la perspectiva de investigacion cualita-
tiva.

2. Compromiso del investigador. El investigador
cuantitativo estd comprometido principalmente con el
método, el cual se usa de manera bastante acritica, por-
que asume que este recurso metodoldgico garantiza el
estudio objetivo y le permite controlar sus sesgos perso-
nales. El investigador cualitativo, por el contrario, reco-
noce que la ‘despersonalizacion’ no es posible, v que,
como miembro de una sociedad, tiene compromisos que
no necesariamente coinciden con los de los individuos
que estudia, Por esta razdn su meta es trabajar con estos
altimos de manera comprometida, para permitir que
aflore v se pueda sistematizar la vivencia y el conocimien-
to que ellos tienen de su realidad.

Los investigadores cualitativos usan el método cua-
litativo para captar el conocimiento, el significado y las
interpretaciones que comparten los individuos sobre la
realidad social que se estudia y es definida como un pro-
ducto historico, es decir, validada y transformada por los
mismos sujetos. Sus andlisis se centran en muestras cua-
litativas como las que se discuten en la segunda parte del
libro, en trabajo con grupos pequenos o en casos que se
seleccionan, cuidando de que no sean excepcionales sino
representativos de las tendencias de comportamiento que
organizan la vida social en ¢l contexto analizado. La se-
leccion solo es posible después de lograr la aceptacion y
el compromiso de la comunidad estudiada.

3. Relacion entre el investigador y el sujeto. Los mé-
todos cuantitativos no exigen contacto directo con la
poblacion que se estudia. Incluso se recomienda man-
tener una distancia entre los dos para facilitar la neu-
tralidad y la objetividad. Dado que por lo general se
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seleccionan grandes muestras de poblaciones, los instru-
mentos para recoger informacion son aplicados por gru-
pos de encuestadores o entrevistadores entrenados por
el equipo responsable de la investigacion. El investigador
incluso puede proceder al andlisis e interpretacion de los
datos sin haber tenido necesariamente ningin contacto
directo con la situacion. El concepto de realidad social
puede llegar a ser, paraddjicamente, bastante abstracto
y a menudo es el resultado de los supuestos que se ma-
nejan y no de las relaciones concretas que configuran la
trama social .

Los investigadores cualitativos, en cambio, tienen
que desarrollar una comunicacion directa permanente
con los sujetos investigados, porque su interés implica de
hecho comprender el conocimiento que ellos tienen de
su situacion y de sus condiciones de vida.

En el didlogo del investigador cualitativo con el in-
vestigado, el primero no debe despojarse del conoci-
miento y de las habilidades que se derivan de su
formacion académica. El problema de relacionarse en pie
de igualdad con las comunidades estudiadas no se resuel-
ve mediante la negacion del conocimiento y de la iden-
tidad del investigador, sino mediante la forma en que
logre reflexionar sistematicamente con el sujeto estudia-
do, sobre las dimensiones cognitivas e interpretativas del
asunto que se investiga. Con frecuencia se supone, erro-
neamente, que en la investigacion cualitativa el investi-

11. Es frecuente la construccion de diversos escenarios de una
misma realidad social proyectada en el tiempo, segin variacio-
nes €n la cantidad de algunas variables o en la presencia o au-
sencia de ellas. Estas proyecciones reflejan alternativas de
sociedad que son tedricamente viables, pero no necesariamente
realidades empiricas, ni atn para el periodo futuro en que se
proyectan, Ver, por ¢jemplo, Banguero (1980).
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gador opera como una tabula rasa. Por el contrario, los
procesos de cualificacion son altamente exigentes en for-
macion académica y experiencia que permitan, concep-
tual v metodologicamente, disenar y conducir un
proceso de investigacion orientado a lograr una com-
prensidn creativa pero sistematica de la‘légica) la “racio-
nalidad cultural’ y las restricciones implicitas y explicitas,
que organizan y orientan el comportamiento social.

En el libro se insiste que, desde la perspectiva cuali-
tativa, el investigador busca captar la forma como los
actores construyen y comprenden su realidad. 5in em-
bargo, debe llamarse también la atenciéon sobre el hecho
de que los actores mismos no lo hacen de manera auté-
noma, libre o espontinea con base en sus propios inte-
reses. De muchas formas, los actores han “aprendido” y
asimilado una comprension de la realidad a partir de un
marco normativo inherente al ordenamiento social que
impregna toda su realidad, el cual se transmite en el ho-
gar, la escuela, los medios de comunicacién masiva, etc.
;Mo cree una gran mayoria de los pobres, por ejemplo,
que la solucién a sus problemas es un asunto de ingre-
sos, 0 de satisfacer necesidades basicas? ;Entienden aca-
50, 0 han asimilado las nociones de libertad, de derechos
a ser garantizados, de capacidades v de oportunidades,
tan determinantes en su condicidn social v econdmica?

Si, los actores construyen su realidad, pero no ne-
cesariamente a partir de sus propios intereses, y una gran
mayoria de ellos no tiene ¢l poder para incidir en las
decisiones que determinan sus vidas v las de sus des-
cendientes. Un buen investigador cualitativo no debe
perder de vista el significado determinante de estas res-
tricciones en la vida de los individuos, los hogares y las
comunidades estudiadas. Tampoco puede desconocer los
intereses diferentes, opuestos y frecuentemente subordi-
nantes en las relaciones de género entre hombres y mu-
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jeres, entre diferentes grupos socioecondmicos, entre
diferentes grupos étnicos, o entre diferentes grupos de
edad.

4. Relacion entre la teoria/concepto y la investiga-
cion. Este aspecto va se desarrollé en detalle anterior-
mente, Por lo tanto, aqui sélo cabe agregar que, como
senala Bryman (1988:98), “el contraste entre la investiga-
cidn cuantitativa que verifica la teoria y la cualitativa que
deja emerger la teoria de los datos no es un corte preciso
como se asume tan frecuentemente”. Los investigadores
mads experimentados utilizan implicita o explicitamente
la induccién y la deduccion de manera simultanea, pa-
sando de la observacion de la realidad o de la reflexion
tedrica, segun el caso, a formular preguntas conceptua-
les 0 empiricas que guian la exploracion de lo concreto,
o el andlisis critico de los cuerpos tedricos.

5. Estrategias de la investigacion. Siguiendo el ani-
lisis de Sale et al. (2002), las estrategias pueden caracte-
rizarse a la luz de aspectos como los siguientes:

1) Cada método estd basado en un paradigma, o sea,
en un conjunto de presunciones referentes a la realidad
y, por lo tanto, involucran visiones diferentes de los fe-
némenos que se estudian y estrategias metodologicas
diferentes.

2) En el paradigma cuantitativo se asume la posicién
de que la realidad objetiva estd regulada por leyes y que
los fenémenos sociales son cuantificables y expresables
en indicadores empiricos. La meta de la investigacion es
medir y analizar las relaciones de causalidad entre las
variables en un marco supuestamente libre de valores
(Denzin y Lincoln, 1994, citado por Sale et al., 2002). El
investigador v el “objeto” investigado son entidades in-
dependientes.

Se asume que el investigador puede estudiar los fe-
nomenos sin influirlos o ser influido por ellos (Guba y
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Lincoln, 1994:10, citado por Sale et al., 2002). Para este au-
tor, la objetividad del investigador es garantizada por téc-
nicas como el muestreo al azar (que da a todos los sujetos
de la poblacion estudiada —universo—la misma posibili-
dad de ser incluidos en las muestra), por las propuestas
de investigacién altamente estructuradas, por el uso de
instrumentos de recoleccion de informacion precodifi-
cados que buscan respuestas a las mismas preguntas, y
por procesos de sistematizacidn e interpretacion estadis-
tica de la informacion que permite el manejo de grandes
volimenes de datos. La rigurosidad y validez del proceso
es evidenciado por indicadores de precision, confianza
v replicabilidad de los resultados.

Aungque con esta preocupacion por la objetividad se
busca demostrar que empiricamente se captd la realidad
en sus propios términos, las medidas de rigurosidad dan
cuenta del proceso metodoldgico v no de los aspectos
epistemologicos. Tales procesos son dificilmente con-
trolables por un investigador responsable de todo el
proceso de indagacion, el cual involucra equipos de
encuestadores, de codificadores y de analistas estadisti-
cos, quienes no tienen el conocimiento suficiente del
disenio del proyecto ni de sus fundamentos conceptuales
y metodologicos.

3) Desde el paradigma cualitativo, a lo largo del li-
bro se sefialan y sustentan aspectos como los siguientes:
(1) la realidad se construye socialmente, es historica y
cambia constantemente; (2) Ontologicamente hablando
se acepta que existen multiples “verdades” basadas en la
propia construccion de la realidad (ver al respecto los
planteamientos de Sale et al. (2002); (3) La realidad se
construye socialmente y por lo tanto cambia constante-
mente (punto tratado por Berger v Luckmann, 1979); (4)
Las poblaciones estudiadas son sujetos y no objetos de
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conocimiento y (5) Se da prelacion a lo especifico, lo di-
ferente, lo Ginico y no a lo generalizable,

6. Alcance de los resultados. Por lo general se sefiala
que un aspecto que diferencia los métodos cualitativos
de los cuantitativos es la posibilidad de generalizar los
resultados, Bryman (1988), considera que el método
cuantitativo se fundamenta en un modo de razonamien-
to nomotematico, mientras que el cualitativo es ideogra-
fico. El enfoque nomotemitico estd basado en normas
de precisiom acordes con procesos en que los resultados
que se rastrean estan claramente delimitados. Busca es-
tablecer resultados generales tipo ley, que se presentan
siempre y cuando se construyan indicadores que ‘opera-
cionalicen fielmente’ los conceptos, y se cumpla con los
requisitos de medicion que exigen condiciones estableci-
das de representatividad y de rigurosidad en la recolec-
cion e interpretacion de los datos. Este procedimiento
debe seguirse estrictamente porque, como sefiala Kerlin-
ger (1965:11), “el objetivo bdsico de la ciencia es la teoria,
es decir, la formulacion de explicaciones generales basa-
das en un conjunto de conceptos interrelacionados, que
presentan una vision sistemadtica del fendmeno que se
estudia con el propaosito de explicarlo v predecirlo”

La investigacion cualitativa es ideogrifica porque
busca las nociones, las ideas compartidas que dan senti-
do al comportamiento social. Su objetivo es profundi-
zar en el fendmeno vy no necesariamente generalizar.
Como se verd en la segunda parte de este libro, existe una
creciente preocupacion entre los investigadores que usan
meétodos cualitativos por asegurar una representatividad
de criterio, aunque no necesariamente estadistica. Por
esta razon buscan seleccionar muestras a partir de ‘pa-
rametros’ que caracterizan una determinada poblacidn,
algunos de los cuales pueden derivarse del analisis basa-
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do en muestras estadisticamente representativas (Flérez,
Echeverri, Bonilla-Castro, 1990). Como se reconoce la he-
terogeneidad derivada de diferentes intereses sociales
(clase, etnia, raza, género, edad, etc.) la perspectiva cuali-
tativa pondera sus hallazgos confrontando las diferencias.

7. Imagen de la realidad social. Este punto fue tra-
tado en detalle en el capitulo anterior, razon por la cual
aqui solo se destacan algunos de los principales contras-
tes de las dos perspectivas.

Desde el enfoque cuantitativo, la realidad social es
definida como si fuera exterior al individuo, visualizada
como un orden social similar al orden natural (Bryman,
1988:102 v 103). Desde el enfoque cualitativo, la realidad
social es el resultado de un proceso interactivo en el que
participan los miembros de un grupo para negociar y
renegociar la construccion de esa realidad. La compleji-
dad de los procesos de comunicacién e interaccién in-
herentes a las relaciones sociales y sus repercusiones en
el comportamiento de los individuos, son preocupacio-
nes centrales de escuelas del conocimiento que usan
métodos cualitativos, tales como la etnometodologia y
el interaccionismo simbalico (Watson, 1991).

8. La naturaleza de los datos. Los datos cuantitativos
son frecuentemente visualizados como ‘duros), rigurosos
v confiables, mientras que los cualitativos son caracteri-
rados como ‘blandos’ imprecisos y no generalizables.
Muy a menudo se piensa que los datos cuantitativos cap-
tan aspectos superficiales pero permiten algin nivel de
generalizacion, en tanto que los cualitativos hacen refe-
rencia a la esencia de los fendmenos sin importar su fre-
cuencia.

Limitaciones y alcances

Las diferencias entre los métodos cuantitativos y
cualitativos se fundamentan en distintas concepciones de
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la realidad social y en ¢l modo de conocerla cientifica-
mente, asi como en las herramientas metodologicas que
se emplean para abordarla. Estas diferencias son evi-
dentes desde la perspectiva de sus enunciados, pero la
aplicacidn estricta de dichos enunciados es muy pro-
blematica. En la practica, los investigadores acercan e
incluso articulan sus métodos, buscando refinar sus ca-
pacidades para captar, analizar e interpretar la problema-
tica social. Este "préstamo’ de técnicas se presenta de
manera creciente como una propuesta pragmatica que
trata de superar las limitaciones inherentes a la cualifi-
cacion o la cuantificacion estricta de lo social.

En el debate sobre los alcances v la capacidad de cada
método, se asume que se practica una correspondencia
total entre la posicion epistemologica y el método de
investigacién propuesto por cada uno de ellos (Bryman,
1988:118). No obstante, el mismo autor se pregunta si a
esta posicion le corresponde una practica rigurosa en la
manera como la investigacion es conducida. Conceptual-
mente los métodos son definidos como modelos de pro-
cesos de investigacion mutuamente excluyentes, pero esta
posicion no es compartida en forma undnime por todos
los pensadores. En la practica, no siempre es posible apli-
car de manera rigurosa los preceptos metodologicos
porque se reconoce que las reglas a seguir, en muchos
casos, interfieren con el conocimiento de la realidad so-
cial. Cada vez se reconoce mds que uno vy otro método
tienen puntos fuertes y débiles y que debe darse prela-
cidn a los instrumentos que ofrezcan mayor capacidad
para generar conocimiento,

Los partidarios de cada método comparten un pun-
to débil en tanto son incapaces de demostrar que la po-
sicidon epistemologica que defienden guia realmente el
proceso de indagacién. Desafortunadamente, como lo
han manifestado diferentes autores, los investigadores
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operan con base en supuestos de indole muy variada,
pero no revisan de manera rigurosa si la légica que usan
en los procesos concretos de indagacion, valida o invalida
los supuestos cientificos que deseen aceptar y seguir. El
debate sobre los métodos, que ha copado durante un
largo periodo la atencion v los esfuerzos de los investi-
gadores, no puede resolverse exclusivamente con re-
flexiones intelectuales, sino con una ponderacidn critica
de los aportes concretos imputables a cada método, para
producir conocimiento social vialido. Cada vez mas se
insiste en que ninguno de los métodos tiene validez uni-
versal para resolver satistactoriamente los problemas de
la investigacion. Se considera que son las propiedades del
problema las que deben determinar la perspectiva mds
conveniente. Para responder a estas limitaciones se recu-
rre con frecuencia creciente a la triangulacion, que con-
siste en articular técnicas de investigacion cualitativas y
cuantitativas, con el fin de iluminar y hacer visibles los
diferentes aspectos de la realidad social estudiada. Esta
tarea no es posible si se usan de manera excluyente los
métodos, puesto que cada uno privilegia algunas dimen-
siones de la realidad en detrimento de otras (Cuff y Pay-
ne, 1985:218).

Por consiguiente, la integracion de técnicas requie-
re que no se pierdan de vista los presupuestos sobre la
realidad social inherentes a cada método, teniendo en
cuenta que el cuantitativo hace énfasis en las dimensio-
nes objetivas, es decir, en los aspectos institucionalizados
v el cualitativo en los subjetivos, es decir, en la percep-
cion del comportamiento regulado. La triangulacion
requiere que se mantenga la conexion entre las posicio-
nes epistemologicas v los métodos de recoleccion de da-
tos (Bryman, 1988:124). Esto implica que el investigador
tenga claro que las consideraciones epistemologicas, sub-
vacentes a cada método, no permiten que éstos se utili-
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cen indiscriminadamente. La escogencia de uno u otro
método significa que se aceptan posiciones especificas
sobre la realidad social y la manera de estudiarla y, cuan-
do se decide por la triangulacién, estos supuestos deben
respetarse. El gran reto estriba en la capacidad de arti-
cular los hallazgos, para que la interpretacion no resulte
en reflexiones paralelas sin retroalimentacion, lo cual no
resolveria el problema que se busca superar con la trian-
gulacién,.

No debe perderse de vista que cada aproximacion
metodologica busca también superar sus propias limi-
taciones. Asi por ejemplo, la investigacion cuantitativa ha
sido criticada por la vision estdtica de la realidad, en tanto
examina las covariaciones entre variables en periodos
restringidos, sin tener en cuenta el flujo de eventos que
las contextualizan. Esta critica es pertinente, pero desco-
noce ¢l reciente desarrollo de técnicas de investigacion
y modelos estadisticos, que permiten andlisis dindmicos
de los cambios que puede experimentar una poblacidn
en el tiempo. Este es el caso, por ejemplo, de los modelos
de riesgo proporcional que fueron utilizados en la inves-
tigacion sobre la transicion demografica en Colombia,
que se resefia en el capitulo octavo. En esa seccion serd
posible observar que el diseno y la aplicacion de estas
técnicas buscan captar la dindmica del problema vy cuan-
tificar el peso de los cambios que experimentan las va-
riables en el tiempo. Esto es posible en tanto se cualifican
eventos para poder cuantificarlos. Los investigadores
cualitativos también recurren cada vez mis a programas
computarizados para facilitar el ordenamiento de los
datos y sopesar la frecuencia de algunos eventos. En este
caso se cuantifica la presencia de determinados compor-
tamientos para poder cualificar patrones culturales, as-
pecto que se detalla en la segunda parte del libro.
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Sintesis

El andlisis de las diferencias mads comianmente sefia-
ladas entre los métodos cualitativos y cuantitativos pone
en evidencia que las propiedades determinantes de cada
método en la prictica no se satisfacen a cabalidad. Esto
obedece al significativo distanciamiento entre lo que se
supone que debe hacerse, en estricto sentido metodola-
gico, v lo que sucede en la praxis de la investigacion, o
sea, entre la logica en uso y la logica reconstruida. El in-
cumplimiento de los canones cientificos no ha cuestio-
nado su validez, factibilidad y pertinencia para producir
conocimiento sobre la realidad social. Las razones para
mantener esta contradiccion pueden ser de diferente
indole y un andlisis exhaustivo del problema desborda
los objetivos de esta obra, aunque existen dos conside-
raciones que no pueden dejar de resaltarse.

Por un lado, el hecho de que la formacién metodo-
logica se centra en la parte instrumental. Por esta razon
muchos investigadores sociales no son conscientes de las
limitaciones de la légica reconstruida frente a la logica
en uso. De otro lado, quienes establecen los pardmetros
de la logica de la investigacion cientifica reconstruida, no
estin necesariamente involucrados en la produccion
concreta de conocimiento social. Este divorcio imposi-
bilita la validacion en la prictica de los preceptos meto-
dolégicos. No obstante, son los investigadores que de
manera sistemitica producen conocimientos sobre la
realidad social, quienes paulatinamente han ido delimi-
tando las deficiencias y bondades de cada una de las
aproximaciones metodologicas. En consecuencia, se han
visto abocados a abordar los problemas que investigan
con los recursos metodolégicos cualitativos o cuantita-
tivos que mejor se avienen a las propiedades de la situa-
cion v de los sujetos que estudian, dando prelacion a la
necesidad de conocer lo social de manera totalizante y
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no al problema de cémo conocer esa realidad. Con esta
decision se acepta, de manera explicita o implicita, que
la indagacion cientifica no puede ignorar el conocimien-
to que tienen de su realidad los sujetos que la constru-
ven, la mantienen v la transforman.

Esta articulacion de los recursos mis eficientes de los
métodos cualitativos y cuantitativos, conocida como
triangulacion, busca fortalecer el proceso de generar co-
nocimiento de la realidad social a partir de la experien-
cia acumulada de los investigadores. 5in embargo, esto
exige que los investigadores examinen los pilares de la
l6gica reconstruida a la luz de la légica que supuestamen-
te tienen en uso. La posibilidad de articular las dos pers-
pectivas metodologicas se ilustra en los capitulos 7 y 8,
en donde se pone en evidencia la logica empleada en dos
investigaciones concretas, en las cuales la naturaleza de
las preguntas formuladas demandaba un manejo balan-
ceado de las dimensiones objetivas y subjetivas, asi como
una integracion de las técnicas cualitativas y cuantita-
tivas.
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CAPITULD 3
Mas alla
del dilema de
los métodos

Segun el material revisado para este libro, el dilema entre
cualificar o cuantificar se relaciona con la logica recons-
truida, es decir, con el método de investigacion ideal para
producir conocimiento cientifico y no con la légica en uso,
que explicita lo que en efecto hacen los investigadores
en el transcurso de sus indagaciones. El examen cuida-
doso del método que se emplea para pasar deductiva-
mente de los marcos conceptuales a la realidad concreta,
o inductivamente de esta dltima a la conceptualizacion
de lo real, desafortunadamente no ha constituido el es-
pacio referencial para evaluar el grado en el que se satis-
facen en la practica las légicas del conocimiento que
fundamentan los métodos cuantitativos y cualitativos.
Se ha senalado que ni los investigadores que optan
por los métodos cualitativos, ni los que eligen los méto-
dos cuantitativos, podrian confrontar una evaluacion
sisterndtica del modo como la logica en uso satisface los
presupuestos de la logica reconstruida, o sea aquella que
creen que fundamenta lo que hacen (Bryman, 1988).
En este debate, los defensores de cada método se
sustentan en las debilidades del otro y no en las posibles
fortalezas de aquel que defienden. Consideran, de ma-
nera subjetiva, que el método de conocimiento que uti-
lizan es el mejor sin preocuparse por demostrar en qué
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basan sus argumentos, Es decir, que en su proceder con-
creto, violentan las reglas del conocimiento cientifico que
aceptan como vilidas. Las discusiones sobre el dilema
dan mas importancia al método para generar conoci-
miento, que al problema mismo de conocer la realidad
social, que por sus propiedades es al mismo tiempo ob-
jetiva, subjetiva, compleja y dindmica.

El método cuantitativo ha quedado bastante limi-
tado por alcances de la medicién estadistica, que es su
principal herramienta de trabajo. Ragin (1987: Cap. vi)
a quien se cita en extenso por la pertinencia de sus con-
sideraciones, pone en claro este problema.

Yo fui entrenado, como la mayeria de los cientificos socia-
les norteamericanos actuales, para usar las técnicas estadis-
ticas multivariadas cada vez que fuera posible. Sin embargo,
frecuentemente me abocaba a la situacién de que estas téc-
micas no eran adecuadas para responder algunas de las pre-
guntas que me interesaban. Por lo general, mis intereses
substantivos y miis intereses personales me conducian a es-
tablecer hipitesis relativamente complejas sobre patrones de
interaccion estadistica. No obstante, los conjuntos de datos
comparativos (cross national data) accesibles, eran relati-
vamente pequetios y limitaban severamente la posibilidad
de un andlisis comparative. ;Cudndo se puede legitimamen-
te comparar dos nactones? Los métodos estadisticos estimui-
lan al investigador a aumentar el tamadnio de su muestra,
ignerando o dejando de lado los problemas de comparabi-
lidad. Este sesgo era especialmente frustrante para mi, por-
que desestimulaba la posibilidad de responder interrogantes
sobre los aspectos histdricos, culturales o geogrdficos que
definen un fendmeno social, Frecuentemente el deseo de
usar las técnicas estadisticas, determina la formulacion de
las preguntas cientificas. En lugar de tratar de determinar

cudles son los d:'_ffrfntfs comntextos en los cuales una causa
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determinada se relaciona con un tipe de resultado, los
cientificos sociales buscan en cambio, calcular la influencia
promedio de una causa en diferentes contextos. Conven-
cionalmente los cientificos sociales prefieren preguntas ma-
cro y generalizaciones empiricas comparables y de largo
alcance. Como resultado, es ampliamente aceptada la re-
formulacidn de preguntas de investigacidn gue se sujeten a
los cinones de las técnicas estadisticas. (Enfasis en bastar-

dilla, anadido por las autoras)

La principal herramienta del método cuantitativo es
la medicion de los fenomenos sociales, lo cual supone
derivar de un marco conceptual, pertinente al problema
analizado, una serie de hipdtesis que expresan relaciones
esperadas entre las variables formuladas en forma deduc-
tiva. Estas relaciones conceptuales se examinan y ponen
a prueba mediante el andlisis de la interaccién entre
indicadores que operan como referentes empiricos de los
conceptos. La manipulacion de la realidad, que esto su-
pone, es controlada con técnicas de validacion y confia-
bilidad, desarrolladas para tal fin. El paso de los supuestos
conceptuales a los referentes empiricos puede desdibu-
jarse hasta tornarse en un ejercicio que no se formula
seglin los fundamentos de la logica en la que supuesta-
mente se sustentan.

Los investigadores caen tan frecuentemente en la
‘ilusion metodologica’ de ser rigurosos con el manejo de
indicadores, que no pueden demostrar si operacionali-
zan empiricamente y con qué grado de fidelidad, los
conceptos que pretenden medir. Por ejemplo, miden la
pobreza en relacion con la capacidad monetaria de com-
pra de unas canastas bisicas, arbitrariamente definidas,
sin tener en cuenta criterios esenciales pertinentes a ga-
rantizar los derechos de las personas con su valor uni-
versal.
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En el enfoque cuantitativo, el paso de lo conceptual
a lo empirico puede darse sin que haya una relacion es-
tricta entre la teoria y la realidad, pero pocas veces se
reporta como un paso en falso entre el concepto y el in-
dicador que lo operacionaliza. Los investigadores sociales
caen en este error, con frecuencia ¥ de manera dE‘SﬂPE‘I"
cibida, porque confian en el método cientifico, calculan
y trabajan con indicadores que en efecto miden, pero el
asunto es que no hay certeza sobre qué de la realidad es
lo que se mide. La preocupacion por la validez, la con-
fiabilidad y la consistencia interna de la medida ha
devenido en un ritual que practican casi todos los in-
vestigadores cuantitativos, pero los resultados de este
ejercicio son estériles si en el proceso previo de opera-
cionalizar un concepto no tienen en cuenta por lo me-
nos, las dimensiones histéricas del fenémeno que se
estudia. Infortunadamente, con mucha frecuencia el
poder analitico del investigador social cuantitativo se li-
mita a probar o rechazar hipétesis, examinando la rela-
cion entre indicadores que no tienen respaldo empirico.

La preocupacion por interpretar y explicar los resul-
tados de la investigacién cuantitativa es muy limitada por
la forma como se usan los métodos respectivos. Los da-
tos se manejan de manera escueta en expresiones predo-
minantemente numéricas y descontextualizadas de las
condiciones historicas, sociales y econdmicas que les
otorgan sentido cognitivo. Esta distorsion ha sido agu-
dizada por el afin de aplicar métodos de andlisis estadis-
tico, cada vez mds exigentes en términos del manejo
exclusivamente numérico del dato,

Sin embargo, el problema no es la estadistica en si,
que como herramienta de andlisis puede facilitar el pro-
ceso de conocimiento, sino la manera como se recogen,
se construyen y se manipulan indicadores numéricos.
Lamentablemente, los grandes expertos en estadistica se
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despojan mds de lo que fuera deseable de sus capacidades
intelectuales, analiticas e interpretativas —irremplazables
en un buen investigador— para dar paso exclusivo al ma-
nejo estadistico de la informacion. En la produccién de
conocimiento cientifico, todas las instancias involucra-
das en la produccion, el manejo y el analisis de los datos
deberian ser responsables de una muy informada re-
flexion intelectual sobre la calidad de estos y de las rela-
ciones entre los diferentes indicadores.

No se pretende negar la capacidad de las técnicas
estadisticas para organizar, manejar y relacionar grandes
cantidades de datos. Lo que se desea es alertar sobre el
peligro de usarla como sustituto de la capacidad cognos-
citiva del investigador bien entrenado. La inteligencia
artificial, por desarrollada que se encuentre, no reempla-
za la inteligencia humana que es la tinica capaz de cono-
cer la realidad social construida por el hombre, Sustituir
la capacidad analitica del investigador por los instru-
mentos que el hombre mismo ha creado para compren-
der la realidad social, es tergiversar el proceso mismo del
conocimiento.

Los investigadores que usan el método cualitativo
buscan entender una situacion social como un todo, te-
niendo en cuenta sus propiedades v su dindmica. Propo-
nen un proceso inductivo que trate de dar sentido a la
situacion segun la interpretacion de los informantes,
intentando no imponer preconceptos al problema ana-
lizado. Su punto de partida son observaciones especifi-
cas, con base en las cuales rastrean patrones generales de
comportamiento. Las categorias o las dimensiones que
organizan la situacion, y que deben captarse para poder
armar el andlisis, emergen de la observacidn abierta, y se
van depurando a medida que el investigador compren-
de mejor los parametros que organizan el comporta-
miento de la realidad que investiga.
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El método cualitativo se orienta a profundizar en
algunos casos especificos y no a generalizar con base en
grandes volimenes de datos. Su preocupacion no es
prioritariamente medir, sino describir textualmente y
analizar el fenomeno social a partir de sus rasgos deter-
minantes, segiin sean percibidos porlos miembros de la
situacion estudiada, pero sin caer en la ingenuidad de
pensar que estas percepciones necesariamente reflejan
fielmente los intereses de los sujetos estudiados. El inves-
tigador cualitativo debe estar en capacidad de vislumbrar
y determinar, hasta donde sea posible, la desviacion en-
tre las percepciones de sus sujetos estudiados y sus inte-
reses concretos esperables. Un buen investigador deberia
determinar por ejemplo, qué tan distantes estan las per-
cepciones de los sujetos estudiados, de las que tendrian
en una situacién en la que se les respetaran sus derechos
ciudadanos. Aunque parece complicado, son escenarios
que no son dificiles de construir, si existe el compromi-
s0 “de no pasar entero’, ni cuando se cuantifica, ni cuan-
do se cualifica. El investigador no puede idealizar el
significado de las percepciones y del conocimiento de los
sujetos investigados. Por el contrario, deberia estar en
condiciones de validarlos historicamente, confrontando
estos datos con las metas sociales que se proponen en las
politicas sociales, en los planes de desarrollo v en las
mismas cartas constitucionales.

Lamentablemente, no siempre los investigadores
que usan el enfoque cualitativo son lo suficientemente
sistemdticos y organizados, v tampoco tienen un senti-
do ponderado del nivel de detalle que requieren las des-
cripciones. Este hecho se deriva de la ausencia de reglas
del conocimiento cientifico que sistematicen el proceso,
por lo cual se procede sin una propuesta metodolégica
que guie la investigacion y sin un diseno bdsico que fa-
cilite una exploraciéon abierta pero metddica de lo real.
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Aunque existe una preocupacion creciente por estable-
cer delineamientos metodologicos bisicos, el proceso de
investigacion cualitativa es generalmente disperso y des-
ordenado, por lo cual se dificulta el establecimiento de
las relaciones entre unas propiedades de la realidad con
otras v se concluyen resultados bastante casuisticos que
no buscan explicar el andamiaje social. Frecuentemente
se presentan como resultados del anilisis descripciones
no procesadas, por lo cual el dato es muy poco depura-
do e incluso puede mantenerse intangible, aunque pa-
raddjicamente por su riqueza deberia facilitar una
interpretacion de la realidad social de alta fidelidad.

Los defensores de la investigacion cuantitativa han
centrado sus esfuerzos en el refinamiento de la medicién
y han perdido de vista de manera preocupante las pro-
piedades de la realidad que conocen y la légica del cono-
cimiento que utilizan, Los investigadores cualitativos, por
otro lado, han querido dar prelacion a la realidad segin
es percibida por sus actores, pero pecan al proceder de
manera desordenada. Ambos grupos de investigadores
trabajan de manera bastante arbitraria y contraviniendo
los fundamentos de las logicas y los métodos que acep-
tan para la indagacion social.

El método mismo parece haber devenido en el pro-
blema. En la perspectiva cuantitativa, convencionalmen-
te se ha ido imponiendo una gran rigidez que limita en
forma considerable la capacidad creativa e interpretativa
del investigador, con reglas sobre cdmo conocer, que muy
a menudo no dan prioridad a las propiedades de la rea-
lidad social . En la perspectiva cualitativa, la laxitud del

12, Kuhniig7o),al describir los procesos convencionales de va-
lidacion del conocimiento cientifico, ha puesto en evidencia ¢l
papel que juega la misma comunidad cientifica para contro-
lar la produccion pertinente y para decidir quienes pertenecen
o pueden pertenecer a dicha comunidad. Este control ha
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método ha restado la posibilidad de comprender el en-
granaje normativo que sustenta lo social, porque a pe-
sar de su propuesta de una comprension totalizante,
profundiza en los casos pero carece de las herramientas
que permitan encontrar y evidenciar las relaciones so-
ciales que conectan dichos casos y los hacen representa-
tivos de una totalidad. Se da prelacién a la dimension
subjetiva de la realidad que dificilmente es medible, pero
el paso sistemdtico que permite relacionar lo subjetivo
con la institucionalizacion normativa objetiva en que
éste se fundamenta estd lejos de darse, v tal vez no sea
viable dentro de los limites de sus propias reglas.

Paraddjicamente, lo que estd sucediendo es que el
investigador ha perdido la capacidad de penetrar e inter-
pretar la realidad con el uso excluyente de los métodos.
En el caso de la investigacién cuantitativa, el investiga-
dor pierde su poderanalitico en aras de satisfacer las res-
tricciones que imponen las reglas de la medicion, En el
cualitativo, el investigador pierde su capacidad interpre-
tativa, porque es deshordado por un volumen de datos
desordenados en los cuales es muy dificil seguir la pista
a la forma como operan y se imponen los sistemas nor-
mativos que regulan la conducta social. Las experiencias
concretas evidencian de manera pragmatica que las li-
mitaciones de cada método podrian superarse si se
buscan sus complementariedades, sin ignorar sus dife-
rencias. Esto permitiria captar las dimensiones subjeti-
vas y objetivas de lo real en forma conjunta y trazar,
simultineamente, las bases para desarrollar métodos de
investigacion social mads sensibles,

significado también un gran poder, no sdlo en términos del
método, sino del conocimiento mismo v lo que es mis impor-
tante, del uso social de dicho conocimiento.
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A manera de sintesis, en la Tabla 3.1 se comparan
algunos de los supuestos de las 16gicas reconstruidas que
establecen los métodos cualitativos y cuantitativos. Co-
mo puede observarse, aunque algunos de estos postula-
dos pueden por principio ser excluyentes, en especial en
lo referente a la concepcidn del mundo, a la relacion ted-
rica y al empleo de los conceptos, estas diferencias no se
mantienen cuando se examinan las légicas en uso.

El dilema entre los métodos cuantitativos y cualita-
tivos puede reducirse, como se ha demostrado hasta aqui,
a la preocupacion por establecer cual de los métodos es
mejor en si mismo. 5in embargo, en términos cientifi-
cos el dilema deberia reformularse para indagar cdmo
puede lograrse una mejor comprension de la realidad
social.

Como va se dijo anteriormente, la realidad social es
un producto humano con dimensiones objetivas (inhe-
rentes a la institucionalizacion, la legalidad v la con-
servacion de un orden historico modificable) y con
dimensiones subjetivas (relacionadas con la forma como
el hombre conoce e interpreta la realidad que él constru-
ve). La influencia de los métodos del conocimiento de las
ciencias naturales ha implicado que las ciencias sociales
aislen artificialmente componentes de la totalidad social
que son inseparables. Este corte tajante y arbitrario es
posible en tanto se desconozcan las diferencias funda-
mentales entre ambas realidades. Se ignora que el hom-
bre construye la realidad social v que por lo tanto éstaes
dindmica y transformable. No puede olvidarse que quien
conoce cualquier realidad y quien produce v aplica cual-
quiera de los métodos cientificos, es el mismo ser huma-
no que la construye.

Uno de los principales objetivos de este libro es lla-
mar la atencién sobre la urgencia de retomar la realidad
social en sus propios términos, es decir, respetando su
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TABLA 3.1

COMPARACION DE LAS LOGICAS RECONSTRUIDAS DE
LA INVESTIGACION CUALITATIVA Y CUANTITATIVA*

1. Wisitn dal
mundo social

Un orden dinamico creado por |a
accion de |os participantes cuyas
significaciones e interpretaciones
personales guian sus acciones,

LIn orden mecanico y esta-
ble en al cual los factores
causales afectan los resul-
tados predecibles, inde-
pendiente de las acciones
de los miembros.

2. Belackin
con la teoria

Farmulacion de las teorias,

Yenticacion de las teorias.

3. Emplea
de conceptos

Canceptos sensibles que buscan
capturar y presenvar bos significa-
dos v las practicas de los partici-
panies,

Conceptos aperacionales
planteadaos [dgicamenta en
dimensiones medibles liga-
das a la teoria.

4. Forma de
los datos

Descripoiones textuales de lo ob-
Servado.

Muméricos expresados se-
gun las propiedades cuan-
tificables de los datos.

5. Meétodo
del analisis

Evidencia hewristica crientada a
determinar el valor real de las di-
ferentes fuentes de datos.

Prueba de hipotesis.

f. Tipos de
hallazgos

Interpretaciones de la realidad
social estudiada en su forma na-
tural y segun el dinamismo de la
vida sodial.

* Adaptado de Kielhofner, G. (1982).
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tcon frecuencia causales), las
cuales son establecidas a par-
tirde [a teoria formal y no ne-
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totalidad y sus propiedades inherentes, con cualquiera de
los métodos de conocimiento, Explicita e implicitamente
se ha propuesto que una alternativa viable en las condi-
ciones presentes es la articulacion de los métodos cuan-
titativos y cualitativos. Esta recomendacion, que de hecho
se estd dando en la practica, aumenta la posibilidad de
conocer lo social a partir de las bondades de cada uno
de los enfoques que han sido documentados.

Aunque la tarea indudablemente es ambiciosa, sélo
la practica podri indicar cudl es la mejor opcion de pro-
ceder, segtin el problema que se estudie y las circuns-
tancias en que se realice la indagacion. El reto de los
investigadores no estriba en ahondar en las diferencias
l6gicas formales de cada método, sino en explorar y de-
terminar las posibilidades reales para que estas diferen-
cias se sustenten en la praxis de conocer lo social. Al nivel
de las técnicas y los métodos de andlisis, la complemen-
tariedad de los métodos no sélo es posible, sino muy
enriquecedora para afinar y hacer mads incisiva la capa-
cidad de comprensidn del investigador.

Quedan planteadas dos preguntas cuyas respuestas
desbordan el alcance de este trabajo. La primera se re-
fiere a las implicaciones epistemologicas de esta articu-
lacion entre los métodos. La segunda consiste en indagar
hasta dénde la evidente dificultad para aplicar de manera
estricta y aislada los preceptos de cada método en reali-
dad no es un indicio de las limitaciones inherentes a las
l6gicas en si mismas, aspectos que se reflejan en las de-
bilidades de sus procedimientos. El dilema no haria en-
tonces referencia a los métodos, sino a las logicas de las
que se derivan y, en su solucién, las ciencias sociales v la
filosofia deberian darse la mano, sin olvidar que el gran
interrogante de trasfondo de nuevo se refiere a una in-
quietud bastante pragmitica: ;Cudles deberian ser las
razones tltimas del conocimiento cientifico de lo social?
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CAPITULO 4
El proceso
de investigacion
cualitativa

Alo largo de los capitulos anteriores se han descrito las
caracteristicas mas importantes de los métodos de inves-
tigacion cualitativa y cuantitativa, desde el punto de vista
conceptual v de los niveles de la realidad que cada uno
aborda. A partir de esta seccion la exposicion se centra
en el abordaje cualitativo propiamente dicho. Se comien-
zan a introducir orientaciones pricticas para la puesta
en marcha de un proceso de investigacion cualitativa, sin
perder de vista los elementos tedricos sobre los cuales se
sustenta. El papel fundamental que juega el investigador
en cada una de las etapas del proceso investigativo en este
abordaje metodolagico, asi como el cardcter flexible y
sensible al contexto de los disefios de investigacion cua-
litativa, conforman los temas mads relevantes del presente
capitulo.

Como se ha indicado en diferentes secciones del li-
bro, la investigacion cualitativa intenta hacer una aproxi-
macion global de las situaciones sociales para explorarlas,
describirlas y comprenderlas de manera inductiva. Es
decir, a partir de los conocimientos que tienen las dife-
rentes personas involucradas en ellas y no deductivamen-
te, con base en hipdtesis formuladas por el investigador
externo. Esto supone que los individuos interactian con
los otros miembros de su contexto social compartiendo
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el significado y el conocimiento que tienen de si mismos
v de su realidad (Bonilla-Castro, 1989).

Dado que este conocimiento cualitativo sdlo es ac-
cesible al investigador cuando comprende el marco de
referencia particular del grupo estudiado, la definicién
de las etapas del proceso investigativo no se hace al mar-
gen o en forma independiente de una exploracion de la
situacion que se quiere analizar, ni del contacto perso-
nal con las personas involucradas en ella.

Por otra parte, en la investigacion cualitativa las eta-
pas no son excluyentes sino que operan en un verdade-
ro proceso de raciocinio inductivo e interactivo, sin
separar tajantemente la caracterizacion de la situacion,
la formulacién del problema, el disefio metodolégico, la
configuracion de la muestra, la recoleccion, la organiza-
cion, el andlisis v la interpretacion. Asi por ejemplo, du-
rante el proceso de recoleccidn de informacion los datos
se organizan y analizan en forma continua, con el fin de
garantizar su representatividad y validez, asi como para
orientar la buisqueda de nuevas evidencias que profun-
dicen la comprension del problema, lo aclaren o lo carac-
tericen con mayor precision. En sintesis, la investigacion
cualitativa es un proceso en donde las etapas se retroali-
mentan y se confrontan permanentemente, como se
analiza en este capitulo.

El investigador como
herramienta de conocimiento

En cualquier proceso de indagacion, la habilidad y
el entrenamiento del investigador son elementos claves
para garantizar la calidad del trabajo. Sin embargo, en los
estudios que se abordan con métodos cualitativos, el
entrenamiento académico, la experiencia y la capacidad
del investigador son atin mds determinantes.

La posibilidad de aproximarse a una situacion so-
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cial de manera inductiva, vy de caracterizarla segin la
interpretacion v el conocimiento de los individuos que
interactian v dan forma a unos determinados tipos de
comportamiento, depende casi en su totalidad de la ca-
pacidad del investigador. Tal es su importancia que se
afirma que él es la principal herramienta en los estudios
cualitativos {Andrade, Shedlin y Bonilla-Castro, 1987).
Contrario a lo que convencionalmente se cree, es nece-
sario que en este tipo de indagacidn se proceda con gran
destreza y habilidad, fundadas en una sélida formacién
académica que permita identificar formas alternativas
para plantear v abordar un problema con las herramien-
tas metodologicas mds adecuadas a las propiedades de
éste. De ahi que, en la formacion de un investigador cua-
litativo, deba hacerse énfasis en las siguientes caracteris-
ticas:

1. Creatividad y critica. Hace referencia a la capaci-
dad del investigador para usar criticamente los métodos
convencionales, conforme a las particularidades histori-
cas y espaciales de la situacidn que se estudia. Esta capa-
cidad critica, unida a una buena dosis de creatividad para
subsanar las limitaciones del método, debe permitir que
el investigador logre, entre otros, los siguientes resultados:

* Una vision totalizante del problema incluyendo
sus dimensiones cualificables v cuantificables.

» Una redefinicion de la relacion del investigador
con los sujetos, fundamentada en el respeto hacia la per-
cepcion v la interpretacién que las personas y los grupos
tengan de su propia realidad.

» El desarrollo y afinamiento de sus habilidades per-
sonales v las de su equipo investigador para escuchar,
mirar, captar y revisar lo observado, haciendo explicito
lo implicito, de tal manera que la informacion pertinente
se registre y se procese en forma sistematica.

2. Capacidad de critica informada. La actitud crea-
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tiva y critica no implica que el investigador se comporte
como una tabula rasa, sino como un indagador metodico
vy entrenado. Aunque la investigacion cualitativa deman-
da una alta participacion de la comunidad, el investigador
no debe despojarse de sus conocimientos y habilidades
sino que debe evitar imponerlos, asegurindose de no in-
validar el conocimiento que comparten los miembros de
la situacion social que se analiza.

Las partes involucradas en el proceso de investigacion
cualitativa deben poder ‘negociar’ un verdadero compro-
miso para que se propicie un didlogo entre personas que
tienen diferentes tipos de conocimiento sobre una mis-
ma realidad. "Los cientificos descalzos) que dejan de lado
las ventajas comparativas que les ha dado su entrena-
miento académico, niegan a la comunidad estudiada la
posibilidad de entender otras formas de ‘racionalidad’
que ordenan la sociedad como un todo. Comprender las
reglas que organizan el funcionamiento de su sociedad
y determinan historicamente las condiciones en que ellos
se desenvuelven debe ser uno de los principales produc-
tos que obtengan los sujetos de la situacion analizada.

3. Entrenamiento académico y experiencia. La for-
macion metodologica que brindan las ciencias sociales
hace énfasis, casi de manera exclusiva, en el entrenamien-
to de métodos cuantitativos, privilegiando una sola al-
ternativa para acceder al conocimiento cientifico. Dicha
concepcion orienta la indagacion en torno a los parame-
tros de objetividad, validez v confiabilidad, con el fin de
aproximar y manejar los problemas a nivel empirico, de
forma racional y ordenada, buscando captar los referen-
tes medibles de los conceptos. El entrenamiento conven-
cional se centra, por lo tanto, en el manejo de las técnicas
para pasar del nivel conceptual a su referencia en el mun-
do concreto.

Aunque suene paradojico, se ha evidenciado que el
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investigador que maneja con pericia algunas de las herra-
mientas propias de la metodologia cuantitativa, puede
abordar con mayor seguridad una investigacion cualitati-
va. El investigador bien entrenado en métodos cuantita-
tivos, debe estar en capacidad de comprender a cabalidad
las limitaciones de éstos v debe estar dispuesto a buscar
formas alternativas y sistematicas de trabajo. Su forma-
cidn metodolégica bdsica, usada sin dogmatismo, le sirve
de brijula cuando se aventure a romper la rutina del co-
nocer cientifico convencional con estrategias novedosas
y aborde de manera creativa la situacién que estudia para
comprenderla en su complejidad.

Uno de los grandes riesgos que corre un investiga-
dor no entrenado previamente en el manejo conceptual
y operacional de lo empirico es que obtenga resultados
ambiguos o que se limite a describir lo que observa, sin
lograr controlar ni organizar los datos asi adquiridos y
sin tener algiin margen de seguridad de que estos sean
cualitativamente vilidos y confiables. Por esta razén, con
frecuencia el alcance de los resultados reportados no
supera la narracion de los casos particulares analizados
y, muchas veces, ni siquiera se tiene la certeza de contar
con toda la informacién pertinente. El desconocimien-
to de la ‘representatividad cualitativa’ de las observacio-
nes resefiadas, restringe el andlisis cualitativo a la simple
descripcion casuistica, lo cual impide al investigador ela-
borar inductivamente una conceptualizacion de la situa-
cion y del problema estudiado. Es decir, que se deja a
medio camino el proceso de conocimiento cualitativo,

Se desconfia de los métodos cualitativos porque en
su uso predomina una produccién poco sistematica y
rigurosa, derivada de la prdctica inadecuada que el in-
vestigador hace de estos recursos metodologicos v no de
limitaciones inherentes al método mismo. Muchos inves-
tigadores, con una formacién metodolégica inapropiada,
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presumen estar usando estrategias cualitativas, por con-
siderar erroneamente que lo cualitativo es la negacion de
un proceso sistemdtico con reglas propias, lo que ha des-
prestigiado este recurso de conocimiento. La formacion
académica, asi sea dentro de los cinones convencionales,
es un requisito indispensable para usar el método cuali-
tativo de manera tal que el investigador pueda inducir
un conocimiento reflexivo del asunto examinado y no
solo presentar compilaciones de casos fortuitos que pue-
den ser interesantes pero que configuran, en el mejor de
los casos, ‘datos en bruto’ que no se analizan, ni se inter-
pretan para producir conocimiento cientifico de la rea-
lidad social.

4. Elinvestigador cualitativo: una persona y un profe-
stonal. Los aspectos centrales de las técnicas cualitativas
—flexibilidad, creatividad, sistematizacion, agudeza para
entender las relaciones entre fenémenos sociales aparen-
tes, etc.— son factores que enfrentan al investigador cua-
litativo con un desafio que debe encarar creativamente
pero no de manera cadtica,

El investigador que emplea métodos cualitativos
debe, al mismo tiempo, mantener el control de sus opi-
niones con respecto a la situacion estudiada y ademas,
debe operar de manera flexible y creativa, con el fin de
obtener provecho de todas las oportunidades de obser-
vacion que se presenten durante la recoleccion de datos
en el campo. Esto implica que para ejercer un completo
‘control de calidad’, deba realizar un esfuerzo continuo
para estar consciente de la forma como sus valores per-
sonales pueden distorsionar lo que ve, lo que oye v lo que
registra, asi como las decisiones sobre el andlisis y la
interpretacion de la informacion. El andlisis critico cons-
tante del proceso personal de toma de decisiones, orien-
tado a modificar o focalizar el plan de investigacion, o a
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utilizar diferentes procedimientos, es otro requisito de-
terminante para el uso adecuado de métodos cualita-
tivos.

En resumen, debido al énfasis en la capacidad per-
sonal inherente a las técnicas cualitativas, el investigador
se convierte en el principal instrumento de la investiga-
cion. El es el responsable directo de todo el proceso, desde
el diseno y planeacion de la investigacién, hasta la reco-
leccidn, organizacion, andlisis e interpretaciéon de los
datos. Dado que la calidad de los resultados depende en
gran medida de las habilidades personales y profesiona-
les, asi como de su experiencia, el investigador cualitati-
vo debe desarrollar una gran capacidad para captar la
informacién sobre los rasgos esenciales que dan identi-
dad a la situacion estudiada, segan las percepciones de
los sujetos que interacttian en dicho contexto.

Etapas del proceso

Aunque los métodos cualitativos se aplican con un
esquema abierto de indagacion que se va refinando, pun-
tualizando o ampliando segiin lo que el investigador va
comprendiendo de la situacion, el proceso debe iniciar-
se con un plan de trabajo referencial. La fase inicial de la
investigacion cualitativa consiste entonces en el diseno
de este plan referencial, el cual posibilita tener una vision
de conjunto de toda la investigacion y vislumbrar las
diferentes etapas involucradas. La planeacion del proce-
s0 equivale a la biticora de exploracion que debe seguirse
para lograr conocer la realidad que se estudia. Sin bitd-
cora, la investigacion cualitativa fracasa explicitamente
(cuando se hace evidente para el investigador), o impli-
citamente (como sucede muy frecuentemente), sin que
el investigador lo admita o caiga en cuenta de lo estéril
de su empresa en términos de generar conocimiento. A
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manera de sintesis, en esta parte se hard referencia a los
pasos mas relevantes que deben ser satisfechos cuando
se disefia una investigacion cualitativa.

Como se observa en el Diagrama 4.1, la investigacion
cualitativa es un proceso de ‘entradas miltiples’ que se
retroalimentan con la experiencia y el conocimiento que
se va adquiriendo de la situacion. Segiin este diagrama
el método cualitativo se fundamenta en tres grandes
momentos que incluyen siete etapas. Los tres periodos
50N

1. La definicion de la situacion a investigar, que abar-
ca la exploracion de la situacion, la formulacion del pro-
blema de investigacidn, el disefio propiamente dicho y
la preparacion del trabajo de campo.

2. El trabajo de campo que corresponde al periodo
de recoleccion y organizacion de los datos,

3. La identificacidn de patrones culturales que organi-
zan la situacion y que comprende tres fases fundamen-
tales: el andlisis, la interpretacion y la conceptualizacion
inductiva,

Las principales caracteristicas de las siete etapas del
proceso de investigacion cualitativa se detallan a conti-
nuacion.

Exploracién de la situacién

Este es un requisito fundamental para refinar la for-
mulacion del problema de investigacion y por lo tanto
decidir sobre los métodos que se deben usar. Es igual-
mente determinante para tomar decisiones sobre la con-
formacion de la muestra, los instrumentos de recoleccion
pertinentes v para la planeacion preliminar del trabajo
de campo.,

Los siguientes son aspectos que deben tenerse en
cuenta en esta etapa: determinar cudles son las propie-
dades del problema que deben abordarse cualitativamen-
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DIAGRAMA 4.1
EL PROCESO DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

EL PROCESO
DE LA
INVESTIGACION
CUALITATIVA
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Disefio: Elssy Bonilla-Castro y Penélope Rodriguez.

te; establecer si el problema se agota en sus dimensiones
cualitativas o si es necesario cuantificar algunos de sus
componentes; delimitar las dimensiones de la realidad
que deben ser conocidas con el fin de demarcar los ejes
de la investigacion, los cuales deben ser ajustados durante
todo el proceso; buscar una aproximacion comprehen-
siva, lo cual no significa necesariamente que se preten-
da agotar toda la realidad, sino que se puedan detectar
los principales pardmetros que la estructuran. Esas di-
mensiones especificas no se definen como equivalentes
a la totalidad social, sino como puntos de entrada para
comprenderla.
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El problema de investigacién

El primer canon que debe cumplirse en cualquier
proceso de investigacion, pero especificamente cuando
se usan métodos cualitativos, es la formulacidn clara del
problema a partir de sus propiedades esenciales. De otra
manera la investigacion se iniciara sin rumbo estableci-
do, porque el disefio depende de esta caracterizacion. Un
problema formulado de manera adecuada no solamen-
te delimita el campo de indagacion; también dinamiza
y pone en marcha todo el proceso investigativo, en tan-
to permite prever desde el disefio hasta la recoleccion y
el andlisis mismo de la informacion.

La formulacién de un problema de investigacion es
el resultado de un intenso proceso reflexivo por parte del
investigador, el cual toma tiempo e implica explorar tan-
to la situacion problematica como el nivel de conoci-
miento existente a la fecha. El problema de investigacion
toma usualmente la forma de una pregunta que indaga
un aspecto de la realidad sobre el cual se quiere ampliar
el nivel de comprensién alcanzado. 5in embargo, la for-
mulacidn de dicha pregunta no es una tarea simple, De
hecho, es comiin que investigadores con poca experien-
cia confundan entre preguntas que indagan sobre el as-
pecto de la realidad que se desea comprender y preguntas
que hay que formular con el fin de obtener dicha com-
prension. Las primeras, de acuerdo con Schram (2003),
son preguntas de investigacion; las segundas, son las que
se realizan en una entrevista, es decir, las que indican al
investigador el tipo de informacion que requierelj.

13. El problema de investigacion de uno de los estudios rese-
fiados en el capitulo octavo de este libro fue el siguiente: ;Cual
es el impacto socioeconémico de la malaria en los hogares de
una comunidad rural con alta incidencia de la enfermedad?
Dada la complejidad del problema, el cual comprendia dimen-
siones biomédicas, culturales, econdmicas y sociales, este de-
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El problema antecede al método vy no al contrario.
En otras palabras, no se decide sobre la eleccion de un
método sin antes haber definido el problema de investi-
gacion. En consecuencia, no hay preguntas cualitativas
o cuantitativas en si mismas. Hay preguntas de investi-
gacion cuya naturaleza exige que se emplee un método
o el otro, 0 una combinacion de los dos. Se elige una apro-
ximacion cualitativa o cuantitativa porque asi lo requiere
el problema, dado el tipo de conocimiento que se espe-
ra generar con el estudio, v no al contrario,

De acuerdo con Schram, es mas conveniente em-
plear una aproximacion cuantitativa si el objetivo del
problema de investigacion es:

* Probar o establecer relaciones causa-efecto.

 Establecer la frecuencia de ocurrencia de un fe-
nomeno particular.

+ Realizar una comparacion entre grupos o una re-
lacion entre variables, con el fin de establecer una
asociacion o una relacion de causalidad.

* Predecir consecuencias.

Por el contrario, las preguntas de investigacion que
exigen una aproximacién cualitativa son aquellas cuyo
objetivo es:

» Documentar casos o eventos reales.

* Entender el significado que atribuyen las perso-
nas a sus vidas y experiencias.

» Comprender las influencias del contexto sobre
las acciones y los comportamientos de los indi-
viduos,

» Identificar los procesos que dan lugar a los even-
tos v las acciones en el contexto estudiado.

bié abordarse tanto en sus dimensiones cuantitativas como
cualitativas, y en cada dimension se formularon preguntas es-
pecificas orientadas a comprender el impacto de la enferme-
dad de manera integral.
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+ Entender la relacién entre una escena particular
y su ambiente social mas amplio.

Como afirman Fossey et al., (2002), en el abordaje
cualitativo los problemas de investigacion enfatizan en
tres aspectos: Primero, en el lenguaje como medio para
explorar procesos de comunicacién y patrones de inte-
raccion dentro de un grupo social particular. Segundo,
en la descripcion e interpretacion de significados subje-
tivos atribuidos a situaciones y acciones. Tercero, en la
construccion de teoria a través del descubrimiento de
patrones y conexiones en los datos. En consecuencia, las
preguntas de investigacién que conducen a la decision
de emplear métodos cualitativos son bdsicamente de tres
tipos:

1) Descriptivas. Preguntas que indagan sobre lo que
sucede en términos de comportamientos y eventos ob-
servables.

2) Interpretativas. Las que buscan explorar el signi-
ficado de estos asuntos para las personas involucradas.

3) Tedricas. Las que se dirigen a examinar como
pueden explicarse esos asuntos (Maxwell, 1996, citado
por Schram, 2003 ).

Las preguntas de investigacion en los estudios cua-
litativos comienzan tipicamente con expresiones del tipo:
Cdro, Cudl, o Qué, mds que con términos del estilo: Por
qué, En qué medida, o Qué tanto. Los siguientes son ejem-
plos planteados por Schram sobre la forma narrativa que
toman los problemas de investigacion en las investiga-
ciones cualitativas:

+ ;Qué acciones v eventos sociales especificos es-
tin ocurriendo en este contexto particular?

+ ;Cudl es el significado de los eventos, las accio-
nes vy las ideas para las personas involucradas en
esa situacion y como estas comprensiones influ-
yen en sus comportamientos?
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+ ;Como los eventos, acciones y significados son
afectados por las circunstancias particulares en
las que ocurren?

« ;Como los acontecimientos reflejan patrones de
comportamiento, significado o interaccion?

+ ;Como se relaciona lo que sucede en este contex-
to como un todo (p. €. un salén de clase), con
lo que sucede en otros niveles del sistema den-
tro del mismo contexto o por fuera de él (el co-
legio, la familia, la comunidad, etc.)

Aungue desde la perspectiva de la logica reconstrui-
da los problemas de investigacién aparecen como el pun-
to de partida de los estudios, sean estos cualitativos o
cuantitativos, desde el punto de vista de la logica en uso
la formulacion del problema es el resultado de un pro-
ceso relativamente complejo, el cual, como se dijo ante-
riormente, exige una exploracién previa de la situacion
a estudiar, v una indagacién del conocimiento alcanzado
hasta el momento. Lo anterior es especialmente cierto en
el caso de los estudios cualitativos, cuya flexibilidad de
diseno y sensibilidad al contexto permiten ir estructuran-
do y modificando la pregunta a lo largo del proceso de
inmersion en la situacion investigada. En otras palabras,
en los estudios cualitativos las preguntas de investigacion
evolucionan en respuesta al contexto, a los datos y al
andlisis. Es usual en este tipo de abordaje que el investi-
gador parte de preguntas amplias que indagan sobre el
contexto global, cuyo propdésito es ganar profundidad en
la comprension. A medida que recoge informacion re-
levante a tales preguntas, el investigador las refina, las
vuelve mds especificas, v por lo tanto mds utiles para
guiar de una manera mas enfocada el muestreo v la re-
coleccion subsiguiente de los datos.

El proceso de focalizacién del problema debe ser
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mostrado claramente cuando se pasa de la légica en uso
a la logica reconstruida. Como advierten Fossey et al.
(2002), cuando se presenta el reporte final de un estudio,
el lector debe poder percibir claramente la forma como
se fue refinando el problema de investigacion hasta lle-
gar a la o las preguntas especificas, Asimismo, debe po-
der visualizar la articulacién entre dichas preguntas y los
objetivos del estudio, las decisiones de muestreo, la re-
coleccion de datos y el andlisis. Explicitar el proceso
otorga claridad al punto de partida del estudio, lo cual
ayuda al lector a evaluar qué tanto los propios supuestos
e interpretaciones del investigador fueron influenciados
por las observaciones realizadas v la informacion reco-
gida. Asimismo, la evidencia presentada en el reporte de
investigacion, indicando el aprendizaje que ha experi-
mentado el investigador tras el encuentro con el proce-
s0 mismo de investigar, le provee autenticidad a los datos
v le da confianza al lector de que efectivamente las pers-
pectivas de los participantes han sido adecuadamente
captadas vy por lo tanto estan representadas en los resul-
tados del estudio.
El diserio
A diferencia de lo que sucede en las investigaciones
cuantitativas cuyos disefios toman alguna de las formas
preestablecidas por el mismo método (experimentales,
cuasi experimentales, correlaciones, multivariados, etc. ),
en la investigacion cualitativa cada diseno puede consi-
derarse como unico. En los disefios experimentales o
correlacionales, afirma Lloyd-Jones (2003), el investiga-
dor se adhiere a reglas y secuencias predeterminadas,
independientemente de los datos que vayan emergien-
do y del andlisis de la informacién. Asimismo, el papel

del investigador es independiente o estd separado del
campo de indagacion,
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En contraste, dada la naturaleza del método cuali-
tativo, el disefio no configura un marco fijo e inmodifi-
cable, sino un punto de referencia que indica qué se vaa
explorar (objetivos), como debe procederse (la estrate-
gia), qué técnicas se van a utilizar (la recoleccién) y qué
tipo de andlisis se planea realizar con los datos. Aunque
se espera que el disefio se vaya ajustando durante el pro-
ceso, ninguna etapa debe iniciarse sin tener claramente
delimitados el qué, el como y una apreciacion tentativa
de los resultados eventuales.

Los disenios cualitativos son interactivos, dinamicos
y emergentes. En ellos el problema, los objetivos, las es-
trategias de recoleccion, los datos, el anilisis, la interpre-
tacion v la validacion estin inextricablemente tejidos a
lo largo del proceso de investigacion. Como se dijo an-
teriormente, el investigador cualitativo es el principal
instrumento en el proceso investigativo, quien debe es-
tar cercano a la situacion bajo estudio v a las personas
involucradas en ella, y debe ejercer continuamente sus
habilidades reflexivas y evaluativas para el andlisis de los
datos y la toma de decisiones relacionadas con la direc-
cion del siguiente paso a tomar en la investigacion.

Configuracidn de la muestra

El proceso de muestreo es radicalmente diferente en
los estudios cuantitativos y cualitativos. En los primeros,
la muestra se selecciona con base en ciertas variables de
la poblacién definidas con anticipacion al trabajo de
campo, utilizando métodos aleatorios. En este abordaje
metodologico, después de operacionalizar los conceptos,
es decir, de traducirlos en términos que puedan ser
medibles u observables empiricamente, se determinan
las caracteristicas que debe tener la muestra para lograr
una representatividad estadistica de la poblacion a estu-
diar. El objetivo de seleccionar muestras representativas
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es garantizar que los resultados de la investigacion pue-
den ser generalizables, es decir, que reflejan la situacion
de una porcion significativa de la poblacion.

Por el contrario, en los estudios cuahitativos la mues-
tra no se selecciona, se configura, es decir, se va estructu-
rando a través de las diferentes etapas del proceso de
recoleccion de datos. Las variables con base en las cua-
les se configura la muestra no se predeterminan; estas
solo pueden identificarse después de una primera inmer-
sion exploratoria en la situacién, y ain después de esta
primera indagacion dichas variables pueden ir cambian-
do a lo largo del proceso. Por otra parte, los conceptos
no se operacionalizan, pues no se parte de ellos sino que
van emergiendo de manera inductiva a partir de los mis-
mos datos. Mds que representatividad estadistica, lo que
se busca en este tipo de estudios es una representativi-
dad cultural, es decir, se espera comprender los patrones
culturales en torno a los cuales se estructuran los com-
portamientos y se atribuye sentido a la situacién bajo
estudio. Por su parte, en estos estudios no se espera ex-
trapolar o generalizar los resultados hacia la poblacidn
en general. El objetivo es desarrollar una teoria que pue-
da ser aplicada en otros casos. Esto no significa que los
resultados cualitativos no puedan nunca ser generaliza-
bles. Como se analiza en el capitulo seis, la semejanza
entre la dindmica de la situacion estudiada y otras que
compartan rasgos comunes, la posibilidad de corroborar
los resultados del estudio en cuestion con otros realiza-
dos previamente, y cierta presuncion de universalidad del
fendmeno investigado, son algunos hechos que pueden
proveer credibilidad a las generalizaciones provenientes
de estudios cualitativos (Maxwell, 1996). Finalmente, en
lugar de probabilistico el muestreo cualitativo es funda-
mentalmente de dos tipos: intencional y tedrico, como se
analiza mds adelante.
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Tamano de la muestra

Dado que una preocupacion basica en los estudios
cualitativos es obtener informacion detallada y extensa
sobre la situacion objeto de estudio, las dos considera-
ciones claves que guian los métodos de muestreo cuali-
tativo son: adecuacion y suficiencia (Fossey, et al., 2002).
Una muestra adecuada es aquella conformada por las
personas o grupos mis representativos de la comunidad,
quienes estin en capacidad de proveer la mayor cantidad
de informacién posible sobre el problema de estudio. El
criterio de suficiencia se refiere a un muestreo exhausti-
vo de todas las posibles fuentes de informacion (perso-
nas, lugares, eventos, tipos de datos, tiempos, etc.) para
responder a la pregunta de investigacién y obtener una
descripcion comprehensiva del fendmeno estudiado.

De acuerdo con Fossey y colaboradores, no es ne-
cesario establecer un numero minimo fijo de participan-
tes para conducir investigacidn cualitativa solida, sin
embargo, se necesita recolectar informacion suficiente-
mente profunda para describir en detalle la situacion
objeto de estudio. En consecuencia, recoger informacion
pormenorizada de una sola persona podria ser adecua-
do y suficiente para describir la historia de vida de esa
persona, mientras que entrevistar a un sélo miembro de
un equipo es insuficiente si el objetivo del estudio es
comprender, por ejemplo, las pricticas de diferentes
equipos médicos en un contexto clinico particular. Dado
que no se predetermina un tamano fijo de muestra, el
muestreo en la investigacion cualitativa continia hasta
que se desarrollen por completo cada una de las catego-
rias que vayan emergiendo, como se ampliard mas ade-
lante. En otras palabras, el muestreo no cesa hasta tanto
no se havan explorado todas las diferentes fuentes de
informacién pertinentes a cada categoria y se haga evi-
dente que continuar entrevistando o realizando obser-
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vaciones es redundante. Cuando los patrones se vuelven
recurrentes o no surge nueva informacion, se considera
que se ha producido una saturacién en los datos, la cual
hace irrelevante seguir incorporando nuevos partici-
pantes.

A pesar de que en los estudios cualitativos no se re-
quiera predeterminar un tamafo fijo de muestra, en el
contexto de una propuesta de investigacion éste es siem-
pre un asunto problemadtico. Las reglas que rigen la di-
nimica de los comités evaluadores en las entidades que
financian investigacion exigen que los proyectos especi-
fiquen claramente tanto el tipo como el nimero de su-
jetos y las fuentes de informacién que se van a incluir en
el estudio, Tal exigencia se deriva, en parte, de la necesi-
dad por parte de dichas entidades de evaluar los costos
de las propuestas. 5in embargo, lo que en realidad refle-
ja tal demanda es la hegemonia de un Gnico modelo de
evaluacion basado en el paradigma cuantitativo. A pe-
sar de que la perspectiva cualitativa adquiere cada dia
mds importancia en el contexto de la investigacion so-
cial a nivel mundial, salvo contados casos dicho paradig-
ma no ha tenido la incidencia necesaria en los niveles
institucionales que financian la investigacion, para mo-
dificar los modelos convencionales de evaluacion y cos-
teo, Dada la exigencia de predeterminar un tamafio de
muestra, la fase exploratoria en los disefios cualitativos
debe realizarse antes de escribir un proyecto de investi-
gacion. Solamente conociendo el terreno puede el inves-
tigador proyectar un “marco muestral” tentativo, en
tanto ha explorado la situacion de una manera prelimi-
nar y sabe cuintos segmentos poblacionales deberian ser
abordados, en cudntos lugares es pertinente hacer la in-
dagacion, cudntos tipos de fuentes de informacion hay
disponibles, y cudntos periodos deberian tener en cuen-
ta. Por ejemplo, puede ser que para el estudio en cues-
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tion sea relevante entrevistar a las personas por género,
edad, nivel educativo, etc., pero también por el nivel de
familiaridad que tienen con el problema, o quizis por el
tipo de opiniones que se intuye se presentan en ¢l con-
texto (favorables, desfavorables, indiferentes), o por la
forma como sienten que el problema en cuestion les afec-
ta o no, etc. Cada uno de estos aspectos configura un
segmento poblacional. Determinados todos los posibles
segmentos poblacionales es mds sencillo aventurar un
nimero probable de informantes a entrevistar, al tiem-
po que deja ver a los evaluadores que el investigador tie-
ne un conocimiento preliminar del terreno que se
dispone indagar posteriormente en mayor detalle. Cudn-
tas entrevistas realizar en cada segmento es un asunto
mas dificil de especificar de antemano. En las entrevis-
tas focales, como se analizard en el siguiente capitulo, se
recomiendan dos grupos por segmento, a menos que las
visiones de los dos sean radicalmente diferentes, en cuyo
caso debe seguir conformindose grupos en ese segmen-
to hasta que la informacion sea redundante. En el caso
de las entrevistas cualitativas individuales no se ha defi-
nido ningun namero definitivo, pero algunos autores
coinciden en que el nimero tipico de sujetos en los es-
tudios cualitativos no es mayor a cuarenta.

Estrategias de muestreo cualitativo

De acuerdo con Patton (1990), todos los tipos de
muestreo en la investigacidon cualitativa deberian encua-
drarse bajo el rotulo general de muestreo intencional,
aunque haya numerosas variaciones del mismo . Sin

14. El mismo Patton (1990} describe 15 estrategias para selec-
clonar muestras intencionales a saber: Muestreo de casos ex-
tremos o desviados, muestreo intensivo, muestreo de variacién
madxima, muesiras homogéneas, muestreo de casos tipicos,
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embargo, en la literatura mads general, ademds del mues-
treo intencional se menciona una segunda estrategia
denominada muestreo tedrico, el cual, segun Sandelowski
et al. (1995, citados por Coyne, 1997), no es mds que una
fase posterior del muestreo intencional. En realidad, afir-
man estos autores, en todo proyecto cualitativo se em-
plean estrategias de muestreo intencional y tedrico,
solamente que el uno precede al otro.

El muestreo intencional o selectivo se refiere a una
decision hecha con anticipacion al comienzo del estudio,
segun la cual el investigador determina configurar una
muestra inicial de informantes que posean un conoci-
miento general amplio sobre el topico a indagar, o infor-
mantes que hayan vivido la experiencia sobre la cual se
quiere ahondar. En esta primera fase de muestro, se
contactan intencionalmente personas y grupos represen-
tativos de la comunidad que se crean estin en condicio-
nes de procurar la mayvor cantidad de informacion, con
quienes se revisard la relevancia de los temas a incluir en
las posteriores entrevistas,

El objetivo en esta etapa es conformar una muestra
que refleje la mayor variabilidad posible en relacién con
caracteristicas pertinentes al estudio tales como: raza,
clase, género, o cualquier otra caracteristica relevante
para el estudio. Al maximizar la representacion de un
rango de informantes y perspectivas sobre un tema, se
espera garantizar que se tengan en cuenta los puntos de
vista de grupos marginales que usualmente no son re-
presentados.

muestreo intencional estratificado, muestreo de casos criticos,
muestreo encadenado o “bola de nieve”, muestreo por criterio,
muestreo basado en la teoria, muestreo oportunistico, casos
que contirman o refutan categorias, muestreo intencional al
azar, muestreo de casos politicamente importantes, muestreo
de conveniencia.
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Dos de las estrategias de muestreo intencional, pre-
sentadas por Fossey et al. (2002), son el muestreo bola de
nieve v el de casos extremos, En el primer tipo de muestreo,
se pide a los participantes identificar otros informantes
a quienes conozcan directamente, cuyas caracteristicas
encajen en los objetivos del estudio. Esta estrategia se
utiliza cuando se dificulta el acceso a los informantes, y
aunque es muy ttil tiene la debilidad de depender de la
calidad de la red de conocidos de los participantes y de
producir muestras bastante homogéneas. En el muestreo
de casos extremos, los participantes se eligen porque su
experiencia o conocimiento es atipico o inusual, de una
manera tal que es relevante para el estudio.

El muestreo tedrico, por su parte, comienza inme-
diatamente después de haberse recolectado y revisado los
primeros datos, una vez emergen de ellos los primeros
codigos o catego rias . Las categorias iniciales orientan la
decision de hacia dénde dirigir el siguiente muestreo,
Mais que variables como edad, sexo u otras caracteristicas
personales, en esta fase la muestra se configura de acuer-
do al desarrollo de las categorias en la teoria emergente,
En otras palabras, la codificacion de los datos en bruto
que debe ir haciéndose desde el comienzo de la recolec-
cién, es un paso previo para decidir qué datos recoger
después v donde buscar la muestra. Decidir donde hacer
el muestreo de acuerdo con los codigos y categorias
emergentes, es lo que se considera muestreo tedrico, el
cudl, como puede deducirse, involucra de todos modos
el componente de muestreo intencional. La nueva mues-
tra se configura para explorar en detalle las categorias
emergentes, lo que implica buscar a las personas con un

propasito.

15. El procedimiento para codificar ¥ categorizar la informa-
cion cualitativa se explica en detalle en el siguiente capitulo.
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El muestreo tedrico para cada categoria cesa cuan-
do ésta se satura, se elabora y se integra dentro de la teo-
ria que va emergiendo. El objetivo de recolectar mas
datos para examinar las categorias v sus relaciones es
asegurarse de que cada categoria cumple con el criterio
de representatividad. Dada la flexibilidad en este proce-
dimiento para seleccionar las muestras, el investigador
puede hacer cambios de planes y énfasis desde etapas
muy tempranas en el proceso de investigacion, de tal
modo que los datos recolectados reflejen adecuadamente
la situacion bajo estudio (Coyne, 1997). Considerando
que la muestra se configura para elaborar y refinar cate-
gorias, el proceso puede obligar incluso a cambiar pre-
guntas de la entrevista mientras el estudio progresa. Las
categorias emergentes pueden también conducir al inves-
tigador a buscar a sus informantes en localidades diferen-
tes a las previstas inicialmente. En sintesis, el muestreo
tedrico consiste en seleccionar muestras con base en con-
ceptos que han probado ser relevantes para la teoria que
se estd desarrollando.

En el siguiente capitulo se presentan ejemplos con-
cretos sobre el proceso de configuracion de las muestras,
cuando se recoge la informacion a través de grupos fo-
cales.

La recoleccion de los datos cualitativos

El siguiente capitulo se dedica por entero a este te-
ma. En este apartado se quiere solamente enfatizar que
el proceso de recoleccion de informacion debe realizarse
siguiendo un patrén previamente determinado en el di-
sefio, que permita pasar de las observaciones mis super-
ficiales de la organizacién formal, a los aspectos subjetivos
pertinentes al modo como los individuos interpretan su
realidad objetiva.
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En el proceso de recoleccion, el investigador debe
estar seguro de que avanza progresivamente, pasando de
lo ‘obvio), a niveles cada vez mis profundos de la situa-
cidn que se examina. Este avance secuencial en el cono-
cimiento de la realidad segtin sea visto por sus miembros,
es uno de los rasgos mads sobresalientes de los métodos
cualitativos, Aunque a primera vista pueda parecer un
proceso un tanto cadtico, comparado con las etapas cla-
ramente definidas del método cuantitativo, el disefio
debe garantizar un proceso sistermnitico que permita, por
un lado, captar informacion sobre los aspectos mas de-
terminantes de una realidad y, por otro, ir chequeando
la validez de las observaciones tentativas, a partir de dis-
tintas fuentes de observacion o de diferentes técnicas
para examinar una misma situacion.

Organizacién, andlisis e interpretacion de los datos

Esta etapa se inicia conjuntamente con la recolec-
cion de la informacion. Organizar significa documentar,
archivar, chequear y ‘limpiar’ el dato desde el mismo
momento en que éste es registrado. En los estudios cua-
litativos la informacion debe organizarse a medida que
se recoge, con los siguientes fines:

*+ Hacer un monitoreo permanente de los datos re-
colectados v evitar sobrevalorar una determina-
da situacion a costa de subvalorar otra. Cuando
la informacién sobre un asunto importante em-
pieza a ser reiterativa o redundante, como se
anotd anteriormente, es necesario suspender la
indagacion adicional del mismo para evitar datos
en exceso, los cuales no aportan elementos ana-
liticos reales y en cambio hacen mis dispendioso
el manejo de datos cualitativos que son de por si
voluminosos.
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* Determinar la direccion del muestreo de acuer-
do con las categorias iniciales que van emergien-
do de los datos.

= Seguir la pista a rasgos nuevos del fendmeno que
pueden ser centrales en su configuracion y pa-
san desapercibidos en una recoleccién desorde-
nada.

+ Identificar desde la misma recoleccion las cate-
gorias analiticas potenciales a ser examinadas en
la etapa del andlisis.

La organizacién de la informacién supone un pro-
ceso de focalizacion permanente del proceso de investi-
gacion cualitativa, lo cual significa que deben realizarse
continua y sistemiticamente las siguientes tareas:

* Delimitar el estudio considerando qué interesa,
qué se puede hacer y sobre qué asuntos se desea
profundizar,

« Desarrollar preguntas analiticas: Cudles de los
interrogantes originales son relevantes, cudles se
deben reformular y cuiles deben excluirse.

+ Planear sesiones de recoleccion de datos de acuer-
do con las pistas que van surgiendo en el proce-
s0, con el fin de controlar la indagacion.

+ Resenar sistemiticamente las ideas ejes que sur-
gen durante la recoleccion, las cuales pueden servir
de base para establecer las matrices del analisis.

* Revisar periodicamente el registro de las observa-
ciones para ir identificando patrones de compor-
tamiento que indiquen los puntos referenciales
para la interpretacion.

+ Confrontar y validar las ideas y temas con dife-
rentes ‘informantes claves’ que sean representati-
vos de la situacion estudiada y puedan ponderar
la pertinencia de las percepciones registradas.

* Formular paulatinamente escenarios tentativos
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de la situacién, usando la informacién parcial
disponible, lo cual permite ir elaborando un pa-
norama que se va ajustando en el proceso. Esto
también puede remitir a la busqueda de eviden-
cias mds precisas antes de concluir la etapa de re-
coleccion,

El anilisis de los datos estd determinado por las ca-
racteristicas del problema y por las preguntas que origi-
naron la investigacién y se adelanta durante todo el
estudio. El andlisis es un producto del proceso de reco-
leccion en el cual es necesario documentar diariamente
las entrevistas, las observaciones y la informacion secun-
daria (archivos y materiales escritos), asi como repasar
los datos, confrontarlos v considerar diferentes formas
para clasificarlos. La etapa de recoleccion no puede con-
cluirse hasta que exista la certeza de que se tiene toda la
informacion necesaria para responder las preguntas
planteadas. Otros dos requisitos que deben ser satisfe-
chos son el de la validez cualitativa y el de la fidelidad de
la informacién paraaprehender la realidad estudiada. En
el capitulo seis se amplian los temas relativos a la orga-
nizacion, andlisis e interpretacion de datos cualitativos,
asi como al problema de la validacion y confiabilidad de
los mismos.

La conceptualizacion inductiva o induccidn analitica

Parte de reconocer que ningun objeto concreto es
descriptible de manera exhaustiva, por lo cual sélo es
posible una descripcidn selectiva de sus caracteristicas
esenciales. Esta seleccion se fundamenta en la identifi-
cacion de los sistemas sociales v culturales que organi-
zan la interaccién de los miembros en una situacién
dada. Las caracteristicas esenciales de los fenémenos in-
volucrados en un sistema social y cultural particular no
pueden ser identificadas mediante un proceso deducti-

[143]



Mas alla del dilema de los métodos

vo (identificando una clase a priori), ni tampoco por
medio de la induccion enumerativa (el estudio superfi-
cial de las caracteristicas de los objetos de una clase pre-
definida). Solamente pueden ser detectados mediante la
induccion analitica, esto es, estudiando a profundidad un
nimero reducido de casos, para descubrir las propieda-
des esenciales del fendmeno que estd siendo considerado.

Para Thomas y Znaniecki (citados por Hammersley,
1990}, la induccién analitica busca separar lo esencial de
lo accidental, con el fin de formular generalizaciones
aplicables a situaciones similares. No se pretende formu-
lar leyes causales universales, que son aquellas que iden-
tifican las condiciones necesarias y suficientes bajo las
cuales ocurre un determinado fendémeno, como se supo-
ne que acontece en las ciencias naturales. Se asume, en
cambio, que en situaciones sociales organizadas en tor-
no a patrones institucionales similares a los observados
en la realidad estudiada, es altamente posible que sus
miembros se comporten de manera andloga. Esto, siem-
pre y cuando la situacion estudiada y aquella sobre la cual
se busca predecir el comportamiento, tengan anteceden-
tes historicos, es decir, temporales v espaciales compa-
rables.

La conceptualizacion inductiva depende de la repre-
sentatividad del caso o los casos seleccionados. De ahi
que la escogencia de los casos deba partir de un cono-
cimiento de los parametros que organizan el compor-
tamiento v debe ser revisada para evitar sesgos en el
proceso de generacion de conocimiento inductivo. Para
este fin existen diferentes estrategias como por ejemplo
la busqueda de casos negativos segiin recomienda Lind-
smith (citado por Hammersly, 1990}, Dado que la verifi-
cacion de una teoria cientifica equivale fundamentalmente
a la imposibilidad de probar que esta equivocada, su
demostraciéon es mds efectiva mediante el examen pre-
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ciso de aquellos casos en los cuales parece mas débil, o
de aquellas instancias que parecen contradecirlo.

Sintesis

En este capitulo se hace énfasis en tres aspectos cen-
trales que generalmente se consideran ajenos a la investi-
gacion cuando se utilizan métodos cualitativos. Primero,
la formacion académica del investigador es la garantia de
la seriedad del proceso y por lo tanto de la calidad de los
resultados que se obtienen en la investigacion. El proce-
so de investigacion es planeado y a la vez exploratorio,
con etapas que se retroalimentan y ajustan a medida que
se avanza en la comprension del problema. Finalmente,
la conceptualizacion inductiva del fenémeno analizado
parte de sus propiedades esenciales identificadas en el
proceso del estudio. A pesar de que generalmente no se
cumplen de manera satisfactoria, estos son tres requisi-
tos sine qua non que deben cumplirse cuando se usan
métodos cualitativos.
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CAPITULD 5
Recoleccion

de datos
cualitativos

La calidad, la validez v la pertinencia de los resultados
en una investigacion dependen del proceso de recolec-
cion de informacién. Aun el problema mejor formulado
o el disefio de investigacidon mads rigurosamente planifi-
cado pierden su sentido si no se realiza una preparacion
cuidadosa, detallada v organizada del trabajo de campo,
s1 no se cuenta con los instrumentos adecuados para
observar la compleja realidad social, v si el investigador
carece de las habilidades exigidas para el manejo de di-
chas herramientas. Los datos —ya sean estos cuantitati-
vos o cualitativos— representan la “realidad empirica” que
el investigador quiere conocer, pero si dichos datos se
registran de manera inadecuada, todo el proceso de in-
vestigacion pierde legitimidad, y ni aun los métodos de
anilisis mas sofisticados pueden remediar un proceso de
recoleccion deficiente,

Pero el periodo de recoleccion de informacion no
solo es importante desde el punto de vista de la investi-
gacion, sino también desde la perspectiva de los actores
cuya realidad se espera conocer. Para el caso de las inves-
tigaciones cualitativas, esta es la etapa del estudio en la
cual las personas involucradas en la situacién estudiada
se convierten en los verdaderos protagonistas del proce-
so investigativo; el momento en el que los actores nos
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permiten escuchar —con su propia voz y en sus propias
palabras— las narraciones a través de las cuales se expre-
san sus conocimientos, sus actitudes, las practicas socia-
les, sus historias personales, sus condiciones de vida, los
suenos, las frustraciones, las exclusiones, inequidades y
vulnerabilidades de las que han sido objeto, pero tam-
bién sus fortalezas v potencialidades.

La recoleccion de datos es el lugar de encuentro en-
tre un investigador que desconoce la realidad a la que se
estd aproximando (aunque cuenta con el entrenamien-
to metodolégico y estd equipado de herramientas con-
ceptuales, historicas v politicas con las cuales abordar
dicha realidad), con un sujeto que tiene el conocimien-
to vivencial de la situacion social examinada (la cual no
siempre es justa ni equitativa, y en la que coexisten inte-
reses diferentes y con frecuencia contradictorios). Es este
un encuentro en el que investigador e investigado tienen
intereses particulares en juego, v es responsabilidad del
investigador facilitar el proceso para que las dos partes
coincidan en un interés mutuo: generar el conocimien-
to mds preciso y menos falseado de la realidad bajo es-
tudio. Un conocimiento que, ademas de satisfacer la
curiosidad académica por comprender dicha realidad,
proporcione una informacion objetiva y vilida, para que
quienes tienen en sus manos la toma de decisiones, pue-
dan transformar los factores que afectan la vida de aque-
llos que usualmente son sujetos de estudio de las ciencias
sociales.

Dado que la sensibilidad del dato cualitativo para
captar las propiedades no cuantificables de un proble-
ma social depende tanto de la preparacion cuidadosa del
trabajo de campo, como de los instrumentos para obser-
var la realidad social y delinear los parimetros que ex-
plican un determinado comportamiento o situacién, en
este capitulo se abordan estos dos aspectos. Se presen-
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tan los fundamentos metodolégicos de los instrumen-
tos empleados con mds frecuencia por la comunidad de
investigadores cualitativos, ilustrando la exposicion con
ejemplos derivados de los dos procesos de investigacion
que se resenan en la parte tercera de este trabajo. Las
experiencias vy lecciones derivadas de la revision critica
de dichos procesos proveen elementos diddcticos para
orientar de una manera prdctica al investigador duran-
te esta etapa del trabajo investigativo.

Configuracion del equipo investigador

A diferencia de las investigaciones cuantitativas que
emplean como principal instrumento la encuesta, y en
las que el equipo encuestador no participa en el disefio
de la investigacion o lo hace marginalmente, las investi-
gaciones cualitativas exigen la participacidn del grupo,
desde el momento de la definicién del problema a in-
vestigar. De hecho, en el trabajo de campo cada integran-
te debe estar tan familiarizado con los objetivos de la
indagacién como si fuera el investigador principal, pues
su funcion no se limita a obtener unos datos o a formu-
lar unas preguntas. Cada uno debe compartir una acti-
tud similar para abordar y entender la realidad a partir
de las percepciones de la poblacion estudiada, lo cual
demanda su interés por entender la problematica que se
investiga, asi como un entrenamiento previo para des-
envolverse con habilidad, respetando las opiniones de la
poblacidn.

Desde esta perspectiva, el investigador principal
debe constituir y guiar el equipo sobre la base de una
colaboracion informada pero no forzada. Para esto es
necesario que actie como coordinador, mediador y fa-
cilitador, para generar un proceso de comunicacion con
el grupo que propicie que sus integrantes compartan los
objetivos y el proceso global de la investigacion.
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Dado el interés por lograr una visién comprehensiva
de la realidad, se requiere la integracidén de equipos
interdisciplinarios, considerando que el abordaje global
exige el concurso de distintas dareas del conocimiento.
Determinar el significado de la interdisciplinariedad
supone un reto para el equipo. Cada uno debe visualizar
el aporte que puede hacer desde su disciplina particular
para captar la dimension de la realidad que le compete,
sin perder de vista la unidad. Esto exige el establecimien-
to de unos objetivos y de una metodologia comun. Por
tal razon es indispensable que el equipo participe desde
el comienzo del proceso, dado que el éxito en la investi-
gacion cualitativa depende de que sea posible crear un
espacio de didlogo interdisciplinario, donde ninguna
perspectiva se subordine a otra sino que por el contrario
se complementen mutuamente. La preocupacion central
del trabajo interdisciplinario en la investigacién cualita-
tiva no debe ser la imposicion de ninguna disciplina en
particular, sino el esfuerzo por entender las distintas y
complejas dimensiones del problema, las cuales deman-
dan aproximaciones derivadas de marcos conceptuales
y metodologicos diversos pero no excluyentes.

De las consideraciones anteriores se deduce que el
esfuerzo mds importante del investigador principal debe
orientarse a generar una verdadera dindmica de trabajo
en equipo, de tal modo que las actividades se realicen de
esa forma y que ésta sea la imagen que se proyecte a la
comunidad estudiada. Esto es posible mediante un dia-
logo permanente sobre los avances del trabajo de cam-
poy de la forma como se generan los diferentes procesos
de percepcion durante este periodo.

Montaje y preparacion
del trabajo de campo

Un aspecto determinante del disenio es la planeacion
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metddica de cada una de las salidas al campo, requeri-
das para obtener la informacién pertinente. La flexibili-
dad inherente al disefio de investigacién cualitativa no
significa improvisacion. Por el contrario, el cardcter abier-
to y exploratorio de tales estudios, asi como la variedad
v la complejidad de las situaciones que se exploran, exi-
gen una programacion clara y la mavor preparacion del
equipo investigador, para emplear eficientemente el
tierpo y los otros recursos disponibles para el estudio,

Una vez configurado el equipo de investigacién, al
planificar el trabajo de campo, el investigador principal
debe considerar en detalle la definicion clara de los ob-
jetivos, las etapas que deben cubrirse v las actividades a
desarrollar en cada salida de campo.

Definicién de objetivos y actividades

Con ¢l fin de determinar los objetivos de las salidas
de campo, el equipo debe hacer el esfuerzo de visualizar
y prever con anticipacion todas las posibles situaciones
que se presentaran durante su estadia en la comunidad.
Normalmente los objetivos no se limitan a recolectar
informacion, dado que antes de comenzar esta labor
deben establecerse una serie de contactos y reuniones que
garanticen la aceptacion del grupo en la zona.

Con ¢l fin de planificar el tiempo y las actividades
de la manera mas eficiente, se recomienda la elaboracion
de guias de trabajo de campao, las cuales pueden ajustar-
se seglin el proceso diario, sin desatender los objetivos
principales. En las Tablas 5.1 a 5.5 se muestran los esque-
mas que guiaron tres de las salidas que se hicieron a la
comunidad de La Tola (Narifio), donde se realizo el es-
tudio sobre malaria que se resefia en detalle en el capi-
tulo 8. Para cada visita se analiza la relacién entre las
actividades programadas en la guia y las actividades rea-
lizadas efectivamente. Esta comparacion ofrece una idea
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TABLA 5.1
GUIA DE ACTIVIDADES DURANTE LA
PRIMERA SALIDA DE CAMPO

25 de agosto - 11 de septiembre de 1987
[
OBJETIVOS
- Reconodmiento del terreng.
~ Obtencién de informacion sobre caracteristicas socioecondmicas y culturales de la
pobiacion.
- Disefic de estrategias para informar sobre & estudio e involucrar a |a comunidad en
Bl proceso imvestigativg,

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS DE INFORMACION
— Principales actividades econdmicas,

— Percepciones de la comunidad sobre la malaria,

—Tipos de hogares,

— Lk y distribucidn del tiempo.

INSTRUMENTOS

— Dbservacion y registra en diarios de campa.
— Entrevistas con informantes daves,

~ Reuniones con ka comunidad.

Fuente: Bonilla-Castro ef al. {1991). El efecto de la malaria en los hogares de La
Tola, Documentacion archivos trabajo de campeo.

mis depurada sobre como se puede ir adecuando en la
marcha el plan propuesto para cada uno de los periodos
de la recoleccién.

En la Tabla 5.1, correspondiente a la primera visita,
se usd una guia bastante exploratoria, dado que se des-
conocian en gran parte las condiciones de la comunidad
v la forma como seria posible tener acceso a ella. Poste-
riormente, al analizar los logros obtenidos con base en
los datos recolectados vy en los diarios de campo de cada
miembro del equipo, se delimitaron dos grandes objeti-
vos los cuales definirian las siguientes salidas de campo.
Estos fueron, el trabajo con la comunidad v el trabajo de
recoleccion de informacién propiamente dicho, como se
observa en la Tabla s5.2.
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TABLA 5.2
ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE LA
PRIMERA SALIDA DE CAMPO
25 de agosto - 11 de septiembre de 1987

____________________________________________________________________]

PLAN BASICO SEGUIDO

1. Contactos informales con maestros y lideres de la cornunidad,

2. Contactos con los sectores representativos de la comunidad.

3. Reflexiones codectivas sobre la forma como la comunidad percibia la investi-
Qacion y su interés en la misma.

ACCIONES ADELANTADAS
1. Par decisian tomada en las reuniones colectivas, se seleccdond un equipo de
voluntarios de la comunidad denominade " Comité de Investigacion de La Tala™

{Cir), principal puente entre &l equipo Cere-5em™ ¥ la pablacion estudiada, dado

que Bra visto coma su representante,

2. Actividades con el Cn

a, Explicacion y evaluaciin detallads de los objetivos de la investigacion y su
pertinendia para la comunidad.

b. Exploracion de conocimientos sobre malaria.

¢. Explicacion del Sew sobre transmisian de malaria.

d. Definicion de tareas del Cir. Temas que explorarian por subgrupos: - Activi-
dades de |la comunidad - Tipos de familias - Canasta familiar - Uso de re-
medios caseros.

. Reporte de resultades de los datos obtenidos por cada grupe. Promedio
te casas visitadas 150

. Entrenamiento en el manejo de los datos.

. Reuniones con toda la comunidad para informar sobre el procesa.

h. Diagndstico de los principales problemas de la comunidad v en particular
de la malaria, a partir del sondeo general realizado por el Crr, Discusiin y
definician sobre posibles acciones preventivas.

BALANCE GEMERAL
1. Se obtuvo un perfil de todas las actividades que realizan los habitantes.
2. 5a detectaron los principales temas que deben explorarse sobre conocimiento
de malaria.
3. Se conformé un grupo de la comunidad que participaria durante todo el pro-
ceso imvestigative,
|
* El eguipo de investigacidn estuwa confarmado por una economista, una antropdloga, una
socidloga v una psicologa, odas investigadoras del Centro de Estudics sobre Desarrolle Eco-
némico (Ceee), 3sl coma por asistentes estudiantes del Oltimo semestre de econgmia de la
Universidad de las Andes v por un grupo de microscopistas ¥ supervisores del Servido de
Emadicacian de Malaria [5es).

Fuenta: Bonilla-Castro et al { 1991 ). Documentacan archives trabajo de campo.
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TABLA 5.3
GUIA DE ACTIVIDADES DURANTE LA
SEGUNDA SALIDA DE CAMPO
17 de noviembre - 9 de diciembre de 1987

OBJETIVOS

* Levantamiento del Censo de la Comunidad,

= Entrevistas cualitativas sobre percepcidn de la enfermedad.

® Aplicacién y sequimiento de encuestas de consumo alimenticie diarg,

» Diagnastico epidemialdgico,

CRONDGRAMA

17-18 de nov. Traslado a la zona

17-30 de nov. Toma de muestras serologicas por el Sem

18 de now, Reuniones con la comunidad. Informe sobre objetivos
de la visita y recuento dltima visita

19 de nov. Reunidn con el Cir

20-21 now. Entrenamiento encuestadores miembros del Cr
Aplicaciones

27 de nav. Organizacion trabajo de campo
Descanso equipo externo (domingoa)

22-30 now. Sequimiento encuestas de consumao

23-26 naw, Censo (Cry Ceoe)

23 denov.-5 de dic.  Entrevistas de percepaian

b de dic. Descanso

7-9dic. Regreso a Bogota

10 de dic. Reuniones con |a comunidad. Balance del trabajo de campo

Fuente: Bonilla-Castro et &l { 1991 ). Documentacion archivos trabajo de campao,

A partir del balance de esta salida de campo se refi-
naron los instrumentos de recoleccion y se definieron
objetivos y actividades mas especificas como se observa
en la Tabla 5.3, correspondiente a la segunda salida. 5in
embargo, la evaluacion de la situacion de la comunidad
alllegar a la zona obligo a reajustar el cronograma como
se observa en la Tabla s5.4.

Ademis de las guias generales que reorganizaban el
trabajo de todo el equipo, cada miembro contaba con
una guia particular en la cual se detallaban sus respon-
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TABLA 5.4
ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA
SEGUNDA SALIDA DE CAMPO

|
PLAN BASICO SEGUIDO

17 de now, Salida de Bogotd - llegada al Charco®,

18 de now, Llegada a La Tola.

ReunionconelCm 7 pm.-9pm.
Informe Cepi-5m, objetivos sequnda visita.
Informe Cir sobre actividades realizadas en el
periodo intervisita {campafias de saneamiento,
gestiones institucionales para guarderia, etc.).

19 de nov. Programacion de actividades y responsabilidades
del Ceoe y el Sem durante |a visita, Toma de
ruestras, identificaciin de enfermos, control
a positives,

ACCIONES ADELANTADAS ¥ AJUSTE DEL CRONODGRAMA

Recoleccion de informacian

19 de nov.-4 de dic.  Toma de muestras.

20 de now.-7 de dic.  Analisis de muestras y control 2 casos positivos.
Recoleccion informacion canasta familiar,

20-21 de nov. Curso de entrenamiento encuestadores censo.

23 de nov.- 4 de dic. Censo.

29 de nov.-7 de dic.  Entrevistas de percepcion.

Trabajo con la comunidad

19 de now. Reunidn con los profesores y los colegios.

20 de now, Reunidn con el Cim, juntas de accion comunal y
lideres para aclarar expectativas con respecto a la
investigacion y despejar dudas por interferencia
en campana politica.

B-7 de dic. Reuniones finales v balance del trabajo
adelantado con la comunidad.

8 de dic. Salida para Bogotd.

BALANCE GEMERAL

1. La comunidad y el equipo externo avanzan en la comprension del problema.
2. Se caracteriza |a composician y el costo de la canasta familiar.

3. 5e aplicd &l censo a tados los hogares de la comunidad.

4, Se recogid informacian sobre |3 percepcidn del problema,

* Cabecera municipal
Fuente: Bonilla-Castro et al. { 1991 ). Documentacian archivos trabajo de campo.

[155]



Mas alla del dilema de los métodos

TABLA 5.5
ANALISIS CUALITATIVO
(Observacion - Entrevistas a profundidad)
TERCERA SALIDA DE CAMPO
11 de abril - 10 de mayo de 1988
|

12-30 de abril

1. Hacer una descripcidn detallada de cada hogar:
a. Caracteristicas del enfermo
b. Ciclo de vida del hogar
C. Condiciones de la vivienda
d. Categorizacion por el consumao del hogar
e. Esgquema del uso de tiempo de los miembros del hogar
f. Esquema del reajuste del tiempo por la presencia de la enfermedad
{se tendra en cuenta la incapacidad, el reemplazo y el cuidado)
2. Entrevistas a profundidad a los enfermos diagnosticados como positivos y se-
guimiento detallado de las actividades realizadas durante |a recuperacion:
— Entrevistas a las personas que cuidan y reemplazan al enfermo
— Sequimiento 2 enfermos de |a visita anterior

1-9 de mayo

3. Hacer el andlisis del impacto en el interior de los hogares agrupando pos:
a. Relacdn de parentesco del enfermao (jefe, canyuge, hijos, otros parientes)
b Actividad principal del enfermo (mercade, oficios domésticos, estudiantes,
sim ocupacian)
€. Mumero de enfermos en el hogar {uno, dos y mas)
Mota: En cada uno de los grupos se deberd observar qué 1anto difiere 13 inga-
pacidad en términos de extensidn, en el reajuste del tiempo, en el costo direc-
to {gastos atribuidos a la enfermedad) y en ¢l costo indirecto (ingresos dejados
de percibir). Asi misma, buscar posibles relaciones entre el tipo de paledisma,
&l nivel de nutrician y la incapacidad.

Fuente: Bonilla-Castro ef al. { 1991). Documentacion archivos trabajo de campo.

sabilidades especificas. Un ejemplo de estas guias se pre-
senta en la Tabla 5.5, en el cual se definen los requeri-
mientos de informacion cualitativa, en la tercera visita a
la comunidad.

Como puede deducirse, el disefio de guias de trabajo
no solo permite establecer un cronograma de activida-
des sino ademds constituye una estrategia para visualizar
el curso que ha seguido la investigacion, el cumplimien-
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to parcial o total de algunos objetivos y los vacios o defi-
ciencias que deben abordarse en las siguientes salidas,
Para garantizar el cumplimiento de estos planes de acti-
vidades, el equipo investigador debe reunirse diariamen-
te al final de cada jornada, con el objeto de evaluar las
tareas realizadas y programar las subsiguientes,

Herramientas
para la recoleccion

A lo largo de este libro se ha llamado la atencion
sobre la conveniencia y la necesidad de integrar los mé-
todos de investigacion, con el fin de lograr una vision
totalizadora del problema, incluvendo sus dimensiones
cualificables y cuantificables. Las particularidades inhe-
rentes a cada una de estas dimensiones determinan el
empleo de instrumentos de recoleccién apropiados, bien
sea para producir datos numéricos basados en el conteo
v en la medicion, o datos textuales basados en la narra-
cion y la descripcion. Sin embargo, dado que el interés
principal de este libro es presentar una reflexion sistemd-
tica y critica sobre el abordaje cualitativo, en las siguientes
secciones se hace una breve reflexion sobre la naturaleza
de los datos cualitativos y se exponen dos de los instru-
mentos mds utilizados para recoger este tipo de informa-
cion a saber: las entrevistas cualitativas (individuales v a
grupos focales) y la observacion.

Los datos cualitativos

A diferencia de los datos cuantitativos que son nu-
méricos, los datos cualitativos son textuales y pueden
tomar alguna de las siguientes formas: a) Descripciones
detalladas de situaciones, eventos, personas, interaccio-
nes v comportamientos observados directamente o a tra-
vés de medios audiovisuales —si el instrumento que
empleamos para capturar la realidad es la observacion—
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b} Narraciones que hacen las personas sobre sus expe-
riencias, actitudes, creencias y pensamientos —si el ins-
trumento utilizado es la entrevista en cualquiera de sus
diferentes modalidades—; v ¢) extractos o pasajes enteros
de documentos, cartas, o registros —si la informacion
proviene de fuentes secundarias (Bonilla-Castro, 1985)—.
En este capitulo nos concentraremos en los dos prime-
ros tipos de instrumentos.

Cuando se busca conocer el mundo tomando como
referencia el punto de vista de las personas, es necesario
conocer las actividades diarias, los motivos, los signifi-
cados, las emociones y reacciones de los individuos. En
este tipo de aproximacion se parte del supuesto de que
el miembro de una sociedad, de una comunidad, es el
experto de su propio mundo, vive asi, lo conoce y sabe
como describirlo de manera adecuada. El investigador no
busca por lo tanto descubrir aspectos del mundo real
desconocidos para las personas, sino captar lo que saben
los actores, ver lo que ellos ven y comprender como ellos
comprenden.

Con el fin de tener acceso a este conocimiento lo
mis fielmente posible, los datos cualitativos deben reco-
gerse por medio de instrumentos que permitan registrar
la informacién tal y como es expresada, verbal y no ver-
balmente, por las personas involucradas en la situacidon
estudiada. Asimismo, es fundamental registrarla de tal
modo que pueda recuperarse de manera ficil y ordena-
da para su revision y andlisis. De acuerdo con Watson
(1991), la informacion recuperable (retrievable data) per-
mite inspeccionar repetidamente los detalles de situacio-
nes y secuencias de la conducta observada, y analizar con
mayor precision las caracteristicas de una organizacion
social determinada. Asi mismo, posibilita publicar los
datos de forma tal que los lectores puedan tener acceso
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a ellos directamente y chequear la interpretacion del
analista.

Los datos cualitativos pueden recogerse entonces
utilizando una gran variedad de instrumentos tales co-
mo: grabaciones de entrevistas individuales y a grupos
focales; registro escrito v grabacion con video de obser-
vaciones de eventos particulares; testimonios escritos de
las personas con respecto al tema que se investiga; foto-
arafias sobre secuencias de conductas; historias de vida;
documentacion escrita tales como actas, recortes de
prensa, reportes de actividades, informes de periodicos,
etc. A continuacion se describen dos de los instrumen-
tos que mas se utilizan a saber: la entrevista cualitativa y
la observacion.

La entrevista cualitativa

De acuerdo con Gaskel (2000:144), la entrevista cua-
litativa es un intercambio de ideas, significados y senti-
mientos sobre el mundo y los eventos, cuyo principal
medio son las palabras. Es una interaccién en la cual se
exploran diferentes realidades y percepciones, donde el
investigador intenta ver las situaciones de la forma como
la ven sus informantes, y comprender porqué se compor-
tan de la manera en que dicen hacerlo. Es, en sus pala-
bras, “una empresa comun en la cual se comparten y
negocian realidades”. En tanto el significado no es un
asunto privado, sino que esta influenciado por un otro
—ya sea éste concreto o imaginado— tanto los informan-
tes como el entrevistador estan, en diferente modo, in-
volucrados en la produccién de conocimiento,

"Quizds, es solamente cuando hablamos que sabe-
mos lo que pensamos,” dice Gaskel (2000:45), y en eso
radica la esencia de las entrevistas cualitativas: en explo-
rar en detalle el mundo personal de los entrevistados, en
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hacer de ellos el centro de la escena, y en crear el ambiente
propicio para que surja una narracion de su pasado y su
presente. En el curso de una interaccion asi, dice este
autor, es fascinante escuchar a lo largo de la narrativa en
construccion como algunos elementos se recuerdan bien,
otros no tanto, y comao algunos detalles e interpretacio-
nes pueden sorprender inclusive a los mismos entrevis-
tados.

Las entrevistas exitosas son aquellas que abren un
espacio para que se escuchen nuevas voces v se perciban
nuevas perspectivas, como si se abriera una brecha en un
cuarto oscuro para que entre la luz. Son aquellas que
permiten ir mds alld de las experiencias particulares de
los informantes y son capaces de mostrar “el hilo de co-
nexion entre nosotros, los otros y aquellos en la mitad,”
dice Dilley (2000:136).

El punto de partida del abordaje cualitativo, como
se ha planteado en diferentes partes de este libro, es que
el mundo social no es un hecho dado sin problematizar,
sino que se construye activamente por las personas en su
vida diaria, aunque tal construccién no siempre se rea-
lice bajo condiciones establecidas por ellos. Estas cons-
trucciones forman la realidad de las personas, su mundo
de vida. La entrevista cualitativa es entonces el punto de
entrada del cientifico social para comprender el mundo
de vida de los informantes, en tanto provee los datos
bdsicos para entender las relaciones entre los actores so-
ciales y sus situaciones. Posteriormente, el investigador
deberd incorporar marcos interpretativos para entender
las narraciones de los actores, en términos mads concep-
tuales o abstractos, con el fin de obtener una compren-
sion refinada de las creencias, las actitudes, los valores y
las motivaciones que subvacen a los comportamientos
de las personas en contextos sociales particulares (Gaskel,
2000).
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En los estudios cualitativos, las entrevistas tienen el
doble proposito de reconstruir la perspectiva del grupo
estudiado, al tiempo que obtienen la informacion nece-
saria para responder el problema de investigacion. Por
lo tanto, durante las entrevistas el investigador no sola-
mente tiene la tarea de hacer justicia a las perspectivas
del grupo estudiado, sino que ademds debe vincular di-
chas perspectivas permanentemente con las preguntas de
la investigacion. A medida que transcurre la conversa-
cién, el investigador debe analizar lo que estd recibiendo,
evaluar sila informacion esta respondiendo a las pregun-
tas de la investigacion, si debe o no continuar sobre una
misma linea de cuestionamiento o tdpico, o si ya sabe
suficiente, etc. (Maso y Wester, 1996).

Modalidades de entrevistas cualitativas

Dependiendo del niimero de personas involucradas
en la interaccion, las entrevistas cualitativas pueden ser
individuales o en grupos focales. Segin el grado de pre-
cision requerido para captar la informacion, las entre-
vistas individuales, a su vez, pueden tomar alguna de las
siguientes formas: entrevista informal conversacional,
entrevista estructurada con una guia y entrevista estan-
darizada. Todas las modalidades de entrevistas cualita-
tivas, sin embargo, mantienen el formato de preguntas
abiertas con el fin de propiciar que los entrevistados ex-
presen, en sus propias palabras, la perspectiva personal
sobre el tema (Patton, 1990).

En la entrevista informal conversacional o no estruc-
turada, las preguntas se formulan en torno a un asunto
que se explora ampliamente, sin usar ninguna guia que
delimite el proceso. No se espera obtener informacion
sistendtica sino por el contrario, captar el margen de
variabilidad en la informacion que reportan las perso-
nas. Esta modalidad es pertinente al comienzo de una
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investigacion (cuando se quiere favorecer una comuni-
cacion mds cercana v profunda con las personas y para
darse a conocer); cuando el objetivo es aclarar o enten-
der mejor alguna situacion sobre la que se estan reali-
zando observaciones; y cuando se necesita explorar de
manera general el lenguaje y el comportamiento de un
grupo, con el fin de disefiar entrevistas mis estructura-
das. Es igualmente atil cuando se espera que el entrevis-
tado elabore libremente una narracidn detallada de algiin
evento particular, con poca intervencion por parte del
entrevistador. Esta modalidad de entrevista individual no
estructurada conocida como entrevisia narrativa, se ex-
pondrd en detalle mads adelante.

En la entrevista estructurada con una guia, el inves-
tigador ha definido previamente un conjunto de topicos
que deben abordarse con los entrevistados y aunque el
entrevistador es libre de formular o dirigir las preguntas
de la manera que crea conveniente, debe tratar los mis-
mos temas con todas las personas y garantizar que se
recolecte la misma informacidén. La guia de entrevista
procura un marco de referencia a partir del cual se plan-
tean los temas pertinentes al estudio, permite ir pon-
derando qué tanta mds informacion se necesita para
profundizar un asunto y posibilita un proceso de reco-
lecciom mas sistemadtico v por lo tanto un mejor manejo
de la informacion. Este tipo de entrevistas puede reali-
ZATSE ya sea cara a cara, o, mais recientemente, a través de
medios electronicos como el internet. Estas dos moda-
lidades se expondran en detalle en este capitulo,

La entrevista estandarizada, organiza y formaliza
aun mads el proceso de recoleccion, en tanto el investiga-
dor establece no solamente los topicos, sino el orden y
la forma como deben plantearse las preguntas. Este tipo
de entrevistas es pertinente cuando hay mds de una per-
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sona responsable de recolectar la informacién y por lo
tanto se aumenta el riesgo de variacion entre los entre-
vistadores,

Entrevistas individuales a profundidad

Quienes mds conocen una situacion particular son
aquellas personas que cotidianamente la viven. Esta es
una consideracion que debe guiar la recoleccion de la
informacién cualitativa dado que no hay otra forma de
acceder a los patrones de conocimiento cultural, sino
escuchando y observando lo que las personas dicen y
hacen, a partir del propio marco de referencia que em-
plean los individuos que estin siendo entrevistados y
observados. La entrevista cualitativa individual se cen-
tra en el conocimiento o la opinion personal s6lo en la
medida en que dicha opinion pueda ser representativa
de un conocimiento cultural mas amplio. En este senti-
do, las entrevistas individuales a profundidad son el ins-
trumento mds adecuado cuando se han identificado
informantes o personas claves dentro de la comunidad.
Dada la posicién que ocupan, la edad o la experiencia
que tienen, estos informantes son definidos como ‘cono-
cedores o expertos, por lo cual puede considerarse que
sus opiniones son representativas del conocimiento cul-
tural compartido por el grupo en cuestion.

El papel del entrevistador

En la investigacion cualitativa el investigador, en
calidad de entrevistador, es ante todo un facilitador del
proceso de comunicacion entre dos personas; su papel
es inducir profundidad y detalle en las opiniones del
entrevistado, inspirar confianza, escuchar activamente y
atender tanto el comportamiento verbal como el com-
portamiento no verbal de la persona que habla. Como
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indican Andrade, Shedlin y Bonilla-Castro (1987), estar
atento v ofrecer retroalimentacion a los comentarios del
entrevistado, no solo le aclara al entrevistador la perspec-
tiva del sujeto, sino que también le permite al entrevis-
tado ponderar y evaluar sus propias ideas.

Entrevistar es un proceso complejo en el cual el in-
vestigador debe realizar —en menor o mayor grado— por
lo menos cinco actividades simultaneas, las cuales le im-
plican poner en marcha diferentes patrones de pensa-
miento. Debe escuchar lo que el entrevistado estd
diciendo mientras observa como lo dice; comparar esta
informacion con lo que sabe el mismo investigador (por
entrevistas previas u otros estudios); contrastar lo que
dice la persona con las preguntas del resto de la guia; estar
atento al tiempo y evaluar si hay que alejarse un poco de
la guia de preguntas o seguirla al pie de la letra; y ofre-
cer retroalimentaciéon para que el entrevistado reflexio-
ne, clarifique o proporcione una explicacion mads amplia
sobre el tema en discusion (Dilley, 2o00). Es decir que el
investigador debe alternar una actitud de escuchar pasi-
vamente, con una actitud activa orientada a impulsar el
didlogo y a lograr un diagndstico. Ademas, debe prestar
atencion a las motivaciones del informante, para gene-
rar el ambiente que resulte comodo al entrevistado para
presentar la informacidn.

Aungue con el tiempo se vuelve una labor intuitiva,
entrevistar, al comienzo, es una tarea abrumadora que
suscita incomodidad o nerviosismo por parte del entre-
vistador novato, sentimientos contra los cuales la inica
solucion es realizar entrevistas con frecuencia, v en di-
ferentes contextos.

De acuerdo con Dilley (zo00), la regla de oro de los
entrevistadores es hablar veinte por ciento del tiempo de
una entrevista y escuchar el ochenta por ciento restante.
Por lo tanto, la habilidad mis importante y la mas difi-
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cil de aprender es la de saber escuchar, pues dicha habi-
lidad requiere mucho mis que emplear el sentido del
oido: Necesita contacto visual, comprension del lenguaje
corporal, atencion mental constante tanto al contenido
(las palabras) como al contexto (las emociones) de lo que
se dice v lo que no se dice, v habilidad para manejar la
incomodidad que pueden producir los silencios por par-
te del informante. Con frecuencia, los silencios son el
tiempo que necesita el entrevistado para recordar o pro-
cesar pensamientos y emociones, por lo que es impor-
tante que el entrevistador sepa responder a esos silencios
con contacto visual y lenguaje corporal, con el fin de fa-
cilitar el transcurrir de la conversacion.

Tan importante como saber escuchar, es aprender a
escuchar neutralmente, lo que significa que el investiga-
dor debe estar preparado para aceptar cualquier respues-
ta posible sin reaccionar positiva o negativamente. La
neutralidad ante las respuestas del entrevistado, para
evitar introducir sesgos e invalidar la informacién reco-
lectada, es otra “regla de oro” aceptada tradicionalmen-
te por la mayoria de investigadores.

Sin embargo, al aumentar la complejidad de los pro-
blemas sociales investigados, algunos de los cuales tocan
aspectos tan sensibles como la violacion a los derechos
humanos, la cada vez mayor segmentacion, segregacion
y exclusion social de grupos enteros de la poblacion, y
los efectos de los conflictos politicos y de las guerras, al-
gunos investigadores encuentran cada vez mas dificil ser
fieles a la norma de oro de la neutralidad cientifica. Un
ejemplo interesante de esta situacion es analizado por
Pryke (2004), quien narra como, en medio de su estudio
sobre formacion de identidad nacional entre serbios in-
glesesm, se encontro atrapado entre serle fiel a la norma

16. Los emigrantes serbios que escaparon de la Yugoslavia de
Tito en 1945 v llegaron a Inglaterra entre 1947-8.
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de la neutralidad (para no poner en riesgo la investiga-
cidn), v sus propios principios, mientras escuchaba a los
informantes justificar 0 negar acciones atroces cometi-
das por los serbios en Kosovo y Croacia, durante las re-
cientes guerras en Yugoslavia. Aunque en su estudio el
autor no formuléd preguntas directas sobre limpieza
étnica, violaciones masivas, u otro tipo de actos atroces
cometidos por los compatriotas de los entrevistados, las
preguntas abiertas propiciaron el espacio para que se
tocaran estos temas. Ante la justificacion o negacion de
tales hechos por parte de los informantes, el impulso
inicial del entrevistador fue guardar silencio y retornar
a las preguntas sobre las experiencias pasadas de los
emigrantes serbios en Inglaterra, las cuales eran menos
reactivas. Sin embargo, el guardar silencio puso al inves-
tigador en conflicto con la misma investigacion, en tan-
to sentia que de algin modo era complice de la negacién
de las atrocidades cometidas. “Independientemente de lo
que fuera a hacer con los datos en altima instancia —dice
el autor— parecia que con mi silencio yo estaba realmente
favoreciendo la justificacién de la peor masacre en Euro-
pa desde 19457 (p.10, parrafo 5.2)

En consecuencia, el investigador optéd por contrastar
lo que decian los entrevistados con datos objetivos que
documentaban los hechos que aquellos negaban. Por ejem-
plo, investigaciones previas con sobrevivientes demostra-
ban con hechos que las violaciones masivas a mujeres
fueron llevadas a cabo por las fuerzas serbias especial-
mente en Bosnia entre €l 1992 y 1993, no solamente como
actos de guerra sino como estrategia de limpieza étnica.
Sien una entrevista la persona negaba que hubieran ocu-
rrido tales violaciones masivas, el investigador continua-
ba la entrevista con una serie de preguntas encaminadas
a contrarrestar la perspectiva del informante ofreciendo
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informacién y visiones alternativas. De acuerdo con Pry-
ke, aunque tal estrategia no facilitd ni hizo mds placen-
teras las entrevistas, fue exitosa en poner al descubierto
las creencias de los informantes de un modo que quizds
una serie de preguntas mis neutras no lo hubiera logra-
do. El autor reconoce que tal estrategia entrana peligros
pero afirma que, en ciertos casos, vale la pena correr el
riesgo dados los hechos y asuntos morales en juego.

Una posicion similar fue la planteada por Pierre
Bourdieu (citado por Pryke, 2004) en su investigaciéon “El
peso del mundo™ (2000). En dicho trabajo Bourdieu re-
vela como €l y sus colaboradores, durante las entrevistas,
ofrecian a los informantes interpretaciones alternativas
a las que ellos habian planteado previamente, las cuales
eran incorporadas también en el analisis de los datos. La
intencion de Bourdieu y su grupo era contrarrestar la
confusion de los marginados v desplazados por la globa-
lizacion, pues en la perspectiva de estos investigadores,
la entrevista debe ser también un proceso a través del cual
el socidlogo podria ayudar al entrevistado a cuestionar
su falsa conciencia sobre los temas tratados.

Tanto el caso de Pryke como el de Bourdieu traen
de nuevo a discusion la relacion entre neutralidad cien-
tifica y objetividad. Dentro de los paradigmas conven-
cionales de hacer ciencia, la una es prerrequisito de la
otra. 5in embargo, en el estudio de Pryke es evidente que
al dejar a un lado la neutralidad sobre el asunto investiga-
do, lo que el investigador estaba buscando al confrontar
a sus informantes era precisamente captar objetivamente
la realidad como ésta se presentd —con violacion de de-
rechos y todo lo que la acompané— y no como la veian
las personas que pretendian justificar comportamientos
que son socialmente inaceptables. O sea que la objetivi-
dad exige a veces que haya situaciones en las cuales el
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investigador no puede ser neutro. La neutralidad no
implica visidn parcial y menos cuando se aplican méto-
dos cualitativos. El investigador conoce los derechos y
sabe cudando estos son violados. Actuar como sino lo
supiera es sesgado.

Una discusion mds a fondo sobre qué tan neutro e
impasible debe ser un entrevistador para garantizar la
objetividad de los hallazgos, es una tema que excede los
objetivos de este libro. Sin embargo, debe recordarse que,
cualquiera sea la opcidn del entrevistador, tal decision
debe documentarse y hacerse explicita en el informe del
estudio, asi como cualquier sospecha que tenga el inves-
tigador sobre la introduccién de posibles sesgos en algiin
punto del proceso de recoleccion de los datos,

Por otra parte, si el entrevistador se encuentra en
una situacion similar a la descrita por Pryke (2004), pero
no estd interesado en amenazar la validez de sus datos de
la forma en que lo hizo este investigador, existen algu-
nas estrategias para preguntar cuando el entrevistador
tiene una critica implicita hacia las opiniones del infor-
mante pero no quiere contradecirlas. Una de esas ticti-
cas consiste en hacer de "abogado del diablo” es decir, en
asumir una posicion opuesta para ayudar al entrevista-
do a explorar su posicion. El investigador hace explicita
la l6gica del informante parafraseando crudamente lo
que acaba de decir, 0 exagerando un argumento suyo y
después se lo devuelve al individuo para revelarle su de-
bilidad o la inconsistencia de su postura. Mis adelante
se expondrin algunas ticticas similares para redactar y
formular preguntas en el contexto de la entrevista cua-
litativa.

El papel del entrevistado

La entrevista cualitativa es una interaccién inusual
entre dos personas desconocidas, en la cual un individuo
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pregunta y se espera que el otro proporcione respuestas
sobre un topico elegido por el entrevistador, al cual el
entrevistado quiza no ha prestado mucha atencidn con
anterioridad. De acuerdo con Gaskel {2000), en una si-
tuacion atipica y desigual como ésta, es esperable que el
entrevistado tenga dudas y esté a la defensiva; puede no
saber qué rol debe jugar, si debe o no confiar en el en-
trevistador, y si puede decir lo que siente en realidad. La
inclinacion usual es que el entrevistado siga las reglas de
la conversacion cotidiana y se limite a responder lo que
sospecha que puede ser relevante e informativo, y a asu-
Mmir una posicion que encaje con una autolmagen parti-
cular. Para lograr ir mds alld de este rol estdtico, comenta
este autor, el entrevistador debe ser capaz de establecer
una relacion de confianza a través de la forma como hace
las preguntas, utilizando reforzamiento verbal y no ver-
bal, y mostrindose relajado. Para que los informantes se
sientan cdmodos durante la entrevista, afirma Dilley
{2z000), ellos deben sentir confianza en sus habilidades
de responder las preguntas y tener claridad sobre como
sus experiencias encajan en el estudio. A medida que se
desarrolla la comunicacion, es mds probable que el en-
trevistado también se relaje y expanda su pensamiento
para reflexionar y hablar sobre temas que vayan mas alld
de opiniones superficiales, v es menos probable que
ofrezca racionalizaciones que se acomoden a la norma
{ Gaskel, 2000).

En sintesis, para que una entrevista sea exitosa des-
de el punto de vista del entrevistado deben cumplirse por
lo menos tres condiciones a saber: estar motivado a par-
ticipar en la entrevista, conocer el rol que debe jugar y
tener accesible la informacién requerida. En su ya cldsico
trabajo, Cannell v Kahn (1969) analizan estas condicio-
nes, las cuales se presentan brevemente a continuacion:

1. Motivacidn. La disposicion a cooperar es una con-
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dicion necesaria para garantizar el éxito de una entrevis-
ta. Las cartas de invitacion, las reuniones con la comu-
nidad y las visitas personales a individuos influyentes en
la localidad son algunos de los medios para informar
sobre la investigacion y su pertinencia, asi como para
motivar la participacién de los entrevistados. Es clave que
en este periodo se haga énfasis en el caricter confidencial
de la informacion v se describan de manera precisa los
objetivos del estudio y los beneficios que se pueden deri-
var del mismo, con el fin de motivar a los participantes.

2. Conocimiento del rol. Es importante que una vez
que el entrevistado conozca los objetivos del estudio,
entienda plenamente las expectativas del papel que ha
aceptado asumir como informante y la importancia de
su contribucion para lograr los objetivos de la investiga-
cion.

3. Accesibilidad. Significa que el informante tiene la
informacion requerida, puede expresarla claramente y
tiene tiempo disponible para la entrevista. El investiga-
dor debe asegurarse de que la persona entiende lo que
se le pregunta y estd en capacidad de proveer los datos
que se le solicitan. La informacién puede resultar inac-
cesible bien sea porque no se recuerda o porque no se
entiende el lenguaje del entrevistador, quien en este caso
tiene la responsabilidad de usar el lenguaje del entrevis-
tado.

Sin embargo, aunque el entrevistado esté interesa-
do en participar en el estudio, conozca el rol v posea la
informacion que se le solicita, puede omitir detalles rele-
vantes bien sea porque el tema en cuestion hace parte de
los asuntos que se dan por hecho en la comunidad, o
porque le puede parecer que si expresa su opinion real
estd siendo descortés o poco educado. Para evitar que
tales limitaciones conduzcan a inferencias invilidas so-
bre los eventos estudiados, el investigador debe asegurar-
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se de no aceptar nada por hecho, indagar asiduamente
por todos los detalles que pueda proveer el entrevistado,
v recordarle repetidamente al informante que estd en li-
bertad de expresar sus opiniones y que no hay respues-
tas correctas o incorrectas,

Flanificacion de las entrevistas y disefio

de la guia de preguntas

A pesar de ser la comunicaciéon un hecho prevale-
ciente en la vida diaria, no por ello es un asunto simple.
Menos simple aun es estructurar una entrevista cuyo fin
es generar un tipo especial de comunicacion orientada
a establecer conexiones y hacer inferencias para com-
prender la vida de los otros, De ahi que —en el contexto
general de la investigacion— deba prestarse la misma
atencion y destinarse el mismo tiempo al diseno y a la
planificacion de las entrevistas, que se reservan a la ela-
boracion del marco conceptual y al anilisis de los datos.
Asimismo, debe contarse con suficiente tiempo para
practicar y evaluar la forma de entrevistar y corregir los
errores identificados, antes de comenzar el trabajo de
campo (Dilley, zo00). Como afirma Gaskel (2000:40),
“en una entrevista exitosa, detras de una conversacion
natural y casi casual a simple vista, hay un entrevistador
muy bien preparado”.

Una parte fundamental en el proceso de planificar
las entrevistas es la relacionada con el diseno de la guia
de topicos o protocolo de preguntas. Una buena guia es
el producto de una combinacién de diferentes activi-
dades tales como: lecturas criticas sobre la literatura mas
pertinente al problema de investigacion, reconocimiento
del campo en el que se realizard el estudio (el cual inclu-
ve observaciones v algunas conversaciones preliminares
con actores claves), discusiones con colegas que conocen
el tema, y un poco de pensamiento creativo (Gaskel,
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2000). Una buena guia debe proveer un marco comodo
para la discusién y un esquema preliminar para el ana-
lisis posterior de las trascripciones. Debe actuar como
una ayuda de memoria para que el investigador recuer-
de emplear el lenguaje cotidiano de la vida diaria de las
personas. En tanto guia, el investigador debe ser flexible
al surgimiento de temas no previstos que pueden ser
importantes. Cuando esto sucede, la guia debe modifi-
carse para las entrevistas subsecuentes. Igualmente, pue-
de suceder que algunos tépicos pueden comenzar a ser
poco importantes y deban irse descartando a medida que
se avanza en la indagacion

Dependiendo de la modalidad de entrevista selec-
cionada, el investigador puede elegir entre una guia gene-
ral de temas, o un cuestionario de preguntas especificas
sobre las cuales espera obtener informacion. Una guia de
temas consiste en un conjunto de encabezamientos de
parrafos, a los cuales acude el investigador cada vez que
siente que debe avanzar al siguiente punto. Cada enca-
bezamiento de pdrrafo actiia como un punto de apoyo
cuando parece que se ha agotado un tema durante la
entrevista, como sefal de que alli hay una agenda a seguir.
51 se colocan minutos al frente de cada encabezamiento,
la guia actia como un recordatorio para llevar control
del tiempo.

La entrevista es un acto comunicativo; el entrevis-
tador es uno de los actores. Las preguntas constituyen el
guion pero, como todo buen actor, el investigador debe
conocer sus lineas antes de que se levante el telon, reco-
mienda Dilley (zooo0). De ahi que sea importante memo-
rizar la guia, conocer la progresion de las preguntas y
familiarizarse con el flujo de las mismas para conducir
la conversacion de manera focalizada. Es igualmente re-
comendable aprender a preguntar de manera progresi-
va, con el fin de generar respuestas mis extensas y una

[172]



Recoleccidn de
datos cualitativos

mayor reflexion por parte de los informantes. Con el
objetivo de ir estableciendo la capacidad del informante
para responder v hacerlo sentir a gusto, es preferible co-
menzar las entrevistas con preguntas cerradas sobre in-
formacion demografica, como se detalla mis adelante.

Las preguntas que pretenden llegar al fondo de
como las personas construyen y experimentan el mun-
do no tienen una sola respuesta, por lo tanto es bueno
contar con una guia que provea varios formatos o esti-
los de preguntas para abordar los temas mds complejos.
A continuacién se sugieren algunas recomendaciones
sobre tipos de pregunta, secuencia en que deben formu-
larse y nivel de detalle,

Tipos de pregunta. En la entrevista cualitativa, el
tipo de preguntas varia de acuerdo con los objetivos del
estudio v los requerimientos de informacion, y pueden
indagar sobre diferentes aspectos tales como: conoci-
mientos, opiniones, comportamientos, sentimientos,
caracteristicas demogrificas, etc. En la Tabla 5.6 apare-
cen seis tipos de preguntas con los ejemplos correspon-
dientes,

Secuencia de las preguntas. Es recomendable comen-
zar las entrevistas con preguntas descriptivas sobre com-
portamientos, actividades o experiencias, es decir, con
temas que no se presten a controversias, que requieran
poca memoria e interpretacion y sean faciles de contestar.
Una vez que se han descrito experiencias, es mas senci-
llo indagar por opiniones, sentimientos vy conocimien-
tos. Las preguntas de tipo personal y demogrdfico por lo
general tienden a incomodar al entrevistado, mds aan si
son muy privadas,

La redaccién de las preguntas. Con el fin de for-
mular preguntas que minimicen la predeterminacién de
las respuestas se sugiere tener en cuenta las siguientes
recomendaciones:
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TABLA 5.6

TIPO DE PREGUNTAS PARA ENTREVISTAS CUALITATIVAS
P ——————

1. Preguntas sobre experiendias o comportamientos: indagan sobre 1o que hace
o ha hecho una persona (experiencias, comportamientos, acciones y activida-
des).

- Ej.c j Como es un dia suyo cuando alguno de sus familiares estd enfermo en
cama?

2. Prequntas sobre opinianes: ko que |as personas piensan sobre algin topico par-
ticular.

i Qué oree usted acerca de...7 ;Cual es su opinion sobre...?

3. Prequntas sobre sentimientos: el objetivo es entender la respuesta emocional
de |as personas a sus experiencias y pensamientos, procurando no confundir
sentimientos con opiniones.

- ¢Chmo se siente usted ante esa situacian? (ansiosa, feliz, con miedo, sagu-
ra, intimidada, etc.).

4, Preguntas sobre conocimientos: indagan aspectos que |a persona sabe e<pe-
cificamente,

- ¢ Qué precauciones deben tormarse para evitar accidentes en su lugar de tra-
bajo?

5. Preguntas sobre sensaciones: se refieren a lo que |a persona ve, oye, huele,
toCa, etc., en una situacion particular.

- iComo es el aspecto fizsico de su barrio?
- i Qué cosas ha escuchado sobre [2 campana de vacunacion?

6. Preguntas de caracter historico o demografico: identifican las caracteristicas
parsanales del informante,

- ¢Cuando nacit?

- Cudntos afos tiene !

- ¢ Donde vive?
|

Fuente: Andrade, Shedlin y Bonilla-Castro {1987:59),

Plantear preguntas abiertas. Como se menciond an-
teriormente el objetivo de estas preguntas es permitir al
entrevistado responder en sus propios términos, cuidan-
do de no presuponer implicitamente categorias de res-
puesta. Un ejemplo de pregunta aparentemente abierta
que, sin embargo, incurre en ¢l error mencionado es el
siguiente: ;Qué tan satisfecho se encuentra con la aten-
cion recibida? En este caso se supone que ya existe algin
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grado de satisfaccion y por lo tanto la persona puede
responder con una categorizacion (muy satisfecho, me-
dianamente satisfecho, insatisfecho, etc.) Las preguntas
abiertas deben permitir a la persona seleccionar sus pro-
pias categorias de respuesta. Por ejemplo: ;Qué opina
usted de la atencion recibida?, ;como se siente?, elc.

En algunas ocasiones, sin embargo, es pertinente
formular preguntas que presuponen las respuestas, so-
bre todo cuando se abordan temas muy intimos que pue-
den afectar profundamente al entrevistado. Por ejemplo,
en una investigacion sobre consumo de drogas puede ser
mas adecuado preguntar directamente: ;Cudntas veces
ha consumido cocaina en la dltima semana?, que pregun-
tar: ;Ha consumido cocaina altimamente? Como se ex-
plica mas adelante, la pregunta dicétoma requiere que la
persona decida si admite o no un tipo de comportamien-
to como propio —ser un consumidor, por ejemplo—y tie-
ne la opcion de desviar la respuesta o evitarla. El primer
tipo de pregunta, en cambio, presupone que la persona
se comporta de una manera determinada, lo plantea di-
rectamente y evita que el entrevistado se sienta ‘juzgado’
Igual sucede cuando se indagan temas sobre sexualidad,
aborto, planificacion familiar, etc. Preguntarle a una per-
sona: ;Qué tipo de anticonceptivos emplea usualmente?
puede ser menos incomodo que preguntarle: ;Ha utili-
zado algin tipo de método anticonceptivo?

Evitar preguntas dicétomas. Este es el tipo de pregun-
tas que induce respuestas de si 0 no, y por lo tanto redu-
ce las posibilidades de que la persona profundice en sus
descripciones. Por ejemplo: ;Fue esta una experiencia
importante para usted? ;Cree usted que la comunidad
deberia participar mis activamente?, etc, El entrevista-
dor debe estar atento para no caer en este tipo de pre-
guntas pues, por lo general, sin darse cuenta, continua
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formulando mads y mds preguntas dicétomas que impo-
sibilitan cambiar el patrén a preguntas abiertas, Las pre-
guntas anteriores podrian reformularse de la siguiente
manera: ;Como ha sido su experiencia en esta situacion?
;Cudl es su opinidn sobre la participacién de la comu-
nidad?, etc.

Formular preguntas singulares. Esto significa que de-
be hacerse referencia a una sola idea por pregunta, para
que el entrevistado sepa claramente qué se le estd pregun-
tando y el entrevistador pueda tener la certeza de cuil
interrogante se esta respondiendo. Por ejemplo, pregun-
tar al mismo tiempo: ;En su opinién cudles son los prin-
cipales problemas de la comunidad, como se han manejado,
qué soluciones plantea usted?, no sélo crea tension y con-
fusion en el entrevistado, sino que ademas puede provo-
car que el entrevistador pierda el control de la conversacion.
Para emplear el tiempo de la forma mas eficiente es con-
veniente focalizar las preguntas y presentarlas con algin
criterio secuencial.

Evitar preguntar por qué. Como indica Patton (1990),
preguntar porqués supone una relacion causa-efecto, un
mundo ordenado y una racionalidad. Pedir a las perso-
nas que hagan inferencias causales puede generar muil-
tiples posibilidades de respuesta dado que las razones por
las cuales las personas piensan, hacen o sienten algo, o
las causas de alguna situacion o problema pueden ser tan
variadas como infinitas. Preguntar por ejemplo: ;Por qué
cree usted que las personas de la comunidad no partici-
pan mds activamente? puede inducir cualquiera de es-
tas respuestas: porque no tienen tiempo, porque la gente
es asi, porque estin acostumbrados a que todo se lo ha-
gan, porque no se les ha informado, etc.

Si el investigador estd realmente interesado en en-
contrar algunas razones puede plantear la pregunta sin
emplear la palabra por qué, como en el siguiente ejemplo:
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He oido que la comunidad ha logrado mejorar su situa-
cién debido a la participacion de algunas familias. ;Qui-
siera contarme como ha sido esto? (Preguntas adicionales:
;Quiénes han participado? ;(Jué podria hacerse para
motivar a las otras familias a participar?)

El problema con los ‘porqués’ radica principalmente
en la dificultad para analizar la variedad de respuestas
que muchas veces apuntan a diferentes aspectos de un
mismo tema,

Incluir preguntas de simulacion’. Algunas veces es atil
dar al entrevistado algunos indicios o senales sobre el
nivel de respuesta que se espera de él. Una forma de ha-
cer esto es plantear un juego de roles pidiéndole al in-
formante que responda como si fuera alguien distinto
a €l o ella, por ejemplo:

Supongamos que yo soy alguien completamente nuevo
aqui y quisiera saber como es esta comunidad. 5i usted
fuera un guia de turistas, ;qué aspectos del pueblo le gus-

taria que yo conociera?

Este tipo de preguntas coloca al entrevistado en el
rol de experto, ayuda a reducir la tension en la entrevis-
ta y anima a los entrevistados a contestar con mds segu-
ridad.

La Tabla 5.7 sintetiza algunas de las recomendacio-
nes que deben tenerse en cuenta en la redaccion de las
preguntas para entrevistas cualitativas,

Realizacidn de [a entrevista

La entrevista se inicia con la presentacion del inves-
tigador quien explica en términos simples v dgiles el
objetivo de la misma. Los principales mensajes que debe
dejar claros son: temas a tratar en la entrevista; utiliza-
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TABLA 5.7
COMO REDACTAR LAS PREGUNTAS

Sugerencias generales:

1. Las prequntas cortas son las mejores

2. Las preguntas ceben exponerse con claridad, es decir: a. Evitar palabras que
puedan tener varios significados; b, Evitar preguntas que encierren dos res-
puestas o dos alternativas; c. Especificar el tiempa, el lugar y el contexta cuando
5@ requiera.

3. Las preguntas deben ser relevantes para el tema general de la investigacion:
no prequntar algo que después no se sabra cémo manejar.

4, Cuando el tema no es muy familiar para el entrevistado, o se tiene |a duda al
respecto, se debe comenzar por hacer una corta explicacion inicial.

5. ks preferible hacer prequntas pertinentes a la experiencia inmediata y concre-
ta del entrevistado.

b. e deben evitar [as insinuaciones o los térmings parcializados o prejuiciados.

7. Mo asumir que el entrevistado esta de acuerdo con el entrevistador o en des-
acuerde. Preguntarselo directamente,

e

Fuente: Bonilla-Castro (1987}, Material diddctico del Seminario sobre métodos de

evaluacidn cualitativa, Cese, Universidad de los Andes (mimea),

c1on de la informacion; confidencialidad de la conversa-
cion y razones por las cuales debe grabar el contenido de
la entrevista . El entrevistador debe también dejar en
claro que la informacién que necesita es importante y
que €l no es experto en el asunto porque las respuestas
relevantes son las del entrevistado. Tampoco debe asu-
mir el papel de alguien totalmente ingenuo o ignorante
de la situacion, porque puede generar en el informante
la sensacion de que sus respuestas no serdn entendidas.
Es recomendable emplear frases muy cortas y compren-
sibles. Frases largas al comienzo de la conversacion pue-
den desenfocar la indagacion y generar aburrimiento y
ansiedad en el entrevistado.

17. Por lo general se justifica la grabacidn aludiendo a la ne-
cesidad por parte del investigador de mantener su atencidn en
lo que dice la persona mis que en escribir, asi como a la im-
portancia de tener un registro fiel de las palabras, las cuales
pueden tergiversarse si el investigador se atiene a su memoria.
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El ambiente fisico v las limitaciones de tiempo deben
tenerse en cuenta al momento de planificar la entrevista,
Deben preverse interrupciones v la forma como se mane-
jaran. 5i las condiciones no son muy favorables (porque
la entrevista debe hacerse en tiempo muy limitado o
porque el sitio es bullicioso v con muchas interrup-
ciones), el entrevistador debe manejar con flexibilidad
la situacion evitando generar mas tension en el entrevis-
tado,

Es importante mantener el control de la entrevista
no solo en términos del tiempo, sino de la dindmica
misma durante la charla. El control se mantiene si el
investigador sabe claramente lo que quiere conocer, si
realiza las preguntas adecuadas y si facilita la retroali-
mentacion verbal y no verbal a la persona entrevistada.
Como recomiendan Andrade, Shedlin y Bonilla-Castro
(1987), es importante planificar un final claro parala en-
trevista. Tanto el entrevistador como el entrevistado ne-
cesitan experimentar cierta sensacion de conclusion al
final de la conversacion, para lo cual es qtil hacer una
breve revision de los logros obtenidos, reconociendo la
contribucion del entrevistado a la investigacion. En este
momento el investigador debe expresar de nuevo que la
informacidn es confidencial y puede dar unos minutos
para responder cualquier pregunta que tenga el entrevis-
tado. Teniendo en cuenta que un aspecto central de la in-
formacién cualitativa es que esta debe ser ‘recuperable;]
el entrevistador tiene que estar muy atento para realizar
correctamente las grabaciones y clasificar los cassettes con
la identificacion del entrevistado, el tema tratado, el lu-
gar v la fecha de la entrevista,

En la Tabla 5.8 se presenta un resumen de la guia de
entrevista estructurada que se aplicéd en el estudio sobre
la transicion demogréfica en Colombia, el cual se explica
en detalle en el capitulo 8 de este libro. La entrevista ori-
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ginal consta de 98 preguntas abiertas divididas en 13 te-
mas a saber: separacion, tamafio de la familia, espacia-
miento, sexualidad, aborto, maternidad, planificacion
familiar, corresidencia, migracion, trabajo, relaciones de
poder, relaciones intrafamiliares y participacion. Cada
entrevista tenia una duracién aproximada de 2 a 3 horas
v era grabada en su totalidad.

a . LE
La entrevista narrativa

La entrevista narrativa es un tipo particular de en-
trevista individual a profundidad, no estructurada, a
partir de la cual se anima al informante a contar una
historia sobre un evento particular del contexto social del
cual hace parte, cuyvos hechos son objeto de estudio de
la investigacion en cuestion. El uso de la entrevista na-
rrativa, como instrumento cualitativo para generar co-
nocimiento social, se basa en la conviccion de que las
comunidades, los grupos sociales v las culturas margi-
nales narran historias con palabras y significados que son
particulares a sus experiencias y estilos de vida, las cua-
les reflejan la perspectiva sobre el mundo que habitan.
Las narraciones reconstruyen acciones y contextos; no
solamente revelan el lugar y el tiempo en el que ocurren
los hechos, sino también las motivaciones v el sistema de
orientaciones simbolicas de los actores involucrados en
las historias (Jovchelovich y Bauer, 2zo00).

Como afirman los autores citados, contar historias
es una forma elemental v universal de comunicacion
humana, que ocurre de manera natural, independiente-

18, Desarrollada inicialmente por el socidlogo alemdn Fritz
Schiitz en 1977, la entrevista narrativa se hizo accesible al in-
glés gracias a Jovchelovich y Bauer (2000), cuyo articulo es la
base de las ideas que se exponen en esta seccidn. Para una des-
cripcion mas detallada de la técnica se sugiere revisar la fuen-
te citada.
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TABLA 5.8
RESUMEN DE ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD.
TRANSICION DEMOGRAFICA

PRESENTACION

Los temas que vamaos a tratar se refieren al matrimonio, |a separacion, la cnanza
de los hijos, (). Vamos 2 grabar la conversacion porgue si lo hacemaos por escrito
podriamos demorar mas de 4 horas y no queremaos abusar de su tiempo. Todo lo
gue usted nos diga es muy importante para nuestro estudio que busca entender
los distintos cambios gue ha tenido nuestro pais en los Ultimos 20 afios.

Iniciar grabacidn pregunta 1. Registrar por escrito gestos, posturas, silencios
y cuakquier otra cbservacion que considere importante.

TEMAS

Separacion (total preguntas: 15)

- S dice que: “hay muchas parejas que tienen problemas pero no se separan
por los hijos™, (Qué opina usted de esto?

- 5@ dice que: “hay muchas mujeres que no se Separan por temor a vivir solas”,
{Qué opina usted de esto?

Sexualidad (total preguntas: 5)

- Algunos dicen que: “las parejas sdlo deben tener relaciones sexuales cuando
desean tener hijos” justed qué opina de esto?

Aborto (total preguntas: 8)

- ;En qué casos considera usted gue la mujer deberia abortar?

Maternidad (total preguntas: 10}

- ¢Cdmo es la relacion que tiene usted con sus hijos? ; Que diferencias encuen-
tra con |3 relaciin que tenia con su mama?

Planificacion familiar (total preguntas; 10}

- Seqin su opinion, quién en la pareja debe womar la decisidn de evitar &l em-
barazo?

- {Qué opina acerca de que sus hijas solteras utilicen algun método para evitar
el embarazo?

Trabajo {total preguntas: 11)

Se dice que el hombre debe responsabilizarse econdmicamente del hogar y la mu-
jer de las tareas de la casa. ;Qué opina usted de esto?

Relaciones de poder (total preguntas: &)

i Qué piensa usted de los hombres que maltratan a sus esposas o companeras?
Participacion (total preguntas; 7)

- i Qué opina usted de la siguiente afirmacion: "Las mujeres no deben meterse
en palitica, porque la politica es sdlo para los hombres™.

(Otros temas: tamano de la familia (5), espaciamianto (2), corresidencia (5), mi-
gracion (3}, relaciones familiares {9).)
|
Fuente: Flarez, Bonilla-Castro y Echeverry (1990). Archivo de instrumentos.
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mente de la educacién y de las competencias lingiiisti-
cas de las personas. El acto de contar una historia es re-
lativamente simple: consiste en ubicar en secuencia un
conjunto de personajes, realizando acciones y viviendo
una serie de experiencias. Sin embargo, una narrativa no
solamente comprende la dimensidn cronolégica (se-
cuencia de episodios). Posee también una dimension no
cronologica relacionada con la construccion de una
trama, la cual es esencial en la configuracién de una es-
tructura narrativa. Es la trama la que le da coherencia y
sentido a los eventos individuales, a la vez que provee el
contexto para entender a cada uno de los actores, los
eventos, las descripciones, los propdsitos y las moralejas
que conforman una historia, Qué contar y qué ocultar,
como contarlo, y qué contar primero, son operaciones
relacionadas con el sentido que le da una trama a la na-
rrativa. Aungque la vida humana v la mavoria de los fené-
menos sociales fluyen sin comienzos ni finales precisos,
advierten los autores citados, para darle sentido a tales
eventos y entender lo que estd pasando hay que colocar-
les un comienzo y un final, y es la trama la que marca la
temporalidad de la historia,

La narracion de historias tiene tres caracteristicas
principales. La primera es el énfasis en los detalles: el na-
rrador necesita dar informacion detallada para hacer la
transicion entre un evento y otro. Entre menos sepa la
persona que escucha, mas detalles siente el narrador que
debe dar. Segunda, la fijacién en lo importante: el narra-
dor de historias selecciona aquellos rasgos del evento que
son relevantes de acuerdo con su perspectiva. Tercera, la
necesidad de cerrar la historia, un evento central mencio-
nado en la narracidn tiene que reportarse por comple-
to, con un comienzo, una mitad y un final.
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Utilidad de las entrevistas narrativas

Estas entrevistas son particularmente ttiles en pro-
vectos con las siguientes caracteristicas:

1. Aquellos cuyo objetivo es investigar eventos es-
pecificos, con frecuencia problematicos, relacio-
nados por ejemplo con asuntos politicos locales,

2, Cuando hay diferentes actores en juego en la si-
tuacion estudiada. Diferentes grupos sociales
construyven diferentes historias y son estas diver-
gencias las que permiten comprender la dindmi-
ca real de los eventos.

3. Estudios que combinan historias de vida v con-
textos socio-historicos. Por ejemplo, narraciones
de historias personales sobre la guerra, el exilio
politico o la persecucion, las cuales reflejan con-
textos sociales, politicos e historicos mas amplios,
sobre los cuales se fundamentan las biografias
personales,

El papel del entrevistador

La entrevista narrativa, en sus comienzos, surgio
motivada por una critica al esquema de pregunta-res-
puesta de las entrevistas convencionales, en el cual es el
entrevistador quien impone la estructura de la interac-
cion, selecciona los temas, ordena las preguntas v frasea
las preguntas en su lenguaje particular. Por el contrario,
en la entrevista narrativa se espera que la influencia del
entrevistador sea minima, con el fin de respetar al mixi-
mo la perspectiva del informante. Dicha perspectiva se
revela mejor en las historias cuando el entrevistado em-
plea su propio lenguaje espontineo en la narracion de
los eventos, por lo que se aconseja al entrevistador evi-
tar cuidadosamente imponer cualquier otra forma de
lenguaje diferente a la utilizada por el informante. El
ambiente en el que se realiza la entrevista debe también
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organizarse de tal modo que se reduzca la influencia del
investigador sobre el entrevistado.

Planificacidn de la entrevista

El entrevistador no disena una estructura de entre-
vista con anticipacién, ni utiliza una guia como tal. El
formato de pregunta-respuesta que caracteriza a las en-
trevistas convencionales es reemplazado en la entrevista
narrativa por el esquema propio que va tomando la na-
rracion de la historia. Lo (inico que prepara el investiga-
dor con anterioridad es un tdpico central inicial, el cual
actia a manera de introduccién y de estimulo para des-
encadenar la narracion. La preparacion de este topico
demanda tiempo y atencion. El entrevistador debe tener
una comprension preliminar del evento sobre el cual va
a solicitar la narracion, tanto para identificar los vacios
que requiere llenar, como para lograr formular de ma-
nera convincente un tépico central inicial que incite al
informante a construir una narracién que se sostenga
por si misma, sin que haya que estimularla mediante
preguntas que interrumpan el flujo de la historia. La
comprension preliminar del evento la logra el investiga-
dor a través de familiarizarse con el campo de estudio,
de leer documentos pertinentes al tema, hacer indaga-
ciones informales v tomar nota de rumores que estén
circulando sobre los hechos que conforman el evento. A
partir de dicha indagacién, ademas del tépico central
inicial, el investigador elabora —en sus propios términos—
una serie de preguntas que reflejan sus intereses en rela-
cion con el problema de investigacion. Tales preguntas
las tormula el entrevistador al final de la entrevista, cuan-
do el narrador termina de contar la historia, y solamente
si tales temas no fueron abordados durante la narracion,
asegurandose de plantearlas en el lenguaje propio del
entrevistado.
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Realizacion de la entrevista

La entrevista narrativa tiene cuatro fases a saber:

Fase 1. Inicio. Una vez expuesto el objetivo general
del estudio y de solicitar permiso al entrevistado para
grabar, se le explica brevemente la técnica (narracion
ininterrumpida de una historia) v se presenta el tépico
central inicial. De acuerdo con Jovchelovich y Bauer
(2000), para desencadenar una narracion rica en deta-
lles v asegurar el interés del informante a lo largo de la
entrevista, en la incorporacion del tépico central inicial
el investigador debe asegurarse de que este:

1. Apele a la experiencia del entrevistado.

2. Sea significativo en términos personales, socia-
les 0 comunitarios.

3. No haga mencién a los intereses particulares
que el entrevistado pueda tener sobre el even-
to en cuestion, con el fin de evitar que tome
una posicién desde el comienzo.

4. Sealo suficientemente abierto como para permi-
tir al informante desarrollar una historia larga.

5. No plantee techas, nombres o lugares. Estos da-
tos deberian ser mencionados (nicamente por
el informante como parte de los asuntos rele-
vantes que hacen parte de su estructura narra-
tiva.

Fase 2. Narracidn principal. Una vez comienza la
narracion esta no debe interrumpirse hasta que no haya
un cierre claro, es decir hasta que el entrevistado haga las
pausas v las sefales que marcan el fin de la historia.
Cuando el informante marque el fin, el entrevistador
puede preguntar: " ;Es esto todo lo que quiere contarme?”
... ;Hay algo mds que quiera decirme? Durante la narra-
cion el entrevistador se abstiene de hacer cualquier co-
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mentario o intervencién distinta a senales verbales y no
verbales que indiquen al entrevistado que estd escuchan-
do atentamente { “si’} “ya veo’, “entiendo’, efc.), 0 a indica-
ciones explicitas que le animen a continuar la narraciéon.
El entrevistador puede, sin embargo, tomar notas para
preguntas posteriores, si tal acto no interrumpe la narra-
cion.

Fase 3. Pregunias. Esta fase comienza tan pronto la
narracién ha llegado a un final ‘natural’. El objetivo es
obtener datos concretos adicionales v darle un cierre
completo a la historia. De acuerdo con lo que el entrevis-
tador ha escuchado, revisa las preguntas preparadas con
anticipacion y plantea aquellas cuyos temas no fueron
tocados en la narracion, utilizando el mismo lenguaje
que ha empleado el informante a lo largo de la historia.
Estas son algunas de las reglas recomendadas por Jovche-
lovich y Bauer (2000), para esta fase:

* No formular preguntas sobre opiniones perso-
nales, actitudes o causas, que inviten al narrador
a buscar justificaciones o a elaborar racionaliza-
ciones, Evitar preguntar “;Por qué...?"; formular
unicamente preguntas relacionadas con los even-
tos: “;Qué sucedid después o, antes de... 7"

+ Solamente plantear aquellas preguntas referidas
al evento y al problema de investigacion. No pro-
piciar la narracion de historias paralelas que des-
vien la atencién del problema de estudio.

+ Evitar crear un clima de interrogatorio, no sefia-
lar contradicciones en la narrativa, para evitar
inducir racionalizaciones mas alld de las que se
den espontineamente.

Fase 4: Conclusion del didlogo. Es usual que al termi-
nar la entrevista y apagar la grabadora se continie con
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una charla mds informal y relajada. Este tipo de conver-
sacion con frecuencia arroja luces sobre las descripcio-
nes formales hechas durante la narracién, y algunas veces
provee informacion valiosa para la posterior interpreta-
cion de los datos. Durante esta fase el investigador ya
puede realizar preguntas del estilo “por qué”, las cuales
podrian ser un punto de entrada para el analisis poste-
rior. Para no perder esta informacion que surge de ma-
nera espontanea al terminar la entrevista, se aconseja
tener una libreta de notas lista para registrar lo hablado
en estas conversaciones informales.

Inconvenientes de lo téenica

Dado el tipo de reglas que guian el uso de este tipo
de entrevistas, se pueden presentar algunos de los si-
guientes inconvenientes:

1. Dificultad por parte del entrevistador para man-
tener el rol de “ingenuo”. El entrevistador espera obtener
una narracién completa sobre el evento que estd estu-
diando en cada entrevista que realiza, y en cada una debe
simular que conoce poco del tema para que el informan-
te narre en extenso su vision de los hechos. 5in embar-
g0, es irrealista pensar que el entrevistado no asuma que
el entrevistador va sabe algo de la historia, mds atin cuan-
do sabe que ella o €l no es el primer entrevistado. En
consecuencia, es posible que la persona decida no men-
cionar asuntos que dé por conocidos. 5i el investigador
intuye que el informante estd actuando sobre tales su-
puestos, debe tomar nota para pedirle que llene los va-
cios al final de la narracion.

2. Dificultad para controlar los intereses y las expec-
tativas personales del entrevistado. Independientemente
de lo que asegure el entrevistador al comenzar la entre-
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vista, cuando se realizan estudios en contextos politicos
problemiticos, es probable que el informante sospeche
que el investigador tiene una agenda oculta. Si es este el
caso, es usual que el entrevistado asuma o bien una po-
sicion defensiva en relacion con el conflicto —y convier-
ta la entrevista en un escenario para exponer su posicion
con propositos que exceden los intereses de la investiga-
cidn— o que asuma una posicién positiva tratando de
complacer al entrevistador, suponiendo que sabe qué es
lo que el entrevistador quiere escuchar. Cualquiera de las
dos posturas puede invalidar la informacién. Por lo tan-
to, siadn después de que el entrevistador asegura al en-
trevistado que su rol como agente externo lo hace neutral
a la situacion, este asume de todos modos una actitud
defensiva, el investigador debera evaluar si incluye o ex-
cluye esta informacion.

3. Dificultad para estandarizar la fase de inicio. La
entrevista narrativa coloca un peso importante en la ex-
posicion del tépico inicial del cual depende en gran parte
la calidad de toda la narracion posterior. Dicha exposi-
cion inicial depende principalmente de las habilidades
personales del investigador para persuadir al informante
a narrar en extenso lo cual, por un lado, tiende a gene-
rar ansiedad en el investigador y, por la otra, dificulta la
participacién de otros entrevistadores. En consecuencia,
debe destinarse suficiente tiempo no solamente para re-
dactar el tdpico inicial, sino también para ponerlo a prue-
ba, para practicar la mejor forma de presentarlo, y para
entrenar a los otros entrevistadores (si el estudio lo de-
manda).

4. Dificultad para mantener la regla de no preguntar
alo largo de la narracién. La entrevista narrativa se desa-
rrollé principalmente para estudios relacionados con
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politica local y para investigacion biogrifica. Sin embar-
g0, de acuerdo con Jovchelovich y Bauer (zooo), la regla
de no preguntar no parece funcionar igual de bien siem-
pre en otro tipo de investigaciones. De ahi que el inves-
tigador deba estar familiarizado con el tipo de evento que
va a investigar antes de decidir si esta es la mejor técnica
para recolectar los datos. Como se indica a continuacidn,
sila entrevista demanda demasiadas preguntas para que
la narracién continde, quizds no es ésta la técnica mds
adecuada para ese problema de investigacion en parti-
cular.

5. Dificultades para controlar la duracién de la na-
rracién. Aunque narrar historias sea una habilidad uni-
versal, no toda situacion social conduce a producir una
narracion confiable. Un indicador de la calidad de la
entrevista es la duracioén de la narracion. Narraciones
muy cortas 0 una entrevista ausente de narracion, indi-
ca una falla en el método, bien sea porque no es el apro-
piado para el tipo de situacion bajo estudio, o para el tipo
de informantes con el que se cuenta. Por ejemplo, entre
mayor sea la distancia entre el informante v el centro de
la accion, mas débiles seran las narraciones. Estar invo-
lucrado en la situacién parece ser un factor relevante en
la produccion de historias. Sin embargo, es posible que
la ausencia de narracion por parte de un grupo ocurra
como rechazo a hablar sobre el tema, lo cual expresa una
posicion especifica de dicho grupo frente al evento.

Sin importar qué tan ricas en detalles sean las ex-
periencias sobre las que se solicita una narracion, hay
algunas situaciones que escapan al control del entrevis-
tador, las cuales pueden afectar el tamafio y la calidad de
la historia. Por ejemplo, personas que han experimenta-
do traumas severos pueden no estar en capacidad de
verbalizar tales experiencias. Aunque narrar tiene un
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efecto sanador, también tiene el efecto de revivir el do-
lor y la ansiedad asociada con el evento. En estos casos,
el trauma silencia al narrador. En otros casos, hay comu-
nidades que mantienen una genuina cultura del silencio,
el cual se considera preferible a hablar. En tales casos la
narracion serd breve o inexistente. Finalmente, estd el
caso de situaciones donde los intereses de un grupo mi-
litan en contra de la produccién de historias. Aqui el si-
lencio obedece a una decision politica bien sea como
estrategia de defensa, o como reaccion a la desconfianza
que produce el investigador.

Existen situaciones en las que ocurre lo contrario:
una sobreproduccién de narracion. Esta puede darse, por
ejemplo, cuando el informante padece cierto tipo de an-
siedad, la cual le impulsa a un narrar compulsivo y a
movilizar una vivida imaginacion con poca relacion con
los eventos reales. Tal sobreproducciéon puede servir
como mecanismo de defensa para evitar al informante
confrontar los asuntos reales que estdn en juego. Situa-
ciones como estas deben ser evaluadas cuidadosamente
por el investigador. Algunas veces la narracion puede
detonar respuestas psicoldgicas inesperadas que no son
manejables por el equipo de investigacion. En este caso,
como en todas las situaciones de investigacion, deben
aplicarse consideraciones éticas.

Al momento de decidir sobre el empleo de esta téc-
nica de entrevista, deben tenerse presente las dificulta-
des inherentes a la misma planteadas anteriormente, de
tal modo que no se utilice de una manera ingenua o irres-
ponsable, al tiempo que puedan preverse acciones para
reducir el impacto de alguna de dichas limitaciones so-
bre la calidad de los datos.
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Entrevistas a grupos focales

Parafraseando la descripcion de lo que Habermas
considera como un espacio publico ideal, Gaskel (2000),
define la entrevista a grupos focales como un debate abier-
to y accesible a todos, en el cual los temas en discusién
son de preocupacion comin, donde se omiten las dife-
rencias de estatus entre los participantes v el debate se
fundamenta en una discusién racional. Racional —advier-
te el autor— no indica falta de apasionamiento. Lo que
insinia este término es que la discusién toma la forma
de un intercambio de visiones, ideas y experiencias, que
bien pueden ser expresadas de manera emocional, pero
donde no se privilegia ninguna posicién, o ningin in-
dividuo en particular.

Los grupos focales constituyen entonces un espacio
publico ideal para comprender las actitudes, las creencias,
el saber cultural y las percepciones de una comunidad,
en relacion con algin aspecto particular del problema
que se investiga. A partir de una discusion con un gru-
po de seis a doce personas, quienes son guiadas por un
entrevistador para exponer sus conocimientos y opinio-
nes sobre temas considerados importantes para ¢l estudio,
la entrevista a grupos focales es un medio para recolectar,
en poco tiempo y en profundidad, un volumen signifi-
cativo de informacién cualitativa . Por sus caracteristicas
se ha convertido en uno de los principales instrumentos
de los métodos de’indagacion rapida’ (Rapid Assessment
Procedures), desarrollados para obtener informacion agil

19. La téenica fue desarrollada originalmente en el contexto de
la industria privada para conocer e influenciar el comporta-
miento v las actitudes de los consumidores, en el drea de “in-
vestigacion de mercado” Sin embargo, cada vez mas se estd
reconociendo la utilidad potencial de los grupos focales en la
investigacion social y en la evaluacion cualitativa de programas
sociales ( Schearer, 1983:407).
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que posibilite dar respuesta en el corto plazo a las urgen-
tes necesidades sociales que se investigan vy, al mismo
tiempo, responda de manera rigurosa a las exigencias del
método cientifico”

En tanto estimula a los participantes a hablar entre
ellos, a comparar impresiones y experiencias y a reac-
cionar a lo que otras personas del grupo dicen, Gaskel
(z000), considera que la entrevista a grupos focales es
una interaccion social mds genuina que la entrevista in-
dividual, El grupo es un ejemplo de una unidad social
minima en accion, es una entidad en si misma, por lo que
los significados y representaciones que surgen alli estin
mas influenciados por la naturaleza social de la interac-
cion de grupo que por las perspectivas individuales. En
la interaccion de grupo ocurren procesos que no se ven
en las entrevistas individuales: se puede producir emo-
cidn, humor, espontaneidad y apuntes creativos. En gru-
po, las personas tienden a tomar mis riesgos, a mostrar
mis polarizacion en las ideas, y a moverse hacia posicio-
nes mds extremas.

Sin embargo, a pesar de sus ventajas, la entrevista a
grupos focales no siempre es el instrumento mds apro-
piado para recolectar datos cualitativos. A la hora de ele-
gir entre entrevistas individuales o grupales debe tenerse
en cuenta la naturaleza del problema a investigar, los
objetivos del estudio, los tipos de informantes y las ha-
bilidades y preferencias personales del investigador, en-
tre otros aspectos. En la Tabla 5.9 se presentan una serie
de criterios que pueden orientar la seleccion de una u
otra técnica de entrevista,

Para garantizar que la informacion recolectada sea
vilida y representativa del conocimiento cultural de la
comunidad que se estudia, las entrevistas a grupos focales

20. Ver Long et al. (1988).
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requieren una planeacion cuidadosa en términos de la
seleccion de los sujetos que conformardn los grupos, del
proceso de convocatoria a las sesiones, del diseno de la
guia de preguntas y del manejo del grupo durante la
entrevista, A continuacidn se expone cada una de estas
actividades por separado, v se sugieren algunas recomen-
daciones que son producto de las lecciones derivadas de
las diferentes experiencias de investigacion resenadas en
este libro.
TABLA 5.9

CRITERIOS PARA ESCOGER ENTRE GRUPOS FOCALES
O ENTREVISTAS INDIVIDUALES

Entrevista individual Grupos focales

5i el objetivo de la entrevista es;

* Explorar a profundidad el mundo
de vida de los individuos,

* Realizar estudios de caso con
entrevistas repetidas en el tiempa.
* Probar un instrumento o un
CUestionario.

* Ayudar al investigador a ubicarse en
el terrena y a conocer el lenguaje local.
* Explorar el rango de actitudes,
opiniones y comportamizntos en
relacion con el problema,

* (hservar el proceso de CONSenso

y desacuerdo.

« Agregar detalles del contexto a

los hallazgos cuantitativos.

%i el tema esta relacionade con:

» Asuntos de interés publico o
preccupacion comuan {politica, medios
de comunicacion, comportamiento

del consumidar, nuevas tenologias, etc.)
= Asuntos relativamente desconocidos
0 hipotéticos.

» Experiencias individuales
detalladas, decisiones personales,

¥ biografias.

* Asuntos particularmente sensibles
gue puedan producr ansiedad.

%i los info

rmantes;

» Son dificiles de reclutar, por ejemplo
ancianos o incapacitados, madres con
hijos pequefios, personas enfermas, etc.
* Pertenecen a alguna élite o grupo
de alto estatus y dificl acceso,

= Mo son de procedencia muy distinta
Como para que se inhiba la partiopacion
durante la discusion del tema.

* San nifos menares de siete anas.

Fuente: Traducida y adaptada de Gaskel

(2000:48).
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Seleccion de lo muestra

Para definir los criterios de seleccion de los grupos
que conformarin la muestra, es indispensable caracte-
rizar primero la poblacion estudiada en términos demo-
graficos, socioeconémicos y culturales. Variables como
la edad, el sexo, la educacion, la estratificacién, las ocu-
paciones de las personas, los distintos grupos étnicos, etc.
son algunos de los pardmetros que deben considerarse
en el proceso de identificar los diferentes segmentos
poblacionales, a partir de los cuales escoger los ms re-
presentativos y pertinentes para obtener la informacion
requerida.

En el estudio socioecondmico de la malaria por ejem-
plo, se hizo una caracterizacién demogrifica y socioeco-
némica de la comunidad, la cual permitio identificar la
distribucion y configuracion de segmentos poblacionales
por sexo, edad, educacion y actividades (Tabla 5.0). Te-
niendo en cuenta que una preocupacion fundamental
del estudio era indagar sobre los diferentes tipos de cono-
cimiento en torno a la causa, el manejo y la prevencion
de la enfermedad, se identificaron en un principio tres
grupos de informantes que se consideraron particular-
mente relevantes para captar dicha informacion, por el
tipo de conocimiento que podrian tener, dada la ocupa-
cion que desempenaban. Estos grupos eran: las curande-
ras, los expendedores de medicamentos y los profesores
de escuelas y colegios. A partir de estas submuestras se
conformaron grupos focales teniendo en cuenta la edad
y el sexo de los participantes, con el fin de que cada gru-
po fuera lo mds homogéneo y representativo posible, Al
analizar esta primera informacion, y dado que en el es-
tudio de efectos socioeconomicos la ocupacidn de las
personas era una variable definitivamente relevante, se
conformaron grupos focales con base en este pardmetro,
como se observa al final de la Tabla s.10.
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TABLA 5.10
MUESTREO DE GRUPOS FOCALES ESTUDIO SOCIOECONOMICO
DE LA MALARIA EN LA TOLA

CARACTERISTICAS DE LA COMUNIDAD

1. Demograficas* 2, Econdmicas™*

a. Sexo a. Actividades asalariadas
Hombres: 30.4% - Agricultores
Mujeres: 49.0% - Jornaleros

b. Edad - Obreros de aserrio
717 39.9% - Comerciantes
18-45: 40.5% - Profesores
46-59: 9.9% - Empleados poblicos
60 y mas: 9. 7% - Trabajadores domésticos

- Curanderos

€. Educacion - Expendedores de droga
Ninguna : 40.2% | b. Actividades no asalariadas
Primaria incormpheta: 25.4% - Ayudantes familiares
Primaria completa : 24.8% = Amas de casa
Bachillerato : 8.9% - Estudiantes
Tecnica : 0.8%

GRUPOS FOCALES SELECCIONADOS

- Curanderas 40-70 anos 2 gQrupos
- Profesoras 25-35 anos 1 grupa
- Profesores 25-45 afios 1 grupo
- Expendedores de medicamentos 30-50 afins 1 grupn
- Hombres agricultores y jomaleros 35-50 afios 2 grupas
- Homberes comerciantes v obraros 35-50 afos 2 grupos
- Mujeres amas de casa 35-50 afios 2 grupas
- Mujeres estudiantes 15-20 afins 2 grupos
- Hombres estudiantes 15-20 afos 1 grupo
- Nifios y ninas 8-13 anos 1 grupa
TOTAL 15 grupos focales
Promedio personas por grupos 10 personas

* Datos Censo La Tola, 1987,
** Datos obtenidos en reuniones con grupos de la comunidad e informantes clave.
Fuente: Bonilla, et al, (1991} Op, o, Archivos, Informes de trabajo de campo,
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Debe advertirse que el objetivo de seleccionar los
grupos a partir de ‘variables ejes’ no es buscar una repre-
sentatividad estadistica, como se indicéd en el capitulo
anterior. Se espera en cambio delimitar los espacios de
interaccion social que se organizan de una manera mds
o menos homogénea, en torno a una experiencia com-
partida y validada culturalmente por las personas, la cual
puede fundamentar el conocimiento que tienen sobre
aspectos que los afectan en tanto colectividad, tal como
puede ser el caso de una enfermedad como la malaria.
Como se indico en el capitulo anterior, el muestreo para
la recoleccion de datos cualitativos en general y para cap-
tar informacién por medio de grupos focales, es inten-
cional. Se realiza a partir de identificar esos espacios de
organizacion social en los que interactuan las personas,
y de suponer que quienes forman parte de cada espacio
comparten entre si un conocimiento y una experiencia
similar, y pueden compartir algunos de esos elementos
con los otros sectores poblacionales.

El diagrama 5.1 permite visualizar graficamente lo
expuesto anteriormente. En esta figura, U representa el
bagaje cultural de la comunidad y A v B son las experien-
cias y conocimientos particulares, con respecto a la enfer-
medad, de dos segmentos de la comunidad (por ejemplo,
curanderas y expendedores de medicamentos). Los espa-
cios rayados simbolizan el conocimiento especifico de
cada subgrupo y el espacio cuadriculado contiene ele-
mentos que pueden compartir los dos grupos entre si.
Los circulos mas pequenos simbolizan el conocimiento
de cada grupo focal el cual es representativo de cada seg-
mento (G1y Gz2). El trabajo de indagacién por medio de
las entrevistas a grupos focales consiste entonces en iden-
tificar esos elementos del conocimiento v la experiencia,
especificos a cada uno, y contrastarlos con los del otro o
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DIAGRAMA 5.1
ESPACIOS CULTURALES DE CONOCIMIENTO SOBRE LA MALARIA
Segmentos poblacionales y grupos sociales
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los otros grupos seleccionados, buscando semejanzas v
diferencias.

En la exploracion sobre causas de la malaria se en-
contrd, por ejemplo, que si bien tanto el grupo de curan-
deras como el de expendedores habian escuchado las
explicaciones sobre el proceso de transmision de la en-
fermedad a partir de la picadura del zancudo (conoci-
miento médico representado en la interseccion), las
curanderas explicaban las causas principalmente a par-
tir de eventos ‘'magicos’ como ‘el mal de ojo’ (los cuales
forman parte de un conocimiento cultural validado por
la tradicién), mientras que en los expendedores de me-
dicamentos predominaba el conocimiento cientifico
transmitido por las campanas antimalaricas para expli-
car las causas.

Con el fin de chequear la representatividad de la
informacién reportada se recomienda conformar mini-
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mo dos grupos focales por segmento poblacional y am-
pliar el nimero si surge informacion significativamente
diferente o contradictoria entre los dos grupos entrevis-
tados. Para asegurar la homogeneidad interna de los
grupos ¥, al mismo tiempo, la representatividad del
segmento poblacional de referencia, los sujetos pueden
escogerse al azar v ser entrevistados brevemente para de-
terminar si califican o no dentro del grupo. Sin embar-
2o, en ocasiones, por las mismas caracteristicas culturales
de las poblaciones, se tienden a formar grupos focales
espontineamente, sin mucha planificacion anticipada.
En estos casos, es recomendable no oponerse a tal ten-
dencia, sino trabajar con estos grupos focales ‘naturales),
v posteriormente, a partir del andlisis de la informacion
obtenida, decidir sobre la validez y representatividad de
la misma o, por el contrario, sobre la necesidad de con-
formar nuevos grupos segun los criterios establecidos.
De igual modo, aunque convencionalmente los gru-
pos focales se conforman buscando que las personas sean
desconocidas entre si, esta no es siempre una precondi-
cion. De hecho, recuerda Gaskel (2000), hay ocasiones
en las que cierta familiaridad trae ventajas. Estudios so-
bre culturas organizacionales, o agrupamientos sociales
particulares, por ejemplo, se benefician mds si se hacen
con personas que compartan un ambiente o un espacio
comun. En estos casos, el autor citado recomienda que
el moderador asuma el papel de un observador ingenuo,
quien conoce poco de la situacion en virtud de su cali-
dad de agente externo, y pida a los informantes que le
ensenen, le den informacion o instrucciones sobre asun-
tos particulares. Este es un rol atractivo para las perso-
nas quienes, a medida que individual vy colectivamente
explican al extrafio la situacidn, van generando conoci-
miento pertinente para comprender el problema de un
modo mads ficil que si se hicieran preguntas concretas.
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Convecatornia a las sesiones

La labor de identificar y convocar a las personas que
deberin formar parte de los grupos exige tiempo y cui-
dado. De ahi que esta actividad deba realizarse por lo
menos con dos semanas de anticipacion, de tal manera
que el investigador pueda tener la certeza de que las per-
sonas seleccionadas son representativas de los sectores
poblacionales, de acuerdo con los pardimetros definidos
previamente. En el proceso de convocatoria el investiga-
dor debe ir en secuencia, evaluando la disponibilidad real
de los participantes potenciales para acceder a formar
parte de los grupos, motivando e informando claramente
sobre la importancia de la colaboracion y el destino de
los datos (ver Diagrama 5.2). A menos que se requiera
cierto nivel de familiaridad entre los participantes, como
se anotd anteriormente, lo ideal es que los informantes
no se conozcan entre si, ni sepan con anticipacion el tema
que se va a tratar en la entrevista. Asi mismo, no deben
tener experiencias previas en sesiones de grupo focal en
torno a problemas similares a los de la investigacion para
la cual se estin entrevistando.

La guia de entrevista

Teniendo en cuenta los requerimientos de informa-
cion, el investigador debe preparar una guia de tépicos
o temas generales que le permita conducir la discusion
y profundizar en los aspectos mas relevantes para el es-
tudio. En la Tabla 5.11 se presenta un ejemplo de guia de
entrevista, la cual puede contener principios, afirmacio-
nes, preguntas cortas, pequenos parrafos o resiimenes de
situaciones que motiven la participacion. La guia no es
un esquema rigido sino un medio para asegurar que la
informacién fluya de manera logica y flexible sin descui-
dar los objetivos de las entrevistas,
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DIAGRAMA 5.2
PROCESO DE CONVOCATORIA. GRUPOS FOCALES

| Definir criterios
de seleceidn

Identificar
informantes
potenciales

CONTACTO PERSONAL

= Dar informacion sobre objetives del estudio
» Solicitar la colaboracion
* Motivar la participacién

NO ACCEDE ACCEDE

Conclusién del « Dar instrucciones
Contacro sabra:

duracién entrevista
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TABLA 5.11
GUIA 1
ENTREVISTAS GRUPOS FOCALES
ASPECTOS PSICOSOCIALES DE LA MALARIA

TEMA 1

Concepto salud-enfermedad

En algunos momentos de nuestras vidas, hemos estado enfermos, o algin ser

querida, pariente o amigo, ha estado enfermo. Recuerdan ustedes que han sen-

tido o pensado &n €505 Momentos:

Topicos aclaratorios:

= ; Es distinto si el enfermo es un nific o una persona mayaor?

= Con frecuencia sélo nos damas cuenta de lo gue significa nuestra saled cuan-
do nos enfermamaos, ; Receerdan alguna ocasidn en la que hayan pensado
sobre lo que significa tener buena salud? ; Qué cosas han pensada?

TEMA I

Concepto de "cuidado del enfermo”

Cuando estamos enfermos o akgun pariente 0 amigo se enferma, tratamos de
hacer algo para recobrar |2 saled. jQué cosas hacen o harian ustedes en caso
de malaria?

Topicos aclaratorios:

& ;Alguien les ha dicho qué hacer?

& CJué tratamiento @3 mas efectiva?

® ; Quién cuida al enfermo?

® ;Qué hace el que cuida?

& ;Se cuida igual a todos los enfermos?

 Tiempo gue se invierte en el cuidado

= Cposto emocional {angustia, responsabilidad por el enfermo)

TEMA 1N

Conocimiento sobre el paludismo o malaria

(Algunos de ustedes han estado enfermos de paludismo o conocen personas a

las que les ha dado paludisma? § Alguno de ustedes quisiera contarme algo so-

bre esta enfermedad?

Thpicos aclaratorios:

® ;Con qué otros nombres |a conocen?

* ;Por qué le da a uno malaria?

# ;Que le paza a una persona cuando le da malaria?

= ;Como gueda una persona que ha estado enferma de malaria?

= ;Como afecta a los familiares el gue un miembro de la familia se enferme de
malana?

Fuente: Bonilla-Castro et af, {1991). Archivos de datos cualitativos,
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Dindamica de la entrevista.

Las entrevistas a grupos focales tienen dos compo-
nentes esenciales: el contenido de la informacion, ‘lo que
se dice), y el proceso de comunicacion, ‘'cdmo se dice’,
Mientras el contenido depende en gran parte de los to-
picos definidos en la guia de entrevista, el proceso es el
resultado del manejo del grupo que hace el entrevistador
para generar un clima de integracidn entre los partici-
pantes. El proceso se refleja principalmente en conduc-
tas no verbales (interrupciones, risas, posturas, gestos,
comunicacion visual, etc.) y en el tipo de relaciones que
establecen los miembros entre si {atraccion, rechazo, es-
tablecimiento de posiciones dominantes, subordinadas
o neutrales, etc).

El analisis del proceso de grupo es importante no
solo para ampliar la comprension de la informacion ver-
bal reportada, sino ademas para entender mejor el com-
portamiento de la poblacién bajo estudio. Como se
anoté anteriormente, la dindmica de discusion en gru-
po potencia el surgimiento de pautas de conducta que
reflejan patrones culturales normativos (roles, posicio-
nes, redes de comunicacion, preferencias y rechazos, con-
senso ante situaciones, etc.)

El papel del entrevistador

Las sesiones de grupo focal no sélo permiten obte-
ner simultineamente una gran cantidad de informacion
de varias personas, sobre un tema especitico. También
hacen posible captarla en un contexto que tiende a ‘re-
producir, a nivel micro, la dindmica de pensamiento y
de aceptacion de la normatividad cultural cotidiana que
orienta el comportamiento del grupo estudiado. Por lo
tanto, la conduccion de entrevistas focales demanda que
el responsable de realizarlas sea experto tanto en el ma-
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nejo de entrevistas individuales como en las técnicas de
dindmica de grupo.

El entrevistador de grupos focales es en realidad un
moderador de la discusion, una de cuyas principales ca-
racteristicas es que no debe dar por hecho nada de lo que
digan los informantes. El comentario mds comiin del
moderador después de las intervenciones de los partici-
pantes deberia ser: “;Qué quiere usted decir cuando afir-
ma que...?" O ;A qué se refiere cuando dice que...7 De
igual modo, cuando los entrevistados muestran acuerdo
o desacuerdo hacia algin tema en discusion, es conve-
niente siempre ampliar la respuesta: “Usted dice que esa
explicacion no le gusta. ;Cudl es la razdn?” En estos casos
el moderador debe interpelar a los otros miembros del
grupo para conocer sus respectivas opiniones sobre el
asunto. El moderador puede también pedir ejemplos
concretos cuando se mencionan asuntos generales, ein-
dagar por mds ejemplos en el grupo: “El Sr. X nos dio este
ejemplo... ;Podria usted (dirigiéndose otra persona) pen-
sar en otro ejemplof” (Gaskel, 2o00).

En la Tabla s5.12, se especifican las funciones del en-
trevistador para garantizar que la dinamica del grupo
facilite el reporte de la informacion requerida. Se reco-
mienda tener el apoyo de un observador-asistente cuya
tarea principal es tomar nota sobre el proceso de la inte-
raccion entre los miembros y sobre aspectos pertinen-
tes al sitio, al nimero de participantes, los nombres,
caracteristicas de los entrevistados, etc. (Tablas 5.13 v 5.14)
Con base en la percepcion del proceso, el observador
asistente puede graficar sociogramas en los cuales se re-
flejen los patrones de interaccion que afloran durante la
entrevista, los cuales son particularmente ttiles para
analizar posteriormente la informacion y chequear la
validez de los datos. Dado lo complejo que resulta regis-
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TABLA 5.12
FUNCIONES DEL ENTREVISTADOR

e _______________________________________________________|
Presentar los temas de discusion.

Dirigir &l grupo. Formular preguntas adecuadas y reaccionar neutralmente a
los comentarios.

Estar atento a las reacciones de los participantes y estimularkos a intervenir.
Escuchar cuidadosamente y guiar la discusion de manera 1Ggica,

Generar confianza en el grupo para ganar profundidad en las respuestas.
Ser flexible y abierto a sugerencias, interrupciones y a comentarios negativos.
Caontrolar sutilmente el tiempa.

Caontrolar el ritmo de la reunidn.

QObsenvar la comunicacion no verbal de los participantes y responder a la
misMma.

Pt =

e e S L

TABLA 5.13
FUNCIONES DEL OBSERVADOR-ASISTENTE

- |

1. Tomar nota sobre las caracteristicas de la comunidad y del grupo.

2. Registrar informacion pertinente al procese de la entravista.

3. Participar discretamente en alguna de las siguientes situaciones: - Para reto-
mar comentarios que no hayan sido atendidos por el entrevistadar. - Para su-
gerir un tema o una pregunta nueva relevante para el estudio. - Para recordar
al entrevistador alguna pregunta de la quia. - Para retomar el contral del gre-
po en caso de presentarse conflictos.

trar toda la informacién no verbal, para aplicar esta téc-
nica se recomienda escoger dos o tres momentos de la
entrevista por periodos que fluctien entre cinco y diez
minutos cada uno. Los pasos a seguir en la construccion
de un sociograma se ilustran en la tabla 5.5.

Estructura de la entrevista

Aunque el ambiente que se debe respirar en este tipo
de entrevistas es el de una reunion aparentemente infor-
mal, la conduccion exitosa de la misma requiere una ri-
gurosa preparacion del proceso, dado que todos los
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TABLA 5.14
GUIA DE OBSERVACION - ENTREVISTAS FOCALES

Fecha Hora: Imicia:
Finaliza:
Duracion:

1. Mombre de la comunidad:
Breve descrnipodn:
2. Lugar de la reunion:
Breve descripoion:
3. Numera de participantes:
Mombres y caracteristicas (edad, sexo, etc.)

b.
L.
d.
e,

4. Dinamica del grupo:
= Nivel de participacion
® |nterés, cansancio, aburrimiento
* |0 que hace reir a los asistentes
= Dpiniones mas generalizadas
= Yocabulario local
® Sociograma
|

eventos que acontecen durante la sesion pueden incidir
en la calidad de la informacién reportada.

Ellugar, por ejemplo, debe ser escogido cuidadosa-
mente para evitar factores perturbadores que distraigan
la atencién e interrumpan el ritmo de la reunion. El en-
trevistador organiza a los entrevistados en forma de cir-
culo, con el fin de que todos puedan comunicarse
facilmente entre si y para controlar que no se establez-
can posiciones dominantes en el grupo.

El manejo del tiempo es otro elemento fundamen-
tal para garantizar el éxito de la entrevista. Los entrevis-
tados deben percibir claramente tres momentos durante
la sesién: el inicio, el proceso y la finalizacidn, y por nin-
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TABLA 5.15
PASOS EN LA CONSTRUCCION DE UN SOCIOGRAMA

1. Diagramar la distribucion espacial del grupo e identificar a cada persona.

2. Reqgistrar |a frecuenca de las intervenciones orales (quién habla mas), su di-
reccion (quien habla a quién) y la secuencia del proceso de la entrevista (don-
de se produjeron silencios, risas, tansiones, efc.),

GUIA DE REGISTRO
Lngen SR
! A
I > I _—
B >
( > 1
‘I'! LEREE RN
'
( > A

3, Calcular la frecuencia de intervenciones (columna izguierda)
A=1, D=1, B=1C=2, elc.)
4. Diagramar la direccion de la comunicacion

o
‘\®/

3. Analizar el sociograma
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giin motivo debe prolongarse el tiempo programado, que
usualmente va de una hora y media a dos horas. Como
se detalla en la Tabla 5.6 cada segmento de la entrevista
tiene una estructura definida de la siguiente manera: en
primer lugar, el entrevistador se presenta e integra al
grupo, propiciando que se conozcan entre si; explica los
objetivos de la reunion, su rol y el del observador, v lo
que se espera de los entrevistados; establece las reglas de
la discusion, aclara las razones por las cuales debe gra-
barse la informacién y recuerda la confidencialidad de
los datos. A continuacién inicia la conversacion comen-
tando algin tema familiar para los entrevistados con el
fin de ir generando un clima de participacion. Los temas
se van focalizando de los mds generales a los mds parti-
culares, destinando un tiempo equivalente para cada
topico, hasta cubrirlos todos (en la Tabla 5.17 se describen
algunas técnicas para facilitar el manejo de los temas).
Al concluir la reunion, el entrevistador solicita a los
participantes formular dudas o preguntas que hayan sur-
gido durante el proceso, responde las inquietudes, agra-
dece la colaboracién y se despide del grupo. Finalizada la
entrevista el moderador y el observador-asistente deben
revisar y completar las notas tomadas durante la sesion.
Dado que en estas entrevistas los grupos siguen las mis-
mas etapas de cualquier grupo (formacion, confronta-
cion, asignacion de roles, cohesion, disolucion), la fase
final en una entrevista a grupos focales toma la forma de
una especie de duelo, que comienza tan pronto se apaga
la grabadora y se agradece la participacion de todos. En
estos momentos suelen darse una serie de conversacio-
nes semiprivadas entre algunos miembros del grupo o
con el moderador, en las cuales se ofrecen explicaciones
o expansiones de ideas que se discutieron, pero sobre las
cuales alguna persona no quiso profundizar. Es en esos
momentos cuando en el investigador desearia tener la
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TABLA 5.16
ESTRUCTURA DE LAS ENTREVISTAS A GRUPOS FOCALES

Iniciacian

1. Prasentacion del entrevistador, del ohservador-asisterte y de los entrevistados.

2. Explicacidn de los objetivos de la entrevista, la utilidad de la informacidn, el
desting de los datos y su confidencialidad.

3. Instrucciones sobre |a dindmica a seguir, justificar |a razdn de grabar la discu-
sion y enfatizar la importancia de expresar abiertamente las opiniones.

4_ Aclarar que ni el entrevistador ni el observador son expertos y que el objetivo
de hablar con el grupo es aprender de su experiencia.

Desarrollo de la entrevista

5. Comenzar con temas generales y neutros relacionados con la vida cotidiana
del grupo para inducir mas facilmente la participacidn de todos desde el co-
mienza,

6. Ir focalizando los temas hasta indagar aquellos especificamente relevantes para
el estudio.

7. Resumir brevermente la discusidn y pedir a los entrevistados reflexionar sobre
puntos que no %@ hayan abordado.

Cierre de la entrevista

B. Indicar que la entrevista ha finalizado y dar un tiempo para responder pre-
guntas o inquietudes del grupo.

9. Agradecer la participacion, recordar el valor de |a informacion reportada v su
confidencialidad, despedir al grupo.

10. Revisar y completar las notas tomadas durante la entrevista.

grabadora todavia encendida para captar esos apuntes
valiosos de tltimo minuto. Dado que esto no es posible,
se recomienda tomar nota de estas conversaciones inme-
diatamente después de que los asistentes han abandona-
do el lugar de reunion.

Ayudas para conducir las enfrevistas

La entrevista a grupos focales es una técnica muy
versatil que permite usar recursos adicionales a la guia
de preguntas. De hecho, el entrevistador puede emplear
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TABLA 5.17
TECNICAS PARA EL MANEJO DEL GRUPO FOCAL

._____________________________________________________________________|
Con el fin de formular adecuadamente los temas o prequntas especificas para
motivar la discusian se recomiendan las siguientes técnicas:

1. Clarificar, Después de que una pregunia ha sido respondida por un partici-
pante, repetir dicha respuesta para profundizar mas en ella (por g).: ; podria
contarme mas sobre... ;qué quiere usted decir cuando afirma gue...?).

2. Sustituir. Cambiar la presentacion de una pregunta, empleando palabras di-
ferentes pero sin modificar el sentido original {por ). *j cuales son los sinto-
mas de la malaria?” o " jqué le da a las personas cuando tienen malaria?”).

3. Reorientar. Aprovechar la altima respuesta dada por una persona y rehacer
la pregunta dirigiéndose a otra persona, llamandola por el nombre. Es parti-
cularmente Otil para animar a los participantes pasivos. (Sefiora Andrea (par-
ticipante), usted nos ha dicho que lo mejor para curar |a malaria es tomar
infusiones de hierbas... y usted dona Angela {quien no ha hablada) ;que le
da usted a sus hijos cuando se enferman ).

4. Neutralizar. Cuando hay un participante dominante, evitar contacto visual
con &l, solicitar una participacién mas activa del resto de los asistentes o pe-
dirle de manera cortés que permita hablar a los demas.

5. Inducir altruisme. El entrevistador reconoce no saber nada sobre el tema y
sobre la necesidad de recoger la opinion de todos para aprendear mas sobre af
mismao.

6. Congraciarse con el experto. Cuando inevitablemente se presentan sin ser
invitados especialistas en el tema, es conveniente explicarles, antes de comen-
zar la reunion, el objetivo de |a entrevista y pedirles que se limiten a esowchar
para que después brinden sugerencias al entrevistador.

. Recursos visuales. Utilizar fotos o dibujos para estimular la discusion,

| —
Fuente: Adaptado de Scrimshaw et al. (1988: 21-22).

ayudas tan variadas como la asociacion libre, los juegos
de roles, tarjetas escritas o pintadas, fotografias, recor-
tes de revista o cualquier otro estimulo que promueva
la discusion v motive a las personas a usar la imagina-
cion v a desarrollar ideas sobre el asunto investigado
{ Gaskel, 2000).

La asociacion libre es atil para identificar la varie-
dad de conceptos relacionados con un tema en particu-
lar. Esta técnica puede incorporarse al comienzo de la
discusion de una manera natural, con un comentario
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como el siguiente: “Sobre este asunto se ha especulado
bastante wltimamente. Cuando ustedes piensan en [...]
squé es lo primer que se les ocurre? ;Qué palabras o frases
les Hegan a la mente?”. A partir de la discusion que se
desarrolle en torno a los tépicos evocados por los entre-
vistados, el moderador puede ir conduciendo al grupo
a los temas mds especificos de la entrevista,

Las tarjetas con frases, palabras o dibujos, asi como
las fotografias y los recortes de revista son utiles para
descubrir criterios de categorizacion entre los participan-
tes. Una manera de emplear estas ayudas es la siguiente:
se colocan en el centro del grupo —sobre una mesa o en
el piso—los estimulos en los cuales se representa o se ha-
bla del tema sobre el cual se va a discutir. Los estimulos
deben ser de un tamano adecuado y estar colocados de
tal forma que todos los participantes puedan verlos. La
entrevista se inicia pidiendo al grupo que los organice en
dos conjuntos. Usualmente, al comienzo del ejercicio las
personas demandan mds informacién sobre los criterios
sobre los cuales deben organizar los estimulos. En estos
casos el entrevistador debe limitarse a sugerirles que eli-
jan la caracteristica que les parezca mas relevante para
agrupar las fotos o las tarjetas. Gaskel (2000), advierte
que es usual que este tipo de tareas genere al principio
discordancias que conduzcan a la solicitud de aclara-
ciones por parte de algunos miembros, o a la sugerencia
de nuevos reagrupamientos por parte de otros. 5in em-
bargo, a medida que las personas van llegando a algiin
consenso, van desarrollando v explicitando el criterio de
categorizacion. Al final del ejercicio, el moderador puede
pedir aclaraciones adicionales vy preguntar si hay otras
formas en las que pueden ser organizados los estimulos
presentados, al tiempo que enfoca la entrevista hacia la
discusion de los topicos consignados en la guia de pre-
guntas.
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Los juegos de roles, por su parte, son recursos que
deben ser usados Gnicamente por entrevistadores a los
que les guste v se sientan comodos con las representa-
ciones teatrales. Para incorporar esta técnica se pide a dos
o mis miembros del grupo actuar roles en los que se re-
presente una situacion que refleje el tema sobre el que
se va a discutir después. Mientras tanto, los otros parti-
cipantes actiian como observadores a quienes se les so-
licita al final hacer comentarios pertinentes a la actuacién
que acaban de presenciar. Lo que se actia y se dice du-
rante la representacion no solo es una fuente valiosa de
informacion en si misma, sino que también ayuda a abrir
la discusion sobre el tema. Cuando se emplea la técnica
de juego de roles, es esencial contar con el apoyo de por
lo menos otro entrevistador que actie como observador
para que registre la informacion sobre la actuacion.

Ventajas de las entrevistas a grupos focales

Dado el proceso que se genera durante las sesiones,
la principal ventaja de las entrevistas a grupos focales es
que permiten chequear la validez de la informacién, en
el mismo momento en que se estd recolectando, El hecho
de poder revisar permanentemente el curso que toma la
discusion permite evaluar la confiabilidad de la informa-
cion, es decir, ponderar si las opiniones se orientan en el
sentido del tema que se explora o, por el contrario, se han
malentendido y distorsionado las preguntas. En este caso
el entrevistador puede aclarar el topico, reorientar la dis-
cusidn v garantizar que las personas respondan a lo que
se estd indagando,

Por otra parte, el consenso o acuerdo del grupo en
torno a apreciaciones que reflejen el conocimiento cul-
tural, proporciona pistas al entrevistador para evaluar la
representatividad de la informacion reportada. En otras
palabras, una vez que las personas estan involucradas en
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la discusion, cuando surgen temas o apreciaciones atipi-
cas 0 poco relacionadas con el conocimiento cultural
general, es muy probable que el mismo grupo desaprue-
be o niegue la validez de esos comentarios o, en el caso
contrario, es usual que los integrantes expresen verbal y
gestualmente un acuerdo o consenso sobre el tema en
cuestion,

En sintesis, la entrevista a grupos focales constituye
un instrumento adecuado para obtener informacion
cualitativa rapida, oportuna, vilida y poco costosa, que
permita entender los procesos de construccion de senti-
do de la realidad cultural compartida por los miembros
de un grupo especifico. De ahi que, como se menciond
anteriormente, esta técnica es uno de los métodos de in-
dagacion rapida que contribuye de manera mas eficiente
a comprender situaciones sociales complejas y heterogé-
neas, con la rigurosidad de las reglas del método cientifico,
propiciando el paso de lo explicito a los aspectos cultu-
ralmente implicitos en los problemas que se investigan.

Entrevista individual por computador en tiempo real

Los recursos cada vez mas limitados para la in-
vestigacion social a escala mundial han obligado a los
investigadores a ponerse al dia en materia de avances tec-
nolégicos, con el fin de disenar estrategias novedosas que
reduzcan costos sin sacrificar la calidad de la informa-
cion requerida. Es en este contexto que surgen no sola-
mente los programas para analizar datos cualitativos por
computador (los cuales se presentan en el siguiente ca-
pitulo ), sino también programas para recolectar los mis-
mos datos. Gracias a los avances tecnologicos en materia
de comunicaciones a través del computador, los investi-
gadores sociales estan pudiendo acceder cada vez mis a
nuevas formas de recoleccidn de datos cualitativos, las
cuales van desde cuestionario enviados por correo elec-
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tronico, hasta entrevistas individuales y a grupos a tra-
vés del Internet realizadas en tiempo real, pasando por
el acceso cada vez mis sofisticado a fuentes secundarias
de informacion, las cuales eran inaccesibles y costosas
hasta hace relativamente pocos anos.

La entrevista individual en tiempo real a través del
Internet fue desarrollada en el Departamento de Cien-
cia Politica de la Universidad Nacional de Australia (Chen
y Hinton, 1999). El método surgié como respuesta a la
necesidad de un proyecto en el cual los investigadores
requerian entrevistar grupos de disenadores de politicas,
quienes se encontraban a distancias muy lejanas, por lo
que las tradicionales entrevistas cara a cara o aun por te-
léfono resultaban econdmicamente inviables.

En términos sencillos, en este tipo de entrevista se
emplea una pagina de internet a manera de pantalla en-
tre el investigador y el informante, El investigador es capaz
de preguntar en tiempo real v de almacenar la discusion
en un archivo que actiia como una trascripcién perma-
nente de la entrevista. El informante responde a la pre-
gunta y remite la informacién al entrevistador una vez
termina de ingresar la informacién requerida. Cada nue-
va respuesta va apareciendo en la parte superior de la
pantalla, mientras las respuestas anteriores se van alma-
cenando en el archivo de trascripcion. Tanto las pregun-
tas como las respuestas se transmiten en bloque, lo que
hace que pase un tiempo entre el momento en que el
investigador pregunta y el momento en que el informan-
te responde. Este tiempo de espera que rompe el flujo de
la conversacion, asi como la ausencia de comunicacion
no verbal entre el entrevistador y el informante se sena-
lan como dos de las debilidades de esta técnica .

21, Una descripcion pormenorizada de la téenica excede los

limites de este libro. Para revisar los detalles técnicos para el

uso de este recurso se recomienda consular la fuente citada
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Dada la importancia de la cercania fisica entre in-
vestigador e investigados en el enfoque cualitativo, esta
técnica pareceria imponer serias restricciones al méto-
do. Sin embargo, aseguran los autores citados, la ausen-
cia fisica del entrevistador puede ser util para llegar a
personas que desean conservar algtin grado de anonima-
to, a individuos adversos a reuniones fisicas, o para en-
trevistar informantes que no tienen el tiempo para estar
fisicamente accesibles para el investigador. Asimismo,
este tipo de entrevistas puede ayudar a superar algunos
problemas que surgen cuando se hacen estudios trans-
culturales, especialmente en aquellos casos donde es cul-
turalmente inapropiada la interaccion fisica entre
personas de diferente género, raza o religion. Dada la na-
turaleza grifica de las paginas en el internet, esta técnica
parece también ser muy 1util para entrevistar jovenes u
otros grupos susceptibles a paginas web disefadas crea-
tivamente, pues el investigador puede crear la pagina de
la entrevista de una forma tal que motive a sus informan-
tes (graficas animadas, imdgenes de fondo, textos colo-
reados, etc.). No obstante, debe limitarse ¢l uso de estas
ayudas porque paginas muy complejas podrian dificul-
tar la interaccion si hay incompatibilidad de programas
entre el computador del entrevistador y el del entrevis-
tado.

Por el contrario, las entrevistas por internet son
poco atractivas para informantes que tengan temor de
estar siendo *vigilados, especialmente si no comprenden
muy bien el manejo de las operaciones por internet y te-
men que sus mensajes estén siendo grabados en secreto
por alguien mis. Este tipo de entrevistas puede también

en la siguiente direccidn, la cual da acceso gratis al articulo,
asi como al cddigo nrmMe para la entrevista en linea, incluyen-
do instrucciones de requerimientos de servidores: <htip://
www.socresonline, org. uk/socresonline/ 4/3/chen.html=
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excluir a aquellos informantes que por su estatus se sien-
ten ofendidos ante el uso de un método de entrevista
impersonal. De igual modo, puede excluir a entrevistados
potenciales quienes, aun teniendo acceso al computador,
sienten cierta aversion hacia la tecnologia, o carecen de
las destrezas requeridas para manejarla vy no estin dis-
puestos a aprender nuevos programas.

La entrevista en linea se ha desarrollado en los alti-
mos anos para conducir también grupos focales especial-
mente en el drea de mercadeo . En este tipo de entrevistas
se conecta en red a un grupo de informantes con el fin
de realizar discusiones con la ayuda de un moderador.
Dentro de las desventajas identificadas por las empresas
que utilizan esta técnica se mencionan la pérdida de toda
la informacién no verbal, el aumento en la disposicién
de los participantes a expresar opiniones negativas, y el
requerimiento de una cuidadosa revision de los antece-
dentes de los participantes. Entre las ventajas se repor-
tan la reduccion en los costos, la objetividad de los sujetos
gracias al anonimato que tienen, la ansencia de barreras
geogrificas, v la agilidad para el anilisis pues se obvia el
paso de trascripcidn.

Las anteriores limitaciones relativas a esta técnica de
entrevista deben considerarse con detenimiento antes de
elegirla como una opcidén para recolectar los datos. Sin
embargo, es claro que los avances tecnologicos en mate-
ria de comunicaciones a través de computador van a
continuar afectando los procesos tradicionales de reali-
zar investigacion social en los anos por venir. De ahi la

22, Las siguientes son algunas de las compaiiias que han co-
menzado a ofrecer informacion comercial basada en el concep-
to de “grupos focales en linea™ Strategic Focus Ine., Insights
Online, cir Research Associates, Common Knowledge, Cyber-
dialoge, Greenfield Online v The Xerox Business Research
Giroup.
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importancia de permitir a las nuevas generaciones de
investigadores el acceso a un entrenamiento critico y ri-
guroso en el manejo de este tipo de herramientas, que
les posibilite el acceso a la informacion que se requiere
para comprender la cada vez mids compleja y globalizada
realidad social en la cual se desenvuelve el mundo actual.

Sugerencias para entrevistar a nifios y a personas mayores

Las técnicas para realizar entrevistas cualitativas se
presentan usualmente como si hubieran sido disefiadas
pensando en un “modelo” de entrevistado, el cual com-
parte ciertas caracteristicas con el investigador. Por lo
general, cuando se habla de la persona a entrevistar se la
imagina como un individuo adulto, con una memoria
adecuada para recordar eventos pasados, y un nivel alto
de atencion como para permanecer quieto una hora o
mads respondiendo preguntas de manera consistente,
Tales caracteristicas no son compartidas por los nifios o
los ancianos; ellos no encajan en este modelo de entre-
vistado, y sin embargo son dos poblaciones objeto de
estudios en las ciencias sociales, en tanto juegan un pa-
pel relevante tanto en la asimilacion como en la trans-
mision de conocimiento cultural. Por lo tanto, cuando
la muestra a entrevistar deba estar conformada por ni-
fos o por personas mayores, las técnicas convenciona-
les de entrevista deben adaptarse para hacerlas flexibles
a las caracteristicas de estas poblaciones, como se deta-
lla a continuacion.

Entrevistas a menores

Investigar la vida de los nifios plantea una serie de
asuntos metodoldgicos relacionados con el consenti-
miento, el acceso a ellos, la privacidad y la confidencia-
lidad, los cuales deben considerarse con cuidado desde
el disefio mismo del estudio (Mauthner, 1997). El primer

[216]



Recoleccidn de
datos cualitativos

problema a contemplar tiene que ver con el hecho de que
los adultos, usualmente, no compartan la concepcion de
los investigadores de que los nifios tienen derecho a la
privacidad. Tal incompatibilidad de percepciones dificul-
ta el acceso del entrevistador a los menores y afecta los
resultados, pues es distinta la informacion que proveen
los nifios cuando estdn en presencia de sus padres. So-
los, en cambio, revelan asuntos que no contarian delan-
te de la familia. Si bien la restriccion de tener que acceder
a los nifios en horarios de colegio es una dificultad ma-
vor, afirma Mauthner, es aun mas dificil acceder a ellos
en las casas, donde los padres actiian como guardianes.
Obtener informacion confiable en el contexto del hogar
es casi imposible cuando las madres quieren estar pre-
sentes, pues ejercen control sobre las respuestas de los
ninos, en especial cuando desean mantener una cierta
imagen piblica de la familia. Una estrategia sencilla para
negociar privacidad y obtener un espacio aparte para
entrevistar al nifio es aludir a la necesidad de evitar el
ruido que pueda afectar la grabacién, asi como para
prevenir posibles interrupciones que distorsionarian la
calidad de los datos. En investigaciones de familia, en las
cuales los investigadores necesitan hablar con todos los
integrantes del hogar, ya sea en conjunto o por separa-
do, es importante que cada miembro se sienta seguro de
que sus comentarios serdn estrictamente confidenciales.
De otro modo, aunque se obtenga el permiso para en-
trevistar a los jovenes y los menores en privado, estos no
hablarin abiertamente de asuntos que los pongan en si-
tuacion de riesgo ante sus padres.

Por otra parte, debe recordarse que el rol de inves-
tigador no existe de manera natural en el mundo co-
nocido por los nifios, por lo que el entrevistador debe
utilizar términos comprensibles que le permitan al me-
nor entender la funcion del investigador y el objetivo de
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ambiente adecuado para que los nifos se sientan en con-
fianza para hablar pues, como afirma Mauthner (1997:21),
“cuando se les abre el espacio, las voces de los nifios se
expresan por si mismas claramente’,

Entrevistas a personas mayores

Los estudios que involucran a personas de edad con
frecuencia tienen como objetivo la reconstruccion de
eventos pasados que forman parte de la biografia de los
individuos, los cuales estdn relacionados con el proble-
ma de investigacion. Este tipo de estudios retrospectivos
es, con frecuencia, objeto de fuertes criticas, dados los
problemas inherentes a la recordacion de las personas,
los cuales tienen que ver no solamente con la pérdida de
la memoria, sino también con el hecho de que con el
tiempo las experiencias pasadas tienden a reprimirse o
amezclarse entre si. En consecuencia, tales estudios corren
un alto riesgo de producir datos imprecisos, parciales o
sesgados, poniendo en duda la validez de la investigacion.

Considerando entonces que el principal inconve-
niente para entrevistar a personas mayores es la dificultad
para recuperar informacion pasada, en este apartado se
presenta una alternativa metodologica orientada a cola-
borar con los entrevistados en el proceso de ordenar cro-
noldgicamente la informacién requerida. La alternativa
consiste en realizar las entrevistas cualitativas con el apo-
yo de la matriz de historia de vida. La estrategia de com-
binar los dos métodos fue propuesta e implementada por
Parry y colaboradores (1999), en un estudio realizado por
ellos con setenta fumadores y exfumadores de edades
comprendidas entre los 65 y los 85 afios, cuyo objetivo
era explorar la relacién entre eventos vitales y la conducta
de fumar a lo largo de los an 08 .

23. En este subcapitulo se presentan los aspectos mas relevantes
de la técnica. Una descripcion detallada de la misma puede
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Aunque la matriz de historia de vida se utiliza pre-
dominantemente en estudios cuantitativos, los autores
citados demuestran que dicha técnica es también atil en
estudios cualitativos cuyo interés sea obtener informa-
cidn retrospectiva sobre algiin tema particular, y en es-
pecial cuando la muestra debe estar conformada por
personas mayores de edad .

En pocas palabras, la matriz de historia de vida es
una cuadricula que consta de ocho columnas y un na-
mero de filas proporcional a la edad del informante, la
cual se va llenando a mano a medida que la persona va
proporcionando los datos solicitados, aunque la infor-
macion se graba simultineamente. Como se observa en
la Tabla 5.18, en la primera columna de la matriz se van
anotando las fechas (en intervalos de cinco afios) comen-
zando con la fecha del nacimiento del informante. En
la siguiente columna se coloca la edad a intervalos de 1o
afios. La tercera columna va registrando los eventos ex-
ternos (indicadores indirectos) sobresalientes para la
persona en las fechas anotadas (por ejemplo, un nuevo
presidente, algiin evento social o politico destacado, el
inicio o el fin de una guerra, la muerte de algtin perso-
naje famoso, etc.), asi como eventos externos relaciona-
dos con el mismo tema de estudio (fecha en que salié una

consultarse en Parry, Odette; Thomson, Carolyn y Fowkes,
Gerry (1999) “Life Course Data Collection: Qualitative
Interviewing using the Life Grid”, Sociological Research Online,
vol. 4, no. 2, <http:/fwww.socresonline.org.uk/socresonline/ 4/
afparry.html=.

24. En el estudio sobre Transicion Demogrifica que se presen-
ta en la tercera parte del libro, se utilizd esta técnica para reco-
ger datos cuantitativos sobre la influencia de la historia de vida
de las mujeres (sus condiciones en cada punto especifico del
tiempo) en la ocurrencia de los eventos demogrificos relacio-
nados con el proceso de formacidn de su familia (matrimonio,
nacimiento del primer hijo, etc.).
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ley prohibiendo el consumo de cigarrillos en ciertos lu-
gares, por ejemplo, para el caso del estudio que se reporta
aqui). En las siguientes columnas se van anotando acon-
tecimientos vitales en las diferentes areas de la vida del
informante (familia, trabajo, diversién, salud, vida do-
méstica, etc). que la persona asocia con tales fechas. Se
mencionan aqui asuntos como nacimientos de los hijos,
muertes de personas cercanas, enfermedades, cambios de
empleo, de residencia, etc. Los eventos registrados en
estas columnas constituyen los indicadores directos. En
la altima columna, referida a la conducta de fumar en el
estudio citado, se registraban fechas significativas para
la persona, como por ejemplo, cuindo comenzd a fumar
v cudndo hizo algin o algunos intentos por dejarlo.

Cuando se emplea la matriz de historia de vida
como apoyo a la entrevista cualitativa, el proceso de re-
coleccion de datos tiene dos momentos. Primero debe
completarse una matriz para cada entrevistado, identi-
ficando con la persona la edad v los eventos indirectos y
directos mds significativos que recuerda en cada perio-
do de cinco afios. Antes de comenzar la captura de estos
datos cronologicos, el entrevistador explica la matriz al
informante, le indica como se utilizara para identificar
eventos y experiencias especiales a lo largo de su viday
le solicita permiso para grabar. Esta primera aproxima-
cidn, que consiste bdsicamente en colocar fechas a even-
tos claves v ordenarlos cronolégicamente, demanda un
esfuerzo conjunto entre el entrevistador y el entrevista-
do. Es un proceso lento en el cual el entrevistador, con
calma, trabajando a través de la matriz, puede contras-
tar eventos en diferentes dreas y construir una imagen de
la trayectoria de vida de los informantes, como se puede
ver en el siguiente extracto de una de las entrevistas rea-
lizadas por Parry y cols. (1999: paragrafo 3.5):
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a identificar el afno exacto en que habia dejado de fumar.
En ocasiones, narran los autores, los mismos informan-
tes pedian mirar la matriz para corroborar datos y fechas:

Entrevistador: ;Dejé de fumar entonces antes de su
cancer de seno?

Informante: Un minuto. .. No, fue después del cincer
de seno. Eso fue en 1990, 0 sea que yo
fendria 60 afios, jcierto?

Entrevistador: 63

Informante: 60, porgque esto ﬁ.:f en 1998, Fueron como
6... & afios desde que me dio cdncer, y eso
fuie en 1990.

Entrevistador: jEntonces tendria 63 en esa época...?

Informante: 54, si, tiene razon, estaba confundiendo todo.,

En resumen, de acuerdo con los autores citados, la
matriz de historia de vida es una herramienta atil para
conducir entrevistas cualitativas con personas de edad,
por las siguientes razones:

1. Facilita la recordacion del asunto bajo estudio en
relacion con un rango de eventos y experiencias en las
vidas de los individuos, a la vez que permite focalizar la
busqueda de los datos, Preguntar con fechas exactas au-
menta la precision de lo que se recuerda.

2. Contribuye a una mayor compenetracion entre
el entrevistador y el entrevistado dado que se requiere la
cooperacion del informante para llenar la matriz y re-
construir su biografia. Este esfuerzo conjunto puede ser
muy estimulante pues a pesar de que por momentos la
tarea parece dificil, al final la matriz completa es la evi-
dencia de una tarea conjunta llevada a cabo exitosamente.

3. Permite a los entrevistados reconstruir y reflexio-
nar sobre sus biografias, dada la cantidad de tiempo que
se les provee para elaborar subjetivamente y reinterpre-
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tar los eventos pasados. Asimismo, el hecho de que son
los informantes quienes seleccionan sus propias expe-
riencias de vida para construir la matriz, da permiso al
entrevistador para profundizar en ellas sin temor a to-
car dreas muy sensibles o dolorosas para la persona.

4. Posibilita a los informantes tomar control sobre
el curso de la entrevista y la construccion de sus biogra-
fias. Les permite inclusive descubrir asociaciones entre
eventos en sus vidas que no habian considerado previa-
mente, lo cual hace que esta entrevista sea muy diferen-
te a las entrevistas tradicionales, donde la mayoria de las
asociaciones las descubre el investigador después de re-
cogidos los datos, durante la fase del andlisis.

La observacion

De acuerdo con Atkinson, Coffey y Delamont (2003),
la vida social es actuada y narrada, v es necesario reco-
nocer tanto las cualidades actuadas que se pueden ob-
servar, como las cualidades habladas de la vida social que
se obtienen a través de un relato. De ahi que tanto la
observacion como la entrevista sean instrumentos igual-
mente importantes a la hora de querer dar razén del
mundo de vida de los grupos poblacionales investigados.
Mientras la entrevista permite acceder a las narraciones
que hacen las personas sobre la realidad bajo estudio, la
observacion permite al investigador conocer directamen-
te el contexto en el cual tienen lugar las actuaciones de
los individuos v, por lo tanto, le facilita acceder al cono-
cimiento cultural de los grupos a partir de registrar las
acciones de las personas en su ambiente cotidiano,

Aunque diferentes entre si, los dos instrumentos
comparten aspectos comunes que deben tenerse en cuen-
ta. Si bien es cierto que las entrevistas individuales o
grupales consideran solamente la perspectiva de los su-
jetos sin indagar por el contexto fisico inmediato, mien-
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tras la observacion enfatiza este altimo aspecto, la for-
ma que toma la informacion captada con uno y otro ins-
trumento no es tan radicalmente diferente en los dos
casos. De acuerdo con los autores citados, "un ‘evento’ en
el mundo social no es algo que sucede: es algo que se hace
que suceda. Tiene un comienzo, una fase intermedia, y
un final. Estd diferenciado de la corriente de actividad
que lo rodea, pero la estructura del evento y la capacidad
del observador de reconocerlo toman esencialmente una
forma narrativa.” { Atkinson, Coffey y Delamont, 2003:108).
Por lo tanto, la distincion radical entre ‘eventos’ que se
observan y descripciones que se narran no es tan rigida
como aparenta.

Asimismo, es evidente que para entender las formas
de vida y los tipos de accion social en un contexto dado,
asi como la actuacion practica en la cotidianidad de las
personas, es imprescindible acudir a la observacion. Sin
embargo, advierten Atkinson, Coffey y Delamont (z003),
también es necesario reconocer que las formas de hablar
—incluyendo narraciones de entrevista— son en si mismas
ejemplos de accién social. Las personas hacen cosas con
las palabras y las narrativas. Los individuos utilizan
narraciones biogrificas para ejecutar acciones sociales. A
través de ellas construyen sus propias vidas y las de los
otros; justifican y legitiman acciones pasadas, presentes
y futuras; formulan explicaciones; v localizan sus propias
acciones dentro de marcos de referencia socialmente
compartidos, de tal modo que no se pueden considerar
tales narraciones como privadas. Por el contrario, refle-
jan el marco cultural del cual hacen parte.

En esta seccion, se hard entonces énfasis en las cua-
lidades actuadas de la realidad social que necesita obser-
var el investigador para responder a su problema de
investigacion. Observar, con un sentido de indagacion
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DIAGRAMA 5.3
COMPONENTES BASICOS DE UNA SITUACION SOCIAL

Fuente: Spradley (1980:40).

portamiento, tiempo y espacio), debe ir enriqueciendo
progresivamente el rango de observacidon, incluyendo
componentes adicionales como por ejemplo los objetos,
los sentimientos, el tipo de relaciones que establecen las
personas, los objetivos que persiguen con los comporta-
mientos, etc. En un nivel mds detallado resulta conve-
niente ademas descomponer el comportamiento en actos
(acciones simples), actividades (conjunto relacionado de
actos) y eventos (conjunto de actividades) (ver Diagrama
5.4). Un andlisis detallado sobre estrategias para obser-
var patrones de interaccion en situaciones sociales se
puede consultar en Lofland (1976).

Para dirigir la observacién de manera eficiente, de
tal modo que pueda obtener informacion vilida y veraz,
el investigador debe formularse preguntas que limiten el
rango de estimulos perceptuales y le permitan focalizar
su atencion en los aspectos mds relevantes. Las pregun-
tas bdsicas para describir una situacion social son por
ejemplo: ;Quién es el actor?, j;qué esta haciendo?, ;don-
de?, ;qué estd tratando de lograr?, etc. En la Tabla 5.19
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DIAGRAMA 5.4
COMPONENTES ADICIONALES DE UNA SITUACION SOCIAL

aparece una lista de preguntas abiertas y descriptivas para
indagar por cada uno de los componentes de una situa-
¢ién social,

Por ejemplo, en el estudio de Transicion Demogra-
fica que se describird en detalle en el capitulo octavo, una
preocupacion fundamental era entender las condiciones
materiales en las cuales las mujeres realizaban el trabajo
domeéstico y, especificamente, la disponibilidad de recur-
s0s con los que contaban las trabajadoras para desarro-
llar sus diferentes tareas. Con este fin se realizaron
observaciones, de las cuales se presenta la descripcion re-
sumida de un segmento en la Tabla 5.20 especificando
actor, actividad, espacio, objetos y secuencia de actos.

Definir los elementos a observar posibilita organizar
las diferentes dimensiones que conforman una situacion
y ademads permite entender el modo como se interrela-
cionan los componentes de esa situacion, La interaccion
se puede representar en la matriz que se muestra en la
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TABLA 5.19
PREGUNTAS PARA CONDUCIR LAS OBSERVACIONES

Actor: FQuien?

Acto: iHace qué?

Personas

significativas:  jCon quién?

Relaciones: JEn qué tipo de relacian (visual, tactil, verbal, etc)?
Contexto; (EN qué situacidn?

Medio fisico: { Dinde?

(bjetos: ¢ Qué tecnologia y artefactos se usan?

Tiempa: i Cudnto tiempo dura y cudl es la secuencia de la accion?
Objetivo: ¢Qué estan tratando de lograr?

Sentimientos:  ;Qué emociones y sentimientos se estan expresando?

A —
Fuente: adaptado de Spradley (1980:78).

TABLA 5.20
EJEMPLO DE UN SEGMENTO DE OBSERVACION
"Estudio Transicion Demografica”

Actar: Mujer rural de 30 afios.
Actividad:  Preparacién y consume de alimentas,
Espacio: La cocing: es pequena, oscurd y carece de ventilacian, La

estufa es de carbdn v es el dnico mueble en este espacio.
Para cocinar y comer se emplea el misma espacio,

Objatos: La preparacion de alimentos se hace con harramientas como
cucharas de madera o plastico. Hay un moling manual y una
olla a presion. No se observan mas utensilios.

Secuencia de La mujer sirve la comida a los gue van |legando.

actos: Cada persona toma la comida a horas diferentes.

- El hombre desayuna solo.

- La mujer come en la cocina de pie ante la estufa o sentada
en &l piso, cuando los otros han terminado.

- Cada uno recoge su plato y lo lleva al lavaplatos pero la
mujer es la responsable de lavarlos,

I ——

Fuente: Fldrez, Bonilla-Castro y Echewverri (1990). Archive de datos cualitativos.
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Tabla 5.21, la cual se construye a partir de las respuestas
a los interrogantes ilustrados en la Tabla s.19.

Tipos de observaciones

Un aspecto determinante en la planeacidn del tra-
bajo de campo es definir el tipo de observacion que se
quiere realizar. Dados los requerimientos de informa-
cion, las observaciones varian dependiendo de los si-
guientes criterios:

Grado en el cual se involucra el investigador. El ob-
servador puede compenetrarse totalmente hasta conver-
tirse en un integrante del grupo estudiado (observacion
participante total}, o permanecer como espectador aje-
no a la situacion (observacion no participante).

Procedimientos empleados para registrar la informa-
cién. El observador puede anotar directamente lo que
sucede a medida que transcurren las acciones, o puede
utilizar cdmaras de video para filmar las escenas mas
importantes. Este fue el procedimiento empleado en el
estudio de Transicion Demografica mencionado ante-
riormente, para observar el uso del tiempo de las muje-
res en las diferentes actividades cotidianas (ver protocolo
de informacion Tabla 5.22)

Duracion de las observaciones. Pueden ir desde las
muy simples de duracién limitada (una hora, un dia),
como en el caso de la investigacion resefiada, en la cual
los periodos de filmacién eran de una o dos horas y es-
taban restringidos a momentos particulares del dia, hasta
observaciones de largo plazo (meses y afios) como en la
investigacion antropologica cuya caracteristica principal
es que los observadores comparten vivencialmente la
cultura que estin examinando.

Enfoque de la observacidn. El observador se aproxi-
ma a la situacidn social de manera gradual o progresiva,
partiendo de observaciones abiertas-exploratorias cuyo
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TABLA 5.21

MATRIZ DE PREGUNTAS DESCRIPTIVAS

PARA INTERRELACIONAR ELEMENTOS DE OBSERVACION

i Puede describir en | ;De qué maneras esta | ;Cuales son todas las | jCudles son todas las
detalle todos os luga- | el espacio organizado | formas en queelespa- | formas en gue & espa-
res? por |os abjetos? Cioestd organizado por | 0o estd organizado por
los actos? las actividades?
iDénde estin locali- | jPuede desoribir en | jCudles sontodas las | jCudles son todas las
zados los objetos! detale todos los ob- | formas en que se | formas en las que se
ol usan los obsetos en | utlizan kos obyetos en
los actos! las actividadas!
fCudles son todoshos | jCudles son todas las | jCudlessontodoslos | jPuede describir en
lugares donde sa rea- | formasenquelasac- | lugaresdonde serea- | detalle todas las act-
lizan las activdades! | twidades incorparan | lizan las actiidades! widades!
abjetast
iDénde se observan | D qué formas afec- | jComo se uimcan bos | [Cdmo se disinbuyen
periodos! ta el tiempo a los | actos en los pero- | las actividades en los
abjetos? dios! periodos!
iDénde estdn ubica- | jCudles son todas las | jCudles sontodas s | jCdmo se mvolucran
tes los actores! formas en que las | formas en lasquelos | los actares en las ac-

actores usan los ob-

jetos?

actores realzan ac-
tos!

tividades!

iDdnde se realzan | jCudles son todas las | jCudles sontodas b | jQue actwidades se
los abjetivos! formas en las cuales | formasen lasquelos | onentan a cumplic
s olpetivos induyen | obetwos involucran | objetras!
& uso de objetos? actos!
iDénde se manifies- | jQué sentimientos | jCudles son todas las | jCudles son todas ks
tan diferentes senti- | conducen a emplear | formas en las que bos | formas en l2s que los
meritos? cudles abjetod senfimientas afectan | sentimientos afectan
los actos! las actiwdadas!
{continua)
[234]
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EVENTOS

(Cudles son todas [as
formas en que ol espa-

TIEMPO

¢ Qué cambios esparia-
los poumen en el tiem-

Recoleccidn de
datos cualitativos

TABLA 5.21

(continuacion)

ACTORES

JCudles son todas las
formas coma ks acio-

OBJETIVOS

Cudhas son odas |as
formas como se rela-

;Qué lugares estdn
J300EE0% 0N ||.'.r5 S

£ig estd organizado por | pa? res Wsan el espacio? | cionan los objetivos | timientos?
It eventos? con &l espacio?
Cudles son todas las | jCdmo s utilizan los | Cudles son todas las | Aldmo se utilizan les | Cudles son todas las

farrmas en las que se
utibzan kas abgtos en
los eventos!

abjetos en los dile-
rentes momentos!

farmas come les ac-
tores usan kos obje-
tios!

objetas para curmplic
los objetivos!

farmas cama los ob-
jetos evocan senti-
mientos!

iCudles son todas las
forrmias en las que las
actividades forman
parte de kos eventos!

#Cdene varian las ac-
trvidades en o tem-
po!

jCudles son todas las
formas como las ac-
trvidades mwvalucran
actores’

pCudles son todas a3
formas como las ac-
tvidades involucran
objetivas!

jCéma las actvida-
des imealucran sent-
mientos!

{Cdhmio se distribuyen
los eventos en los
peniodas!

iPuede descrber en
detale todos los pe-
rindos!

JEn qué momeantos
aparecen los actores)

{Cdhmi se relacionan
los objethvos con los
periodos!

iCudndo se evocan
sentimientes!

jCdrmo se irvolucran
los actores em los
eventos!

jComo se carnbian
los actores en el
tiernpo, @ en diferen-
tes momentos!

jPuede describir en
cefalle todos los ac
frres!

QU actores se aso-
lan con que cet)
vos!

(Cudles san los seni-
mientos expresados
par ks actores!

({Cdma se relacionan
los eventos!

1Qué objetivos estan
establecidos an gue
periodos!

jCdme afectan los
diferentes objetvos a
los actores!

jPuede descritar en
detalke toaos los ob-
jetivos!

i udles son todas las
formas en las que los
oDetivas evacan serr
firnierndos!

{Cudles son tocas las
farmas en [as que los
sentimientas afectan
los eventos!

JCdmo 28 relanionan
los sentirmientios con
los diferentes perio-
dos!

JCudles son tados o
Sertimientos expresa-
dos por los actores!

iDe qué formas o
sentimientos influyen
a los obwativos!

{Puede describir en
detalle todas ks sen-
timientos!

I ——
Fuente: Traducido y adaptado de Spradley (1980:82).
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DIAGRAMA 5.5
NIVELES DE OBSERVACION

—

{Observaciones Cibsarvaciones Crbservackones
descriptivas enfocadas selectivas

e
Fuente: Spradley | 1980:34)

El registro de la observacion

Los registros observacionales consisten en notas de
campo, grabaciones, fotos, objetos, o cualquier elemen-
to que documente la situacion social estudiada. Es acon-
sejable disefiar con antelaciéon protocolos o guias de
observacion que delimiten el tiempo y las unidades a ob-

TABLA 5.23
HABILIDADES DEL OBSERVADOR CIENTIFICO

]

- Capacidad de concentracion durante las obsenvaciones

- Saber escribir descriptivamente evitando interpretar la situacion observada

- Diferenciar entre detalles impartantes y triviales.

- Ser capaz de enfocar la atencidn selectivamente para hacer explicitos los pro-
ces0s que normalmente pasan desapercibidos para el coman de la gente.

- Poder enfocarse en los detalles sin perder la perspectiva global de la situacidn
observada.

-~ Experimentar subjetivamante la situackon y al tiempo desempenarse Ccomo es-
pectador objetive de la misma.

- Refinar |a capacidad de introspeccion para poder entender mejor las reglas que
organizan un contexto cultural determinado.

- Saber como registrar tanto [as abservaciones objetivas como sus apreciaciones
subjativas

I ——
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TABLA 5.24
PROTOCOLO DE OBSERVACION
ESTUDIO SOCIOECONOMICO DE LA MALARIA

|
Casa # Localidad
lefe de hogar
Fecha
Hora
Observador
instrucciones. A continuacion aparece wng lista de aspectos gue usted debe
abservar y registrar durante su visita 8 fos hogares que se le han asignado.
Consigne sus obseracionas en (a5 hojas anexas incluyando cuaiguier comver
Sacion que manfenga con la persona que fo reciba.

1. CONDICIONES DOMICILIARIAS Y PERIODOMICILIARIAS
a, Paredes, puertas, techo, ventanas, habitaciones
b, Estado del terreno sobre el que esta construida
€. Estado de las acequias
d. Area circundante imonte, rig, cametera, etc.)

2. MEDIDAS PREVENTIVAS

a. Uso de toldillo {material, modo de colocarlo, proteccion que ofrece, etc)

b. Proteccion paredes y ventanas {cubiertas con papel, anjeo, etc.)

c. Tratamiento de acequias (como lo hacen)

d. Secado de charcos

e. Fumigacion

f. Tratamiento de basuras

q. Tratamienta del agua (;bos tanques de almacenamiento estan tapados?,
recipientes o latas con aguas estancadas, etc.)

3. HABITOS
a. ;Dande estudian los povenes?
b. { Dénde jeegan los nifios?
€. (A gué hora salen?
d. jA qué hora e levantan?
. jAanimales domésticos en el domicilio?
f. 1 Qué lugares emplean coma bafio?

e interpretar la informacion que estd recogiendo. Un
buen diario de campo es un recurso insustituible para
captar la logica subyacente a los datos y compenetrarse
con la situacion estudiada segin lo que se propone en
el siguiente capitulo. Desafortunadamente el diario de
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TABLA 5.25
REGISTRO ESCRITO DE LAS OBSERVACIONES
________________________________________________________|
En el proceso de escribir las notas de campo referidas a |a observacian se reco-
mienda;
- |dentificar a la persona que habla para evitar refrasear y malinterpretar lo que
dicen los informantes.
- Registrar las palabras tal y como son expresadas evitando traducirlas al voca-
bulario del investigador.
- Utilizar un lenguaje concreto para describir lzs observadones. Las notas de cam-
po deben ser expandidas e ilustradas con detalles especificos.

campo es una herramienta de trabajo que los investiga-
dores utilizan cada vez menos, a pesar de que puede
constituir una verdadera radiografia del proceso de re-
coleccidn y contribuir a afinar su capacidad analitica del
problema.

Sintesis

En este capitulo se han expuesto tres de los instru-
mentos mads frecuentemente empleados en la recoleccion
de datos cualitativos: la entrevista individual, entrevis-
tas a grupos focales y la observacidon en espacios cultu-
rales especificos. Otras fuentes posibles de informacién
cualitativa son los archivos, el material de prensa, regis-
tros biograficos y autobiograficos, recursos audiovisuales
como peliculas o videos, material fotogrifico, etc.

Se le ha dado un énfasis especial a las entrevistas y a
la observacion por dos razones principales. En primer
lugar, porque posibilitan establecer una relacion inter-
personal v una comunicacién cara a cara entre el inves-
tigador y los sujetos estudiados, aspectos determinantes
de la investigacion cualitativa, tal como se explico en el
capitulo tercero de este libro.

En segundo lugar, porque son instrumentos dgiles
que permiten indagar en poco tiempo los aspectos mas
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relevantes del problema investigado, con la ventaja adi-
cional de que el investigador puede chequear sobre la
marcha la calidad y la validez de la informacion recolec-
tadas, y por lo tanto puede revisar y reorientar el proceso
ent la direccion correcta, si se detectan vacios o deficiencias
en los datos. Lo anterior tiene implicaciones positivas no
solo en términos de reducir los costos de las investiga-
ciones, sino también en el sentido de permitir generar
informacién oportuna para tomar decisiones que den
respuesta en el corto plazo, a los problemas sociales, los
cuales deben ser descritos o diagnosticados con miras a
su solucion.

En el siguniente capitulo se explican en detalle algu-
nos procedimientos para organizar, analizar, interpretar
y validar la informacion cualitativa, de tal modo que ésta
se convierta en un ‘producto’ atil, tanto en términos de
la generacion de un conocimiento cientifico, como en su
capacidad para incidir efectivamente en las situaciones
sociales que analiza.
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CAPITULD &
Manejo de
los datos
cualitativos

Como se explico en el capitulo quinto, el proceso de in-
vestigacion cualitativa no sigue una direccion lineal en
la que cada fase culmina antes de iniciarse la siguiente,
En este tipo de abordaje, la organizacion, el anilisis, la
interpretacion y la validacion de los datos no se conciben
como etapas excluyentes sino como actividades interre-
lacionadas que realiza el investigador de manera continua,
a medida que se compenetra con la situacion estudiada
(ver Diagrama 4.1, Capitulo 4).

No obstante, con el fin de presentar la exposicion de
manera ordenada, a continuacion se analizan por sepa-
rado los procedimientos relativos a la organizacion de los
datos, al andlisis, a la interpretacion y a la validacion de
la informacion.

La organizacién durante
la recoleccion de los datos

Organizar los datos durante la recoleccion signifi-
ca, ante todo, hacer explicita la 16gica subyacente a estos,
de tal modo que no quedan ‘fuera del control’ del inves-
tigador, quien debera evaluar periddicamente los vacios
en la informacion y generar las estrategias para comple-
tarla y garantizar su validez. Como se menciond anterior-
mente, el diario de campo puede ser un recurso clave que
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permita al investigador tener dominio del proceso de
indagacion cientifica,

Con el fin de agilizar el manejo y la revision de los
datos durante el trabajo de campo, es recomendable ela-
borar protocolos que resuman las actividades realizadas
en cada visita, en los cuales se especifican aspectos como
los siguientes: personas, situaciones o eventos identifi-
cados; principales temas que fueron explorados; pregun-
tas que quedaron sin responder; formulacion de nuevas
hipdatesis, etc.

En las Tablas 6.1 y 6.2 se presentan modelos de pro-
tocolos para observaciones, entrevistas v documentos.
Una copia de estas hojas debe identificar cada paquete
de notas correspondientes a temas especificos, al traba-
jo de campo diario o a etapas de la recoleccion.

Los protocolos hacen posible ir decantando los da-
tos sin perder informacion v archivarlos de un modo que
sean manejables, De este modo, al concluir el tiempo
destinado a la recoleccién, el investigador ya tiene par-
cialmente organizada, analizada y validada la informa-
cidn. Sin esta labor de chequeo periddico, el investigador

TABLA 6.1
MODELO HOJA RESUMEN DE SALIDA DE CAMPO
T —
Tipo de contacto Lugar Facha Fecha codificacion
Entrevista grupno
Entrevista individual
Entrevista telefdnica

Wisita

Obsenvacion

1. Principales temas identificadas

2. Preguntas de investigacion gue se respondieron
3. ¢ Qué informacidn no se logrd recoger?

4, iMuevas hipotesis? Supuestos

5. Otras aspectos importantes gue deben registrarse
6. Actividades para la proxima visita

____________________________________________________|
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TABLA 6.2
MODELO HOJA RESUMEN DOCUMENTO
[
Mo, documento
Fecha de revisian
Lugar del cual se tomo

1. Nombre o descriplidn del documento

2. jCon gué eventos o hechos se relaciona?
3. jCual es la importancia del documenta?
4. Breve resumen del contenido

no podria tener la certeza acerca de la cabalidad e inte-
gridad de cada grupo de datos y por lo tanto no podria
dar por terminada la fase de recoleccion.

La organizacion de los datos en esta etapa termina
con la conversion de toda la informacion recolectada en
forma de material escrito, el cual contiene la trascripcidn
detallada de las entrevistas, las observaciones, las notas
de campo y los resumenes de documentos. El conjunto
de esta informacion transcrita constituye el universo de
andlisis a partir del cual el investigador comienza la eta-
pa de codificacién y categorizacion inductiva, cuyo fin
es reducir el volumen de datos, ordendndolos en torno
a patrones de respuesta que reflejen los principales pa-
rametros culturales que estructuran el conocimiento del
grupo estudiado. Como se analiza mds adelante, en la fase
de codificacidn, los procesos de organizacion v andlisis
se retroalimentan permanentemente.

Trascripcidn de la informacién’

Las trascripciones de los datos verbales o audiovi-
suales son un componente fundamental en el proceso del

25. Por considerarlas altamente pertinentes, esta seccion se
ha elaborado principalmente a partir de las reflexiones de
Judith Lapadath en su articulo "Problematizing Transcription:
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el investigador espera dar nocién de la realidad bajo es-
tudio.

Desde antes de iniciar la trascripcion de datos tex-
tuales, el investigador debe tomar decisiones como las
siguientes: ;Debe trascribirse todo independientemente
de su pertinencia, o hay que seleccionar lo mds relevante?
;Qué tanta informacion no verbal se va a registrar? ;5e
deben incluir por ejemplo risa, suspiros, toses, interrup-
ciones, pausas? ;Qué hacer con los segmentos inaudibles?
;Como identificar conversaciones que se superponen?
;Como identificar la informacion no verbal en el texto
para diferenciarla del habla? ;En qué lugar de la hoja
ubicarla? Decisiones similares hay que tomar para el caso
de datos audiovisuales. Al trascribir por ejemplo mate-
rial televisivo, hay que tomar decisiones sobre como des-
cribir las imdgenes visuales, si se incluyen o no pausas y
vacilaciones en el habla, cémo describir efectos especia-
les como luces o muisica, etc.

Como se indico en el capitulo anterior, dada la na-
turaleza misma de la informacion cualitativa, la cantidad
de datos recolectados es abrumadora vy no todos son
pertinentes para los objetivos del estudio. Por esta razon,
decidir cual informacién verbal y no verbal incluir y cual
excluir es crucial para hacer viable el analisis de los datos.
La trascripcion es el primer paso para depurar la infor-
macion, seleccionando cuidadosamente los datos mas
relevantes que reflejen los propasitos del investigador. El
reto estriba en reducir los datos selectivamente, preser-
vando su potencial para hacer interpretaciones valiosas,
pero cuidando de que la selectividad no sea ni implicita
ni azarosa. Cada decision sobre qué incluir y qué excluir
en la trascripcion debe fundamentarse, dejando por es-
crito las razones de tal decision. De este modo, el inves-
tigador puede garantizar consistencia a lo largo de todas
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las trascripciones bien sea que el trabajo esté a su cargo
0 en manos de asistentes,

La calidad del andlisis cualitativo depende en bue-
na medida de la calidad de la trascripcion de los datos y
esta, a su vez, depende de la calidad de los datos recolec-
tados. De ahi la importancia de tener en cuenta las si-
guientes consideraciones generales para maximizar la
calidad y por lo tanto la utilidad de la trascripcion:

* Asegurar grabaciones de alta calidad. Es impor-
tante contar con excelentes equipos de audio y
video, micréfonos adecuados para cada tipo de
situacién”, un manejo experto de los aparatos,
reducir el ruido de fondo v, cuando se emplean
camaras de video, estar atento a las decisiones
que se toman durante la grabacion (;A quiénes
se incluye y por qué? ;Cual es la razon para rea-
lizar un cambio sibito de plano? ;Por qué dete-

nerse en algiin gesto en particular?, etc).

* Decidir qué trascribir, dependiendo de los objeti-
vos del estudio, 51 el contenido de la informacion
es mds importante que el proceso o la informa-
cion no verbal, se puede por ejemplo decidir
trascribir sélo la parte de las respuestas que se
relacionan con los temas especificos de la entre-
vista, registrar la informacion no verbal mds re-
levante y elaborar resimenes de los comentarios
“sueltos” que hacen parte de la conversacion pero
no son tan pertinentes para el tema en cuestion.

26. Por ejemplo, micrdfonos de solapa para entrevistas perso-
nales, microfonos inalimbricos para el caso de estudios con
nifios que se estin moviendo mientras hablan, micrétonos que
registren en diferentes direcciones para entrevistas a grupos
tocales, etc.

[248]



Mas alla del dilema de los métodos

adelante. El segundo nivel se refiere al aniilisis de la in-
formacion en funcion de las preguntas v los objetivos de
la investigacion; y el tercero a la identificacion de patro-
nes culturales, los cuales orientan el ejercicio de interpre-
tacion de los datos cualitativos.

De acuerdo con Kelle (1997, la categorizacion de
informacién textual es un proceso cognitivo complejo en
el que el investigador estd permanentemente tomando
decisiones que van a determinar el reordenamiento de
los datos y por ende su utilidad para el anilisis final. Los
codigos que se asignan a subconjuntos de textos no re-
presentan hechos en si mismos, sino “perspectivas” del
investigador, las cuales son muy tentativas al comienzo
de la categorizacién. Dicho proceso no es una labor
mecanica. Por el contrario es alli, en la designacion de
un codigo a un texto, donde el investigador comienza a
identificar posibles relaciones entre los datos, emergen-
cia de patrones, contradicciones, explicaciones plausi-
bles, etc. Seguir la pista a cada una de estas ideas es una
labor dispendiosa pero invaluable, la cual se estd agili-
zando en la actualidad gracias a los programas de com-
putador para el andlisis de datos cualitativos. Como se
revisard en detalle al final de este capitulo, algunos de
estos programas permiten ir escribiendo ayudas de me-
moria sobre cada una de las ideas que van surgiendo en
torno a los datos, a medida que son caracterizados y co-
dificados. Tales ayudas de memoria pueden ir unidas a
los textos codificados, a la lista de codigos o a otros me-
mos, lo cual permite tener una vision muy continua del
tipo de razonamientos a los cuales va dando lugar el pro-
ceso de codificacion,

La categorizacion se inicia definiendo la unidad de
andlisis a partir de la cual descomponer la informacién.
5i bien algunos estudios pueden requerir llegar al detalle
de elegir como unidad de anilisis palabras por separado,
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es mads conveniente seleccionar expresiones o proposicio-
nes referidas a los temas del estudio, dado que esta uni-
dad permite no perder de vista el contenido original. En
el caso de material audiovisual, la decision sobre cual va
a ser la unidad de anilisis debe tomarse desde antes de
comenzar la trascripcion de las imdgenes. Si se estd ana-
lizando material televisivo puede decidirse, por ejemplo,
que la unidad de andlisis serd cada toma de la cdmara en
la que aparezca informacion relevante para el objetivo del
estudio. Cada toma en cuestion deberi ser descrita tan-
to en términos del material verbal como de la informa-
cion visual relevante (trascripciones estas que se hacen
usualmente a dos columnas). Posteriormente, a cada to-
ma deberd asigndrsele el codigo correspondiente a la
categoria a la cual pertenezca, de una manera similar a
como se procede con la informacion verbal-textual (Ro-
se, 2000),

La categorizacion puede realizarse de una manera
deductiva, inductiva o abductiva. En el primer caso, las
categorias descriptivas se derivan de las variables conte-
nidas en las hipdtesis y son un reflejo directo de la teo-
ria y del problema bajo estudio. Este es el procedimiento
seguido en el anilisis de contenido convencional, cuyo
objetivo final es cuantificar los datos cualitativos con
miras a generalizar los resultados estadisticos calculados

, -
a partir de ellos .

28. En la forma como se ha empleado convencionalmente, ¢l
andlisis de contenido es un método para estudiar las comuni-
caciones de una manera sistemitica, objetiva y cuantitativa, que
permite medir las variables estimando la frecuencia de respues-
tas (palabras o frases relativas a los temas estudiados). En po-
tencia, segun Kerlinger(1983) todos los materiales escritos
pueden ser cuantificados asignando nidmeros de manera no-
minal (contando el nimero de temas que caen en cada cate-
goria) u ordinal (ordenando las respuestas por rangos).
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En el segundo caso, las categorias ‘emergen’ total-
mente de los datos con base en el examen de los patrones
v las recurrencias presentes en ellos. La categorizacion
inductiva no tiene como fin reflejar la teoria sino el mar-
co de referencia cultural del grupo estudiado y consti-
tuye el fundamento de la investigacion etnogrifica .

Una tercera forma de razonamiento que puede guiar
la construccion de categorias es la inferencia abductiva.
Kelle (1997}, analiza este tipo de inferencia en compara-
cion con la induccion. De acuerdo con este autor, en la
induccion cualitativa, un fenomeno es descrito (o expli-
cado) incluyéndolo dentro de una categoria o regla que
ya existe. En otras palabras, aunque la categoria emerja
de los datos y no de una teoria, dicha categoria es de al-
gin modo familiar al investigador, no contradice la vi-
sion de la realidad que conoce o la que esta estudiando.
Por el contrario, la inferencia abductiva se basa en el
descubrimiento de eventos andmalos o sorpresivos para
los cuales hay que crear conceptos o reglas desconocidas
hasta ese momento. La inferencia abductiva requiere que

2g. El principal exponente de esta metodologia es Spradley
{1979, 1980). En sus trabajos ya clisicos, "Participant Obser-
vation” ¥y “The Ethnographic Interview”, el autor presenta en
detalle las metodologias de andlisis de dominio taxondmico y
componencial, los cuales permiten identificar categorias a par-
tir de los propios datos lingiiisticos recolectados. El andlisis de
dominio descompone la informacién en unidades descriptivas
minimas (palabras o términos) v los agrupa por similaridad
en categorias conceptuales simples. El andlisis taxondmico se
concentra en la estructura interna de algunos dominios iden-
tificando todos los posibles subconjuntos presentes en ellos,
con miras a generar clasificaciones exhaustivas que permitan
conocer en profundidad la dindmica de los comportamientos
cotidianos. El andlisis componencial se concentra en el andlisis
de las diterencias o contrastes entre categorias. Una presenta-
cidn minuciosa de estas metodologias puede consultarse en las
tuentes citadas.
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el investigador se vea en la tarea de revisar, modificar v,
en ocasiones, abandonar creencias, prejuicios y precon-
cepciones tedricas en relacion con el evento en cuestion.,
En la inferencia abductiva se combinan de una manera
creativa hechos nuevos e interesantes con conocimien-
to tedrico previc}"".

El anilisis reflexivo de investigaciones cualitativas
recientes, y en particular de las que se resenian en la tercera
parte de este libro, permite plantear la conveniencia de
integrar elementos de los tres procedimientos descritos
anteriormente. Es decir, partir de unas categorias tenta-
tivas fundamentadas en el marco conceptual, las pregun-
tas de investigacion, los supuestos, las dreas problemas
o los temas claves del estudio (categorias deductivas), v
posteriormente, con base en la revision cuidadosa de
todo el material, identificar aquellas categorias que emer-
gen de los mismos datos bien sea de manera inductiva o
abductiva.

En el estudio sobre los efectos socioecondmicos de
la malaria, por ejemplo, la informacién cualitativa se
ordend inicialmente en ocho subconjuntos de datos o
categorias, derivadas de las preguntas consignadas en la
guia de entrevista y los protocolos de observacion. Las
respuestas relativas a cada tema se agruparon identifican-
do las fuentes de informacion y se ordenaron por com-
putador en matrices, como la que aparece en la Tabla 6.3.
En este nivel de categorizacion se procedid de manera
deductiva.

Posteriormente, la lectura detallada de los datos or-

30. Para que el investigador pueda captar esta“dimension des-
conocida v no prevista” debe estar bien entrenado, proceder de
manera sistemética y estar atento al surgimiento de dimensio-
nes nuevas del fendmeno estudiado, para no descartarlas como
si fueran espurias, en tanto no responden a lo "esperado” en el
proyecto de investigacion.
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TABLA 6.3
PRIMERA CATEGORIZACION
INFORMACION GRUPOS FOCALES
(Esgquema de matriz)
[ —
CATEGORIAS FUENTES
IMICIALES
{Deductivas) Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4

Conceplho
salud-enfermedad

Cuidado del
enfermo

Costos-cuidado

Conacimiento
paludismao

Tratamiento
Prevemcian

Condiciones
intradamiciliarias

Condiciones
periodomiciliarias

denados en estas matrices, permitié detectar patrones
implicitos, no tan evidentes a simple vista, los cuales
sugerian la construccion de nuevas categorias descripti-
vas para analizar la informacién de manera mas preci-
sd. En este caso se procedio inductivamente. Por ejemplo
al analizar los datos agrupados bajo la categoria ‘concep-
to salud-enfermedad’ (primera fila de la Tabla 6.3), se ob-
servo que las respuestas hacian referencia a temas tan
variados como los siguientes: requisitos para tener bue-
na salud, causas de las enfermedades, prevencion de las
enfermedades, etc., vy por lo tanto, la informacién debia
descomponerse en unidades mis simples, a partir de
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CATEGORIA
DEDUCTIVA

Concepto
Salud-
enfermedad

Manejo de los
datos cualitativos

TABLA 6.4

CATEGORIA SALUD-ENFERMEDAD

W

nada; pensé marirme

= Uno se siente angustiado porgue no

puede trabajar y no tiene plata

- Uno enfermo se siente acomplejada
- Uno enfermo se siente preocupado
- Cuando uno esta sano se siente

alegre

- Mi esposa se angustid mucho cuando

me enferma

dad

Fuente: Bonilla-Castro et al, (1981). Archivo de datas cualitativos,
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PROPOSICIONES AGRUPADAS CATEGORIAS
PORTEMAS INDUCTIVAS CODIGOS
- Lasalud depende de |a tranquilidad Requisitos para REGSAL
- La alimentacidn influye. Si uno se ali- tener salud
menta mal, se enferma
- Hay que ir donde el médico
- El aseo de la casa es importante para
mantener salud
- Ala gente no le gusta ir donde el Actitudes hacia la ALT-MED
meédico medicing convendonal
- Los nifios se enferman porque los | Causas enfermedad CALISAS
dejan solos
- Unose enferma por andar por la calle
- La salud s lo mas necesario Definicidn salud DEF-5AL
- Con salud uno puede trabajar
- Hay que cuidarse en el monte de las | Prevencion PREY
culebras
- Los alimentos deben guedar bien
cocidos
- Lavar bien la loza y la ropa para no
coger infecciones
- Cuando me enfermé no podia hacer | Sentimiento Enferme- SENT-ENF




TABLA 6.5
CATEGORIAS Y CODIGOS PARA EL ANALISIS CUALITATIVO
Estudio Malaria
|

CATEGORIAS CODIGOS
1 Concepto general de salud-enfermedad SAL-ENF
7 Causas-enfermedad CALE-ENF
3 Actividades no realizadas cuando hay enfermos INCAP
4 Reemplazo REEM
g Cuidado CIAD
B Redes familiares RED-FAN
7 Sentimiento ante enfermedad propia y de otros miembros SENT=ENF
8 sentimiento ante la muerta SENT=MUER
g Experiencia pasada sobre el paludismo Exp-il
10 Conocimiento sobre el paludismo COM-PAL
11 Sintomas SINT
12 Causas paludismo caus-pal
13 Senales para reconocer el paludismo SHGM-PAL
14 Automedicacion KT
15 Cura CUR
16 Percepcion efectividad cura EF-CUR
17 Percepcidn curacion PERC-CLE
18 Secuelas SEC
19 Lugar donde se enferma més la gente LUG-ENF
20 Poblacidn que mds se enferma PRI
31 Periodo en el que se enferma mds la gente TIEMP
32 Como se afecta el hogar cuando hay enfermos de malaria IMBAL
13 Prevencidn FREV
34 Percepcidn, efectividad, medidas preventivas FER-PREV
75 Percepcion sobre labor del so SEM
15  Patrones de comportamiento en |a familia PAT-Fld
37 Comportamiento infantil CPTIO-INF
3 Imprasionaes sobre los habitantes iMPR
19 Manejo del tiempo man-t
3p  Consumo cons
31 Descripcién general viviendas (intra v periodomicilio) K
32  Particularidades algunas ocupaciones OCUP
33 Relacién con la comunicad COMUN
34  Participacion comunitaria FAR=C M
35 Problemas de la comunidad FROB=COM
35 Creencias sobre las mujeres CR=pU
37  Creencias sobre hombres CR-HOM
38 Creencias sobre enfermedades CR-ENF
35  Creencias sobre la muerte CR-MUER
40 Costumbres otras enfermedades COG-ENF
41  Costumbres sobre la muerte COS-MUER
47  Costumbres sobre expresion de sentimientos cos-sent
43 Costumbres sobre el vestido COR-VES
44  Costumbres sobre bautizos CO5-BAL

|
Fuente: Bonilla-Castro et &f, { 1991), Archivo de datos cualitatives.
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categorias inductivas que ordenaran de una manera mds
detallada los datos, como se observa en la Tabla 6.4. En
este estudio particular, el andlisis inductivo permitid
generar a partir de las ocho categorias deductivas inicia-
les 44 categorias inductivas, las cuales se presentan en la
Tabla 6.5 con sus codigos correspondientes,

Cuando la codificacion se realiza con la ayuda de un
programa de computador para manejo de datos cuali-
tativos, los cadigos no solamente indican la categoria a
la cual pertenece el texto sino también la ubicacion del
parrafo o la frase dentro de la trascripcion global (el
numero de la linea). Los codigos se almacenan junto con
la ubicacion o direccidn de los textos correspondientes,
de tal forma que con el nombre del codigo el investiga-
dor puede localizar toda la informacion posible perte-
neciente a un topico en particular. Dichos programas no
solamente permiten unir codigos a textos; algunos po-
sibilitan crear vinculos entre un codigo vy otro. Cuando
se comienza a fraccionar la informacion, es usual que el
investigador se encuentre con textos que, aunque perte-
necen a una categoria ya definida, se insintian como de
un nivel diferente que obliga a crear una subcategoria.
Los programas de computador mas avanzados, como los
que se presentan al final de este capitulo, permiten la
inclusion de un codigo dentro de uno mis general, o la
subdivision de un codigo en varias subcategorias mds
refinadas. Asimismo, estos programas proveen ayudas
para graficar jerarquias de codigos e incluso para visua-
lizar redes de cddigos en forma de cadenas o circuitos
mas complejos (Kelle, 1997).

Sin embargo, como se deduce de lo expuesto en los
apartes anteriores, asignar cddigos a la informacion cua-
litativa no es un procedimiento mecdnico o rutinario,
como puede ser el asignar nimeros a un conjunto de
variables en el caso de los datos cuantitativos. El ejercicio
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de nominar conjuntos de datos cualitativos demanda un
proceso de andlisis que implica:
+ Identificar los elementos esencialmente comu-
nes a ellos (no siempre explicitos);
+ Crear subconjuntos de datos de tal modo que los
elementos de uno no pertenezcan a otro; y
= ‘Construir’ un concepto que designe lo mas fiel -
mente posible su pertenencia a esa categoria.

En la Tabla 6.6 se proponen algunas sugerencias para
convertir de manera inductiva, datos cualitativos en ca-
tegorias descriptivas y en la Tabla 6.7 se presenta una lista
con tipos de codigos que pueden servir como guia de
acuerdo con las caracteristicas de la informacion reco-
gida. Es importante recordar que la categorizacion o
codificacion debe iniciarse tan pronto se tengan los pri-
meros datos en forma de textos escritos, durante la eta-
pa de recoleccion y nunca dejarla para el final. Crear
codigos antes de cada nueva salida de campo le facilita
al investigador ir enfocando su atencion hacia los aspec-
tos mis relevantes de la situacion estudiada, segin el
andlisis de los datos recogidos en las etapas anteriores.
Asi mismo, le va indicando cuiles categorias son irrele-
vantes, cudles son definitivas y cudl es su grado de signi-
ficacion para reconstruir la normatividad cultural de la
situacion estudiada.

Andlisis de los datos cualitatives

Una vez categorizada y codificada la informacion, es
decir, fraccionada en sus componentes mids simples y
organizada en los archivos correspondientes, se inicia
una labor de recomposicién de los datos, seleccionando
las categorias mds relevantes para dar respuesta a las
principales preguntas y objetivos del estudio. La infor-
macion contenida en cada categoria se analiza, es decir,
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DIAGRAMA 6.2
ARCHIVO DE DATOS CODIFICADOS
_—

CATEGORIA GEMERAL = CONOCIMIENTO ENFERMEDAD

Recono-
|Mombres| |Sintomas] | cimlenta | | Causas Tratas Prevens
Subcategoria | malaria enferme- mienta citn
dad
Cadigos IH:I'I-I'I.i.I. BNT RECENF CALS TRAT PREV

ACCESO A LA INFORMACION
R ——————

vos con el codigo correspondiente, El programa arroja
listas de textos impresos clasificados segiin estos codigos.
El anilisis se hace a partir de estas listas impresas, en las
cuales deben estar especificadas las fuentes de informa-
cidn (sujetos segun edad, sexo, educaciéon o cualquier
variable relevante con base en la cual se hayan seleccio-
nado los informantes).

El andlisis cualitativo requiere que el investigador se
sumerja en los datos agrupados en cada categoria y los
lea repetidamente, enfocindose en los objetivos y las
preguntas a responder. El andlisis de los datos cualitativos
no es una labor que pueda delegarse en nadie, es respon-
sabilidad absoluta del investigador en tanto el sentido
que logre sacar a los mismos depende del marco analiti-
co con el que ha conducido la bisqueda de la informa-
cion. Es en el andlisis cualitativo donde las habilidades
cognitivas del investigador se ponen a prueba en tanto
no se cuentan con instrucciones escritas ni formulas es-
tablecidas que lo guien. Sin embargo, es posible emplear
algunos recursos que faciliten el proceso de ordenar los
datos para visualizarlos y poder asi analizarlos con mi-
ras a su interpretacion. Algunos de estos recursos se ex-
ponen a continuacion.
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1. Listas de contep. Consisten en seleccionar todas las
respuestas dadas a un tema y ordenarlas, contando el
namero de veces que se repiten. El objetivo de esta téc-
nica no es deducir porcentajes o establecer una magni-
tud, sino organizar las respuestas jerdrquicamente, de tal
modo que se puedan excluir aquellas que aparezcan ais-
ladas. En la Tabla 6.8 aparece un ejemplo de estas listas.

TAELA 6.8
SINTOMAS DE MALARIA REPORTADOS CON MAS FRECUENCIA

-
Dolor de cabeza

Fiehre

Frioy

Dolor en las articulaciones y los musculos
Escalofrios

Mareos

Viomitos

Diarrea

9. Daolor de oido

10. Dolor en el higada

11, Inflamacidn del estamaga
|

O3 =J O N f el Rd —

2, Taxonomias. Son clasificaciones mas detalladas de
la informaciéon contenida en las subcategorias. Sirven
para visualizar los datos v para comenzar a detectar re-
laciones entre ellos. En el Diagrama 6.3 se presenta una
taxonomia que ordena las respuestas referidas a los tra-
tamientos que emplean las personas para confrontar la
malaria.

3. Redes causales o cadenas logicas de evidencias. Son
otro recurso grafico para analizar relaciones entre con-
juntos de respuestas y para detectar la racionalidad sub-
vacente a la dindmica de los comportamientos referidos
a alguna situacion particular. Por ejemplo, un supuesto
del modelo de incidencia presentado en el Diagrama 6.1,
muestra que los comportamientos realizados por las
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DIAGRAMA 6.3
TAXONOMIA DE TRATAMIENTOS PARA LA MALARIA

THATAMIERTONS MALARIA

/\

Autpreledaos Recetados por &l midioo

T~ ~.

Remedios qseros Remedos de farmada Aralen y Primagquina

/\

Agpan de Barios Aipemas Fasbllas de Jaraies Furgaries
hierbas QUIfifd  PeConstRL pentes

personas para prevenir o curar la enfermedad de modo
efectivo dependen, en parte, de su habilidad para reco-
nocerla, es decir, para detectar las sefiales correctas y
aceptarlas como indicios de la enfermedad. En la Tabla
6.9 se presenta un resumen de la informacion archivada
en la subcategoria ‘reconocimiento de la enfermedad’, a
partir de la cual se constituyé la cadena de comporta-
mientos que aparece en el Diagrama 6.4. Como se puede
observar, los términos de la cadena no son propiamente

TABLA 6.9
RECONOCIMIENTO ENFERMEDAD
(Fragmento-resumen)

-]
“A weces uno se siente con fiebre o dolor de cabeza y se toma una Aspiring, o
una Movalgina o un Mejoral. Yo no fui al médico y con 30 se me paso. 5 me
vuelve 1a fisbre tomo lo que me sirvio la primera vez, si no me calma debo ir al
puesto de salud a que me tomen la muestra de sangre porque puede ser palu-
dismo. A veces uno toma Aralen (droga antimalarica) y si se calma es que era
paludismo pero después vuehe la fiebre y tiene uno que ir al puesto de salud
{...) Cuando uno esta en el monte y se enferma, se entretiene tomando una pas-
tilla a wer 51 le pasa y si no hay que bajar al puesto de salud (. . .) Cuando 5@ sien-
te fiebre se toma la pastilla para sudar y si no es paludismo, enseguida se guita.
Se esperan 2 @ 3 dias y si sigue la jaqueca se busca al médico. 5i se pasa con la
pastilla se economiza la consulta®,

|
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diferente a los enfermos de acuerdo con la posicion de
estos en el hogar (jefes hombres, conyuges o nifios). Para
analizar en detalle esta relacién se hizo una matriz en la
cual se cruzaron dos categorias: posicion del enfermo en
el hogar v tipo de atencidn. A su vez, la primera catego-
ria se dividid en jefe, conyuge, nifios v la segunda en aten-
cidn casera v atencion médica. Se seleccionaron todos los
comentarios que hacian referencia a estas variables y se
colocaron en las celdas de la matriz. El andlisis de estos
datos se presenta en la matriz que aparece en la Tabla 6.10
donde se observa que los patrones de incapacidad y cui-
dado son diferentes segtin las caracteristicas del enfermo.

Las listas de conteo, las taxonomias, las cadenas de
evidencia y las matrices descriptivas son algunos de los
recursos ttiles para analizar los resultados con miras a
describirlos narrativamente. En la siguiente etapa el in-
vestigador avanza del nivel descriptivo al interpretativo,
en el cual intenta establecer relaciones conceptuales que
dimensionen la pertinencia cultural de los hallazgos para
dar una vision integral del problema estudiado.

Interpretacion
de los datos cualitativos

Los datos cualitativos categorizados, analizados y
descritos exhaustivamente, tal como se expuso en los
apartes anteriores, deben ser representados conceptual-
mente a través de una nueva red de relaciones entre sus
partes constituyentes para intentar comprender el porqué
de los resultados obtenidos.

Aungue por la misma naturaleza del método cuali-
tativo no se ha formulado una manera taxativa para in-
terpretar los datos, si existen algunas pautas generales que
pueden guiar la etapa tedrica-interpretativa. El proceso
puede darse mds o menos de la siguiente forma: a) des-
cripcidn de los hallazgos aislados; b) identificacién de
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relaciones entre variables; ¢) formulacién de relaciones
tentativas entre los fendmenos; d) revision de los datos
en busqueda de evidencias que corroboren o invaliden
los supuestos que guian el trabajo; e) formulaciéon de
explicaciones sobre el fenémeno y f) identificacion de
esquemas tedricos mds amplios que contextualicen el
patrén cultural identificado. En cualquier caso, €l analista
debe asegurarse de que la evidencia sustenta sus inter-
pretaciones, apoyindose y ejemplificando con las citas
textuales consignadas en sus datos.

A manera de ejemplo, para ilustrar el proceso ante-
rior, en el recuadro a continuacion se analiza paso a paso
la interpretacion de los resultados sobre ‘malaria e inca-
pacidad’, a partir de la descripcion presentada anterior-
mente en la matriz de la Tabla 6.10. Concretamente se
expone el hallazgo referido al comportamiento diferen-
cial de los miembros del hogar con respecto a la decision
de incapacitarse.

En sintesis, la interpretacion de los datos cualitativos
es un proceso dinamico que se nutre de todo el trabajo
de induccion analitica iniciado desde el momento mismo
de la recoleccion. Interpretar es buscar sentido y encon-
trar significado a los resultados, explicando las tendencias
descriptivas v buscando relaciones entre las diferentes
dimensiones que permitan construir una vision integral
del problema. Una cultura no es una sumatoria de partes,
sino un sistema de significados que estdn integrados en
un patron normativo institucionalizado, como se indico
en los primeros capitulos. Estos patrones normativos se
denominan también temas culturales, orientaciones va-
lorativas, ethos, vision del mundo y orientaciones cog-
nitivas. En cierta forma la labor interpretativa tiene como
fin altimo aprehender esta vision totalizante en torno a
la cual un grupo organiza sus comportamientos.
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“EJEMPLO DE INTERPRETACION DE DATOS CUALITATIVOS”

(Fragmento-resumen)

“Es més grave que el hombre se enferme porque & trabaja y la mujer ne.
Es el responsable del hogar. El hombre es mas débil, se le debe cuidar mas
porque es el hombre de |a casa. 5i se siente enfermo, debe irse a la cama
inmediatamente”.

“La mujer que mas se cuida, se enferma mas rapido. Si uno se siente con
fiebre y no le pone atencidn y sigue haciendo los oficios, el cuerpo se en-
durece y |a fiebre sa va. La mujer no debe acostarse por cualquier cosa
porque el marida la abandona si la ve débil. Cuando me voy a la cama es
porgue estoy realmente mal. El hogar queda abandonado y no hay quién
haga las cosas”.

A diferencia de los hombres, jefes de hogar, quienes se incapacitan ante
lors primeros sintomas, las conyuges posponen su incapacidad hasta que la
infeccitn esté en un nivel avanzado.

La posibilidad de incapacitarse y de posponer las actividades depende de
las caracteristicas del enfermo (variable 1) y de la forma como se perciben
los diferentes efectos en el bienestar econdmico y emocional de la familia
(variable 2).

Centradas en la busqueda de mas evidencia que sustente esta hipdtesis,
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Validez y confiabilidad: criterios de
rigor y responsabilidad piblica en la
investigacion cualitativa

La ciencia no es un asunto privado, ella opera en el
dominio de lo publico, tiene una responsabilidad publi-
ca que cumplir v, en consecuencia, estd llamada a rendir
cuentas sobre el resultado de sus indagaciones, las cua-
les deben ser susceptibles de ser sometidas a escrutinio
publico de quien asi lo demande. Independientemente
del método empleado, cualquier aseveracion que se haga
en nombre de la ciencia en general y de las ciencias so-
ciales en particular, debe estar sustentada con evidencias
solidas que sean accesibles al pablico receptor o benefi-
ciario de la investigacion. Pertinencia y utilidad de las
investigaciones, asi como la confianza de que los resul-
tados ofrecidos por ellas representan la realidad estudia-
da, son algunos de los criterios que debe cumplir la
ciencia para responder con la responsabilidad publica
que le compete. De los hallazgos de la investigacion en
ciencias sociales se espera no solamente que estos sean
relevantes ,sino también que sean legitimos y vayan mas
alli de un ejercicio de la imaginacion del investigador.
Con el fin de hacer realidad este ultimo requisito en las
investigaciones cualitativas, se espera que el investigador
cologue un esfuerzo adicional para asegurar la calidad
de su estudio, implementando estrategias rigurosas a lo
largo del proceso de investigacion que garanticen la va-
lidez de sus resultados. Como se ha enfatizado de dife-
rentes maneras a lo largo del libro, sin rigor, cualquier

31, Un indicador de la relevancia de un estudio es por ejem-
plo su capacidad para demostrar el hallazgo de resultados no-
vedosos =bien sea en relacion con alguna teoria o con el
conocimiento de sentido coman- que transtormen la perspec-
tiva tradicional con la cual se haya entendido un problema par-
ticular.
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dad, admisibilidad, seriedad, transferibilidad, son algu-
nos de los términos que se han creado para sustituir los
de confiabilidad y validez (Morse et al., 2002). Tal proli-
feracion de términos, sin embargo, arguyen los autores
citados, ha tornado la situacién confusa v, en tiltimas, han
deteriorado la habilidad para asegurar rigor en la inves-
tigacidn. Como resultado de tal falta de claridad, en los
tltimos anos comenzaron a introducirse estindares para
evaluar la calidad de la investigacién una vez concluida,
en funcién de los resultados y no de todo el proceso, lo
cual va en contravia de la investigacion cualitativa en si
misma, cuya mayor fortaleza es justamente la posibili-
dad que ofrece de evaluar la calidad de los datos, las des-
cripciones o las interpretaciones a medida que se avanza
en la indagacion.

Por altimo, la tercera posicion —compartida por las
autoras— es la que considera que “validacion v confiabi-
lidad’ contindan siendo conceptos adecuados para guiar
a los investigadores cualitativos en la busqueda del rigor
necesario para garantizar la legitimidad de sus resulta-
dos, aunque las estrategias para lograr tal objetivo son
diferentes en las dos tradiciones metodologicas. Autores
como Morse y colaboradores (2002) consideran que los
investigadores que se han negado a reconocer la centra-
lidad de la validez v la confiabilidad han fomentado sin
darse cuenta la nocion erronea de que la investigacion
cualitativa es poco confiable y valida por carecer de rigor.
La razon de las quejas cada vez mis frecuentes entre los
investigadores cualitativos ante las dificultades que en-
cuentran para obtener financiacion, ser publicados o ser
tenidos en cuenta por los disefadores de politicas y los
responsables de ejecutarlas, se debe —segun los autores
citados— a que los resultados cualitativos no se conside-
ran todavia como investigacion empirica solida, por lo
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cual, en opinion de ellos, "validez’ y ‘confiabilidad’ son los
Gnicos criterios apropiados para adjudicarle rigor a la
investigacién cualitativa.

A continuacion se analiza cada criterio por separa-
do y se presentan las estrategias mds cominmente em-
pleadas en la investigacion cualitativa para asegurar que
los resultados sean vélidos v confiables.

Validacién de los datos cualitativos

En términos sencillos, la validez hace referencia al
nivel de credibilidad o veracidad de las descripciones,
interpretaciones y conclusiones de un estudio, el cual
debe reflejar por una parte el grado de coherencia légi-
ca interna de los resultados del estudio v, por la otra, la
ausencia de contradicciones con resultados de otras in-
vestigaciones o estudios bien establecidos. Asimismo, la
validez indica no sélo el grado en el cual los resultados
reflejan la situacion estudiada (validez interna) sino tam-
bién el nivel de aplicacion de las conclusiones a grupos
similares (validez externa ). Credibilidad o veracidad no
significan, como advierte Maxwell (1996), que existe una
verdad objetiva contra la cual tengan que ser compara-
dos los hallazgos del estudio. Tales conceptos se refieren
al hecho de que el investigador, a lo largo del proceso de

13 Maxwell (1996) asegura que la falta de atencion explicita al
asunto de la validez es una razdn comun por la cual se recha-
zan muchas propuestas de investigacion en los institutos de
financiacion de provectos. De ahl que el tema de la validacién
deba considerarse como parte integral del disefio de investi-
gacion, advierte el autor, pero no como un simple recuento de
buenas intenciones, o como una lista de chequeo sacada de un
libro de texto, sino como una reflexion cuidadosa que mues-
tre a los evaluadores que el investigador ha reflexionado seria-
mente sobre las principales amenazas a la validez de su estudio
v tiene contempladas las estrategias requeridas para evitar que
tales amenazas sesguen ¢l estudio.
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tra, si el esquema de categorizacién estd funcionando o
no, si las conjeturas tienen sustento real en los datos o
debe desecharlas, etc. La mayor amenaza a la validez de
un estudio es entonces la falta de sensibilidad y perspi-
cacia del investigador para evaluar la calidad del proce-
s0, Estas fallas pueden deberse a falta de conocimiento,
a una incapacidad para saber escuchar lo que dicen los
datos, para abstraer, sintetizar, o para ir mds alld de los
aspectos técnicos de la codificacién, entre otras razones
(Morse y cols., 2002),

Dado el papel tan predominante que juega el inves-
tigador en todo el proceso, asi de determinante es su
participacion en la introduccion de sesgos en el estudio.
Interpretar eventos aislados como si fueran patrones
generalizables, sobrevalorar la informacion proveniente
de personas que tienen un estatus alto en la comunidad,
‘quedar atrapado’ en las percepciones v explicaciones de
los informantes atipicos, seleccionar datos que encajen
en sus teorias, preconcepciones y valores, o influir con
su presencia sobre el grupo estudiado (reactividad), son
algunos los sesgos que puede provocar el investigador.
Estos son efectos inherentes a la persona y por lo tanto
no se pueden eliminar. Sin embargo, el investigador si
debe estar en capacidad de reconocerlos y de identificar
como la existencia de tales sesgos podria afectar la vali-
dez del estudio, asi como de prever estrategias para neu-
tralizar su efecto.

En resumen, la validez en la investigacion cualitati-
va es el resultado de la integridad profesional y la con-
ducta ética del mismo investigador, asi como de su
perspicacia y habilidad para saber donde y como imple-
mentar estrategias para validary verificar sus resultados,
como las que se presentan a continuacién,
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Validacidn durante el proceso de recoleccion

1. Configurar la muestra. Consiste en asegurarse de
que las principales caracteristicas del grupo bajo estudio
estén realmente representadas en el grupo de informan-
tes. Como se mencioné en el Capitulo 4, en los estudios
cualitativos este aspecto es mas relevante que el tamano
de la muestra en si mismo, La configuracién de la mues-
tra (equivalente al concepto de “seleccion de la muestra”
en los estudios cuantitativos), es un proceso iterativo en
el cual se van agregando informantes hasta que se alcance
la saturacidn y haya evidencia de que nuevas observacio-
nes no agregan nada mas al analisis.

TABLA 6.11
CRITERIOS GENERALES PARA EVALUAR VALIDEZ EN LOS
ESTUDIOS CUALITATIVOS

Neutralidad SOuE tan obyjetivos son los datos?
FEN cudles indagaciones pudieron habarse
introducido sesgas?
FEstan ks datos disponilies & pableo?
JLas afirmaciones o jwioos estan documentados
con evidencia, de fal modo gue se pueds afirmar
que no san fan salo opiriones del investigadar?
JHay mas de wn observador? 5 es asi Jhay
consistencia entre efios i en la interpretacion oe
fos datos?

Involucramiento con ;£ penodo de abservacian fue suficiente para

el lugar o la situacidn lograr captar las idiosincrasias v patrones culfurales
de la comunidad?
JFue suficiente coma para ver si el Commpartamisnto
observado era consistente en & empo ¥ no aigo

atipico?

Comumicacion ¢ 5o estaliecid comunicackin con airos

entre colegas profesionales para tener gira perspectiva de ko
ohservagio?

(continga)
[279]



Mas alla del dilema de los métodos

[continuaciony

Triangulacion £ 5 obtuveron dales de diferentes fuentes, diferenes
obsenadores, diferentes historas escitas?
5 fue asi, sse enconfrarcn comunalidaces,
PEFCEDCInnes consistentes?

Chequeo con los slos datos e interpretaciones fueron continuaments
miembros del grupo  revisados con los participantes del estudio para
estudiado garantizar exactitod de las observaciones?

Material de referencia ,5e empied suficiente matenial de apoyo (registros de
archivg, lecturas, o cualguier ofro material que esté
disponible al piabiica)? sEstdn las fuentes
documentadas?

25 indica con chndad oo se emplearon dichas
fueres?

25 informa sobre fuentes disponibles que mo fueron
utilizadas v se explican las razones de no wsarlas?

Generalizacion £5e cuenta can suffcente documentacikin de tal
forma gue otre investigador pueda replicar ef
estudio?

JPuedian los resultadios apicarse 3 ofras muesinas,
O & Oiras Siuaciones y contestos?

Analisis de casos A5 han tenido en cuenta fodos los casos canoodos

negativos

Credibilidad JOué fanta canfianza tiene el lectar en los haliazgas
el estudio?

- |
Fuente: Traducida y sintetizada de Newmnan y Benz (1998:50-56).

2. Revisar los efectos del investigador. La presencia de
un observador extrano puede generar tension y ansiedad
entre las personas que participan en una investigacion.
Algunas veces puede producirse una resistencia implicita
o explicita, cuando se desconfia o sospecha del trabajo
de investigacion y se percibe al investigador como alguien
externo que ‘espia’ a la comunidad. En estos casos los
informantes tratardn de no comunicar sus intereses o de
distorsionar la informacién para acomodarse a la visién
del investigador. Las personas también pueden asumir
que el investigador ya sabe todo lo que debia saber, dado
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que ha permanecido un tiempo en la zona y ha conver-
sado con muchas personas de la comunidad. Para evitar
que el investigador ‘quede atrapado’ en la perspectiva
local y pierda su punto de vista, o pueda volverse ‘com-
plice’ de los actores locales mds visibles pero no necesa-
riamente representativos, es recomendable: traducir
sentimientos o sensaciones en conceptos que le permi-
tan lograr una perspectiva mds transparente de lo que
estd observando; recoger la misma informacion con di-
ferentes métodos (triangulacion); discutir sus hallazgos
preliminares con diferentes grupos de la comunidad y
mostrar las notas de campo a otros lectores externos pero
informados de la situacion que estudia.
Indudablemente que los efectos del investigador
dejan de tener un peso importante cuando la investiga-
cion es participativa y los sujetos involucrados en la si-
tuacién comparten el interés v los objetivos del estudio.
La investigacion social en los paises en desarrollo, cre-
clentemente orientada a comprender una situacion para
transformarla, debe partir de una negociacién previa con
la comunidad, no sélo para obtener la anuencia del gru-
po para realizar el estudio, sino también con el fin de
disefiar y conducir el proceso de manera que la comu-
nidad participe activamente. Esto enriquecerd la recolec-
cion, el andlisis y la interpretacion de los datos y dard
pertinencia historica al estudio, en tanto facilitara que la
comunidad también tenga un mejor conocimiento de si
misma, de sus potencialidades y de la forma como pue-
de comprometerse con su propia transformacién.
3. Ponderar la evidencia. Es necesario sopesar la cali-
dad de la informacién, para lo cual debe tenerse en cuenta:
+ Los informantes. Los datos provenientes de in-
formantes que conocen el tema y estdn compro-
metidos con el estudio garantizan la calidad de
la informacién que se recoge.
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+ Lacircunstancia en que se recoge la informacién.
Los datos que se recogen a partir de contactos
repetidos que son de primera mano, v que se
derivan de observaciones directas, son mas ‘hie-
les’ que aquellos recogidos solamente en una vi-
sita, 0 que son obtenidos con personas que lo
hacen forzadamente,

Validacién durante el andlisis y la interpretacion

4. Verificar la representatividad de los datos, Para
evitar aseveraciones que no estén fundamentadas en la
informacion recolectada, se deben examinar cuidadosa-
mente los hallazgos que reflejen situaciones atipicas, y
que pueden provenir de la seleccion de informantes,
eventos o procesos no representativos de la situacion
estudiada. Estos sesgos ocurren cuando el investigador
sobrevalora los datos, o generaliza a partir de observa-
ciones de situaciones singulares. Cuando se sospecha que
la evidencia que fundamenta la formulacion de los pa-
trones es débil o insuficiente, se debe ampliar el univer-
s0 de estudio incrementando el nimero de casos, De no
ser esto posible, se debe prescindir del resultado o sena-
lar que estd insuficientemente documentado. Todo lo
anterior no implica que el investigador no esté alerta a
captar eventos que sean indicadores de tendencias nue-
vas que se estén presentando, en cuyo caso los datos no
son atipicos, sino pistas de los rumbos que puede estar
tomando la dindmica de la sociedad durante el periodo
del estudio.

5. Revisar el significado de casos marginales. Esta es-
trategia busca incrementar la validez de los resultados
obtenidos, mediante la revisién de casos que no ‘enca-
jan’ con la linea analitica o interpretativa. Estos “casos
desviantes’ o ‘marginales’ pueden referirse a personas,
situaciones, comentarios, tratamientos, eventos, etc. y es
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sean inconsistentes con dicha conclusion. Se trata de
buscar evidencia que refute lo dado por cierto. Si se en-
cuentra esta evidencia debe formularse una conclusion
alternativa que contemple la nueva informacion. Aun-
que la ausencia de evidencia negativa no es una prueba
irrefutable, si constituye un medio para aumentar la va-
lidez de las conclusiones.

9. Triangulacion. En su concepcion original, la trian-
gulacion hace referencia al estudio de un mismo fendo-
meno integrando métodos cualitativos y cuantitativos.
Sin embargo, en ocasiones, el término se ha empleado en
el contexto de la metodologia cualitativa para indicar
también contraste de resultados mediante el uso de infor-
mantes, fuentes de informacion u observadores diferentes.
En este apartado se analiza en extenso la triangulacion
como integracion de los dos métodos.

La decision de integrar los métodos cualitativos y
cuantitativos para incrementar la validez de un estudio
es previa al disefio mismo de la investigacién y no es una
decision basada exclusivamente en consideraciones me-
todoldgicas. Como advierten Erzberger y Prein (1997), tal
decision responde a cuidadosas reflexiones tedricas so-
bre la naturaleza del campo bajo estudio, las cuales con-
ducen a pensar que la realidad a indagar no es susceptible
de ser captada cabalmente con el empleo de una sola
perspectiva. En consecuencia, la triangulacion implica el
uso de instrumentos diferentes (entrevistas para captar
datos cualitativos y encuestas para los cuantitativos),
recoleccion de datos distintos (textuales o audiovisuales
en un caso, numeéricos en el otro) v técnicas de analisis
diferentes (andlisis interpretativo para los primeros y
estadisticas para los segundos). Triangular no es anali-
zar los mismos datos con técnicas diferentes (no es po-
sible aplicar estadisticas a los datos textuales obtenidos
mediante entrevistas, ni utilizar andlisis interpretativo
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tre los hallazgos empiricos, no se puede encontrar una
complementariedad. En el Diagrama 6.5 disefiado por
Erzberger y Prein (1997) se observa mejor esta nocion de
complementariedad.

El tercer caso, el de la disonancia, ocurre cuando los
hallazgos obtenidos mediante los dos métodos no ‘enca-
jan. En otras palabras, cuando las dos representaciones
de la realidad combinadas no parecen producir una ima-
gen coherente e incluso puede ser incompatible con los
supuestos tedricos que fundamentaron la triangulacion.
Esta situaciéon puede conducir o bien a revisar o modi-
ficar los supuestos tedricos previos, o utilizar nuevos
supuestos o teorias que hasta el momento no se habian
vinculado nunca con el fendémeno bajo estudio, pero que
son capaces de explicar las ‘anomalias’ detectadas”. Co-
mo advierten los autores citados, los hallazgos disonantes
conducen con frecuencia a importantes descubrimientos
creativos, en tanto sugieren dreas para nuevos analisis, El
concepto para explicar hechos nuevos v contradictorios
es el de abduccion (sobre el que se hablé brevemente en
la seccion de codificacion). La abduccién consiste en ex-
plicar fenémenos nuevos o sorprendentes estableciendo
relaciones con teorias existentes que hasta entonces se

34. Durante el estudio de malaria se presento la siguiente si-
tuacion en la cual los datos cuantitativos y cualitativos pare-
cian no encajar. De acuerdo con la percepcion subjetiva de los
informantes, era mds costoso para el hogar si el enfermo era
el hombre, pues él era el proveedor econdmico v, al contraer
malaria, la seguridad de la familia se veia amenazada. Sin em-
bargo, los primeros resultados cuantitativos de las encuestas
indicaban que el costo mads alto en el hogar se producia cuan-
do la enferma era la mujer. En este estudio se partio del supues-
to de que la unidad para medir impacto de la enfermedad en
los hogares no era el dinero (el cual circula poco en comuni-
dades pobres como la estudiada) sino el iempo (el recurso mis
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DIAGRAMA 6.5
TRIANGULACION COMPLEMENTARIA

Supuestos tedricos

I patodas cualitativas I

A

\
| FRealidad estudiada
Metndas cuantitativos |

Fuente: Erzberger y Prein (1997:145)

DIAGRAMA 6.6
DE LA DISONANCIA A LA COMPLEMENTARIEDAD
EN LA TRIANGULACION
Supueiios bedricos Swpuesios tedricos
| | L = |

Fuente: Erzberger y Prein (1997:148).
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TABLA 6.12
INFORME DE PROGRESO PRESENTADO A LA COMUNIDAD
TERCER PERIODO DE RECOLECCION DE DATOS
11 de abril- 10 de mayo de 1988.

(Ejemplo)
1 —
CARACTERISTICAS DE LOS ENFERMOS
Informacion presentada; La mayor parte de los enfermos tiene entre 7 y 16 afios
como 52 observa en el siguiente cuadro:

Edad No. de enfermas
0 16 4
7 16 19
17 35 1
36 50 7
31 y mas Z
TOTAL 43

Comentarios de las personas: *los que mas se enferman son |os jovenes. Uno se
da cuenta, apenas entran al colegio caen enfermos, coma si fuera una epidemia®.
“Mo se sabe por qué serd, tal vez porque toda el area al lado de los colegios vive
encharcada, el agua no circula por [as acequias v se llena de zancudos”. * 0 sera
porque como no hay bafos, van 3l monte detras de |as escuelas y ahi los pican”,
Esta informacion fue también validada posteriormente por medio de observaciin
directa de las zonas de los colegios.

IEESSSSBTBTTTTTS_S_—__B_B_B_B_B_“B“B“BS“BS“SBSBSSS————

afecte a nadie, ni genere problemas entre las personas, en

cuyo caso debe valuarse la pertinencia de emplear o no
. . . L h ]

esta estrategia de validacion’ .

Reflejando la validez del estudio en el informe final

11 Evidenciar la transparencia en los procedimientos.
Cada uno de los pasos que el investigador siguid duran-
te la investigacion para garantizar la validez del estudio
debe documentarse cuidadosamente, de tal forma que
pueda reconstruir el proceso en el informe final. La do-

35. Gaskel y Bauer (2000}, por ejemplo, recomiendan no usar

esta técnica en situaciones extremas en las cuales confrontar

los resultados con los informantes podria tener un efecto ad-

verso sobre el estudio. 5i por ejemplo se estd estudiando el uso

abusivo del poder —dicen los autores— es probable que los ac-
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cumentacion cuidadosa de cada paso es la Gnica forma
de garantizar transparencia y claridad en el procedimien-
to. La transparencia se logra a través de proveer descrip-
ciones detalladas sobre: la seleccion y caracteristicas de
los informantes; la guia de tépicos de la entrevista; los
métodos de recoleccion de la informacidn, los tipos de
entrevista, y las estrategias de verificacion propiamente
dichas. El reconocimiento explicito por parte del in-
vestigador de aquellas situaciones que amenazaron la
validez en algin punto del proceso, asi como de los co-
rrectivos implementados para neutralizar dichas amena-
zas y garantizar la legitimidad de las conclusiones, es un
indicador de transparencia.

12, Descripciones solidas, Los informes de investiga-
cion cualitativa deben ser ricos en el uso de tuentes ver-
bales que respeten al maximo las caracteristicas del habla
de los informantes. De este modo, el lector tiene elemen-
tos para aceptar las aseveraciones e interpretaciones que
ofrece el investigador, al observar que las interpretacio-
nes se fundamentan en datos reales, al tiempo que le
permiten captar el sentido de la situacion estudiada
como si estuviera inmerso en ella,

13.Determinar el nivel generalizacion interna de los
resultados. La validez descriptiva, interpretativa y tedri-
ca de las conclusiones de un estudio depende de que sus
resultados puedan generalizarse al grupo o comunidad
bajo estudio, considerados estos como un todo. 51 se estd
estudiando por ejemplo el patron de interacciéon entre
el profesor v los estudiantes en un sélo salén de clases,
la comprensidn de dicho salén como un todo se veria

tores rechacen el punto de vista del investigador si lo perciben
como alguien que estd censurando su conducta. En tales casos
la consulta podria incluso amenazar la independencia de la
investigacion y seria preferible obviarla.
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— Usar categorias descriptivas lo mads concretas y
precisas posibles.

— Trabajar en equipo.

— Pedir la colaboracion de los sujetos informantes
para confirmar la ‘objetividad’ de las notas o apuntes de
campo,

— Emplear medios técnicos audiovisuales (videos,
fotografias, etc.}, de tal manera que la informacion pue-
da ser revisada y analizada por otros investigadores.

Aunque los estudios cualitativos dificilmente pue-
den ser replicados dada la variabilidad inherente al tipo
de fenémenos que se abordan desde esta perspectiva, no
obstante el investigador puede desarrollar una serie de
estrategias que faciliten a otros investigadores la conduc-
cion de estudios similares, como por ejemplo:

— Precisar el nivel de participacion y la posicion asu-
mida por el investigador en el grupo estudiado,

~ Identificar claramente a los informantes.

— Describir detalladamente el contexto en que se
recogen los datos.

— Describir los métodos de recoleccion de informa-
cion y de andlisis, de tal manera que otros investigado-
res puedan usar el informe final como guia (Goetz y
Lecompte, 1984).

Manejo computarizado
de datos cualitatives

El uso de programas de computador para el manejo
de datos cualitativos ha tenido un avance tan acelerado
en los altimos veinte afios, que ha llegado a convertirse
en un campo de estudio en si mismo, con su propia red
de proyectos, congresos y listas de discusién por Inter-
net. De hecho, hay quienes afirman que este campo pue-
de ser visto actualmente como el de mayor desarrollo en
el contexto de la metodologia cualitativa (Kelle, 2000).

[294]



Mas alla del dilema de los métodos

clara e incluso poco pulida. Por esta razon, el proceso
mismo de categorizacion de los datos y de comprension
del significado de los textos es una tarea que no puede
ser computarizada; es una labor que demanda un cuida-
doso trabajo conceptual cuyo tnico responsable es el
mismo investigador, Sin embargo, hay actividades me-
canicas involucradas en el andlisis interpretativo relacio-
nadas con el manejo de textos, para las cuales el apoyo
de los programas de computador es fundamental sobre
todo cuando el estudio ha demandado recolectar una
abundante cantidad de informacion.

Tipos de programas

Mackensen y Wille (1999 ) identifican tres generacio-
nes de programas de computador para manejar datos
cualitativos a saber:

—La primera generacidn estd conformada por los
procesadores de palabras y las bases de datos, los cuales
facilitan el trabajo de seleccionar, cortar y pegar textos,
y guardar la informacidn en archivos independientes,
con nombres que corresponden a las categorias creadas
por el investigador, Aunque han sido muy tiles, estos
programas no tienen la flexibilidad que se requiere para
el manejo complejo de datos textuales.

—Los programas que se crean a comienzos de los
ochenta, los cuales constituyen la segunda generacion,
ademas de agilizar los procesos de indexacion v de cor-
tado y pegado de textos, desarrollan nuevas ayudas para
la codificacion y recuperacion de los mismos. Los nue-
vOs programas permiten por ejemplo crear archivos con
todos los fragmentos de textos asignados a una catego-
ria determinada, y conectar los textos a “memos” 0 a
cualquier otro tipo de informacién que haya ido crean-
do el investigador durante la lectura del material. La
posibilidad de anexar ayudas de memoria a los fragmen-
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utilidad se puede retener informacién sobre la narracion
v sobre el proceso. Inclusive se pueden combinar estas
conexiones entre segmentos con las conexiones hechas
entre categorias, lo cual asegura que las inferencias que
se hagan sobre categorias pueden sustentarse con las
observaciones de los datos”.

3. Pegar variables que identifican a los sujetos, a segmen-
tos de textos para hacer una recuperacion selectiva. En un
estudio sobre division del trabajo por género, el investi-
gador puede estar interesado por ejemplo en recuperar
solamente frases sobre trabajo doméstico expresadas por
las mujeres o frases sobre trabajo doméstico expresadas
por los hombres con el fin de realizar comparaciones
entre las percepciones que sobre el tema tienen los en-
trevistados.

Cudl programa elegir?

Como sucede con la tecnologia informitica en ge-
neral, donde los nuevos productos superan a los anti-
guos, tornando a estos dltimos en obsoletos y limitados
en muy poco tiempo, igual ocurre con los programas
para andlisis de datos cualitativos, Permanentemente se
estin diseflando nuevos programas o creindose nuevas
versiones de los antiguos. A medida que los productores
han ganado mads conocimiento sobre los procesos cog-
nitivos involucrados en el trabajo de categorizacidn in-
ductiva, y han tenido mas claridad sobre la cantidad de
actividades implicadas en dicha labor, asi como sobre los
requerimientos particulares de los investigadores, de la
misma manera han aumentado la complejidad de los

36, Para una mayor explicacion de este procedimiento se pue-
de consultar: lan, Dey. "Reducing Fragmentation in Qualitative
Research”, en Kelle, Udo {1995), Computer-Aided Qualitative
Data Analysis, Londres: sace Publications.
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programas, al tiempo que han intentado hacerlos mads
amigables al usuario.

Ala hora de elegir un programa, en lugar de pregun-
tar s1 hay uno que sea el mejor, el investigador y su equipo
deben considerar cuidadosamente el nivel de familiari-
dad que tienen con los computadores, la naturaleza de
los datos a ser analizados, los tipos de andlisis que se quie-
ren realizar, y el estilo analitico personal, entre otros as-
pectos. En la Tabla 6.13 se presenta una lista de los
programas mds usados en la actualidad, con sus especi-
ficaciones y direcciones de internet correspondientes. Sin
embargo, por la velocidad con la que se esta desarrollan-
do este campo, cualquier informacién que se provea al
respecto corre el riesgo de desactualizarse en muy poco
tiempo, de ahi que una fuente apropiada para acceder a
informacion actualizada sea el internet” .

A la fecha, sin embargo, hay cierto consenso en que
los programas de la tercera generacidon son los que mas
ayudas ofrecen, y dentro de esta categoria arras.tiy
NUD*IST, parecen ser los que estdn a la van guardiaﬁ. Ba-
rry (1998) ofrece algunos elementos para apoyar la deci-
sion entre cudl de estos dos paquetes elegir, teniendo en
cuenta por una parte el disenio estructural de los progra-
mas, ¥ por el otro la complejidad del proyecto de inves-
tigacidn,

A la hora de elegir un programa, aconseja esta au-

37. Barry (1993) v Lee v Esterhuizen (2000}, recomiendan la
siguiente pagina: htip://www.soc.surrev.ac.uk/cagdas.

38. Ejemplos concretos de investigaciones en las cuales se des-
cribe el uso de nup*1sT pueden consultarse en Buston (1997)
y en MacMillan y McLachlan (1999). { Hay acceso gratis a estos
articulos por internet en la revista “Sociological Research On-
line, si se accede por servidores que no pertenezcan a institu-
ciones académicas. La direccion es: httpe/fwww.socresonline.org,
uk/ socresonline/z/3/6.html}.
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tora, el potencial usuario debe hacerse preguntas como
las siguientes: ;Qué tipo de estructura de programa pre-
fiero, una simple y secuencial o una de redes complejas?
;Una que sea mas visual o espacial, o una mas verbal?
;Qué tanta experiencia tengo en el uso de programas de
computador para manejo de datos cualitativos? ;Prefie-
ro una forma de trabajar altamente estructurada, o me
siento comodo trabajando con cierto nivel de incerti-
dumbre, pues tengo la paciencia para desarrollar solu-
ciones creativas?

Como se menciond anteriormente, a medida que los
programas se vuelven mas complejos en su estructura,
al mismo tiempo los responsables de su diseno se han
preocupado por hacerlos mds amigables y, por lo tanto,
mas faciles de aprender a manejar. En este sentido,
AarLas.ti es el que tiene la estructura de hipertexto mds
compleja v es el mas facil de manejar en tanto opera de
un modo mds visual v espacial, con gran parte de las fun-
ciones organizadas de forma grifica. Asimismo, al ser
principalmente un programa de hipertexto, permite con-
servar la nocion de totalidad, es mas flexible y dindmico
y promueve formas de pensamiento reflexivas. 5in em-
bargo, por esta misma flexibilidad puede generar proble-
mas de incertidumbre pues no es tan claro saber dénde
empezar con el analisis. Por su parte, NUD*IST tiene una
estructura mads lineal, mis secuencial, es predominante-
mente verbal y deja menos lugar a la incertidumbre.

La complejidad del disefio de investigacion es un
factor determinante a la hora de elegir un programa. El
disefio de investigacion mads simple generalmente es de
corte transversal, se realiza en un periodo relativamente
corto, consiste en un grupo homogéneo de participan-
tes, una muestra pequefa, y un unico método de reco-
leccion de datos (p. ej. entrevistas a profundidad). Los
disenos mds complejos pueden tener algunas de las si-
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guientes caracteristicas: muestras grandes y heterogé-
neas, un componente longitudinal, diferentes tipos de
datos, y equipos grandes de investigacion.

Por ser mas estructurado y sistematico, NUDYIST es
mds adecuado para proyectos complejos. Por ejemplo, si
el estudio es de corte longitudinal, el programa permite
analizar los datos segiin el tiempo en el que se recolecta-
ron. Si emplea datos cualitativos y cuantitativos, NUD*1sT
tiene unas ayudas especiales para importar informacién
cuantitativa conocida en un caso y utilizarla en el andli-
sis de los datos cualitativos. Asimismo, permite que di-
ferentes investigadores, ubicados en lugares distintos con
computadores diferentes, codifiquen al mismo tiempo y
después combinen el trabajo realizado utilizando la fun-
cién “Merge” (Fusionar). Las opciones sofisticadas de
busqueda que ofrece nup*1sT pueden usarse para explo-
rar los datos con detenimiento, segmentando la informa-
cion en cualquier nimero de variables o categorias que
se requiera. En estudios con una gran cantidad de datos,
NUD*IST permite automatizar parte del proceso (por
ejemplo, en entrevistas a grupos focales se puede esta-
blecer un codigo para agrupar todas las intervenciones
de un mismo miembro del grupo).

Por la facilidad de operacion de aTrLas.ti, este pro-
grama es mads conveniente si se cuenta con poco tiempo
para aprender a utilizarlo, y es mas atil en el caso de pro-
yectos simples.

Ventajas y desventajas de los programas

de computador para el andlisis de datos cualitativos

Elingreso de la tecnologia informatica al campo de
la metodologia cualitativa no ha estado libre de reservas.
De hecho, a pesar de tener los programas mas de veinte
afios de existencia, su uso no es tan generalizado como
se esperaria. Muchos investigadores cualitativos conti-
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ndan prefiriendo los procesadores de palabras para las
tareas de codificacion de los datos y creacion de archi-
vos, v son pocas las universidades que han incorporado
en sus curriculos cursos para entrenar a los estudiantes
en el manejo de estos paquetes, de manera similar a como
se los entrena en el uso del spss o del sas para el andlisis
estadistico de datos cuantitativos. Si el investigador no
ha tenido el tiempo suficiente para entrenarse en el ma-
nejo de este tipo de programas, sin las presiones de fe-
chas de vencimiento para entregas de proyectos, es
imposible hacer un uso adecuado de ellos y hasta pue-
den llegar a convertirse mads en un obstaculo que en una
ayuda,

La resistencia a usar los programas de computador
para el andlisis de datos cualitativos parece provenir jus-
tamente del desconocimiento de los mismos y del poco
tiempo del que se dispone para entrenarse en su mane-
jo. Christine Barry (1998) encontrd que quienes mis des-
confian de estas herramientas son quienes menos las han
usado, entrando en una especie de circulo vicioso, seglin
el cual, el no uso de la tecnologia alimenta los temores y
los conceptos erréneos hacia los programas, lo que a su
vez refuerza en estas personas la negativa a usarlos. Una
vez que los investigadores se familiarizan con la tecno-
logia —afirma esta autora— las percepciones negativas son
remplazadas por entusiasmo, dada la forma como dichos
programas agilizan el trabajo. Sin embargo, un uso inex-
perto de ellos puede conducir a atribuirles mas valor del
que realmente tienen, desconociendo, como va se dijo,
su utilidad como simples herramientas. Como afirma la
autora, “he escuchado a mds de un investigador novato
afirmar que su método de andlisis es el programa NUD*IsT,
como si NUDTIST fuera una perspectiva epistemologica”
(Barry, 1998:4).

Los investigadores que han vencido sus propios te-
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cuantitativo de datos cualitativos; o que pueden contri-
buir a una homogeneizaciéon en los métodos para anali-
zar la informacion y llegar a convertirse en una camisa
de fuerza que limita la capacidad analitica del investiga-
dor”. A un nivel mds técnico, algunos usuarios aseguran
experimentar dificultades vy frustraciones en el aprendi-
zaje vy uso de estos programas, encontrandolos en oca-
siones demasiado complejos para la clase de andlisis que
quieren realizar (Lee y Esterhuizen, 2000).

Los autores a favor de los programas coinciden en
afirmar que es la falta de entrenamiento y de experien-
cia lo que podria conducir a una homogeneizacién en los
métodos de andlisis mds que los programas en si mismos.
Por ¢l contrario, un investigador experimentado, rigu-
rosamente entrenado en el manejo de esta tecnologia y
de la metodologia cualitativa en general, es mds proba-
ble que tome lo que mas le convenga de los programas
para unas fases del proceso, pero utilice métodos no
computarizados para otras. Por ejemplo, puede emplear
un programa como NUp*ist para codificar y almacenar
la informacién, para hacer comparaciones entre frag-
mentos ubicados en distintas partes que estén relaciona-
dos entre si, reordenar los codigos y pegar memos a los
datos y, al mismo tiempo, acudir a los procesadores de
palabras para hacer un andlisis temporal de la informa-
c10n, s1 le interesa ver la secuencia narrativa de manera
integral. De igual modo, es posible que este mismo in-
vestigador prefiera elaborar diagramas o cuadros a mano
para la fase de teorizacion y de bisqueda de sentido de

4o0. Coftey, Holbrook y Atkinson (1996} analizan el tema de la

uniformidad en el andlisis de los datos cualitativos y sugieren

alternativas que reflejen una diversidad en ¢l marco analitico

¢ interpretativo, al tiempo que resalten las enormes posibili-

dades que ofrece la tecnologia informatica en la actualidad,
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los codigos, y volver luego al procesador de palabras para
el andlisis final.

La combinacién de medios electronicos y manua-
les es incluso considerada imprescindible por algunos
autores, por ejemplo cuando se estan analizando datos
recogidos a través de entrevistas a grupos focales. Como
va se menciond en el capitulo correspondiente, en este
tipo de entrevistas la informacion sobre el proceso de
interaccion entre los miembros del grupo es tan impor-
tante como la referida al contenido de la comunicacién.
De acuerdo con Catterall y Maclaran (1997), en este tipo
de entrevistas la informacion sobre procesos no se pue-
de captar una vez se codifica y se desarticula la informa-
cion en categorias separadas. El sentido del proceso sélo
se capta leyendo varias veces la trascripcion completa de
las entrevistas, siguiendo la pista a los textos de cada in-
dividuo particular en el contexto de los comentarios
de los otros participantes. Por lo tanto, los autores reco-
miendan codificar las trascripciones por computador
para el andlisis del contenido de las intervenciones, pero
simultdneamente codificar las trascripciones a mano
para visualizar el proceso.

Para los investigadores entrenados en el método
cualitativo y en el manejo de este tipo de herramientas
computacionales, los programas, mds que camisas de
fuerza, han sido instrumentos muy utiles que les han
permitido liberar mucho del tiempo dedicado a la dis-
pendiosa tarea de codificar v organizar archivos por ca-
tegorias, a la labor de andlisis e interpretacion de los
datos. 5in embargo, esta ganancia de tiempo sélo es po-
sible si, como ya se advirtio, el investigador v su equipo
han aprendido a manejar con suficiente anterioridad el
programa elegido, y han llegado a un consenso sobre el
uso que le van a dar en el contexto del proyecto. Esperar
a la fase de codificacion para aprender a usar cualquiera
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datos. La sobrecodificacion v la codificacion ritualista
que hacen perder de vista la necesidad de interpretar la
informacion son, en opinién de Richards (2002), las
Mmayores consecuencias negativas no intencionadas del
uso de los programas de computador. Por lo tanto, el
empleo de los mismos exige al investigador mantener un
alto nivel de autorreflexién y de monitoreo sobre la for-
ma como estd utilizando el programa para evitar caer en
€508 Errores.

En tanto el computador se ha asociado tradicional-
mente con ideas como sistematicidad, objetividad y ri-
gor, el uso de programas de computador le ha otorgado
cierta reputacion a la metodologia cualitativa, criticada
en el pasado por su naturaleza poco sistemdtica (Kelle,
1997 ). 5in embargo, el solo uso de los programas no ase-
gura calidad, objetividad o rigor metodoldgico. Investi-
gadores con poca experiencia, y algunas veces incluso
evaluadores o personas responsables de financiar proyec-
tos, tienden a creer que el simple empleo de un progra-
ma de computador confiere al estudio mds credibilidad
o solidez metodolégica, dindole mds importancia a la
herramienta que a la capacidad del investigador para
describir su método de una manera articulada. Asumir
que un programa de computador confiere credibilidad
automitica a un proyecto puede generar expectativas
irrealistas que podrian afectar profundamente la pricti-
ca de la investigacion cualitativa. Por lo tanto, escribir en
un proyecto simplemente que los datos serin o fueron
analizados con un programa determinado (p. ej. NUD*IST
0 ATLAS.t1) no debe admitirse como una descripcion me-
todolégica concluyente. Gilbert (2002) sefiala que en lu-
gar de reducirse, la descripcion metodoldgica de un
proyecto cualitativo debe ser mds amplia, cuidadosa y
detallada cuando se ha utilizado un programa de com-
putador para el manejo de los datos, Debe establecerse
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una clara articulacidn entre los objetivos del estudio y las
elecciones de ayuda en el programa, asi como entre los
datos y los diferentes hallazgos. En resumen, el empleo
de estos programas de computador no debe convertirse
en excusa para reducir el nivel de rigor v transparencia
metodologica que debe caracterizar a los estudios cuali-
tativos. Por el contrario, un uso sabio y cauteloso de es-
tas herramientas informadticas puede sin duda permitir
ampliar el conocimiento sobre dimensiones de la reali-
dad, cuya comprensién es mdas profunda desde una
aproximacion cualitativa.

Sintesis

Dar sentido a la inmensa cantidad de informacion
que se recolecta en los estudios cualitativos es el princi-
pal desafio que enfrentan los investigadores que eligen
esta opcion metodolégica, El entusiasmo que caracteri-
za la fase de recoleccidn, dada la cercania del investiga-
dor con sus informantes v con la situacion estudiada, asi
como el deseo por conocer mas sobre el problema de
investigacion, tiende a decaer en esta etapa. La perspec-
tiva de convertir docenas de horas de grabacion y obser-
vacion en un cuerpo coherente de datos manejables
parece al comienzo una tarea abrumadora. De ahila im-
portancia de contar con estrategias que orienten la bus-
queda de sentido de la informacién, como las que se
presentan en este capitulo. Ademas de sugerir recomen-
daciones para organizar la informacion desde la fase mis-
ma de recoleccion, en la primera parte de este capitulo
se dan orientaciones sobre la trascripcion de los datos asi
como indicaciones para categorizar v codificar la infor-
macion con miras al andlisis e interpretacion de la mis-
ma. A partir de ejemplos concretos se ilustra la forma
como pueden presentarse visualmente los resultados
para describirlos narrativamente, v se sugiere paso a paso
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una estrategia para interpretar los datos y encontrar pa-
trones culturales que permitan entender los comporta-
mientos estudiados desde una perspectiva global.

La segunda parte del capitulo se concentra en uno
de los asuntos mis delicados en el campo de la metodo-
logia cualitativa: cdmo garantizar que los resultados ob-
tenidos son wvilidos y confiables. De acuerdo con la
posicion planteada en este libro, la validez y la confiabi-
lidad son criterios necesarios para asegurar rigor y res-
ponder con la responsabilidad publica que tiene la
investigacion cientifica en general y la investigacion cua-
litativa en particular. El capitulo termina con una expo-
sicion detallada sobre los programas de computador para
analizar datos cualitativos, acompafiada de una reflexion
critica sobre el efecto que tienen los acelerados avances
tecnologicos computacionales en este campo, sobre la in-
vestigacidn social,
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lo siete, dada la naturaleza del problema, este debia
abordarse tanto en sus dimensiones cualitativas como
cuantitativas. Desafortunadamente, a pesar de recoger-
se y analizarse los datos desde estas dos perspectivas me-
todolégicas, por las concepciones mismas subyacentes al
diseno, en el que lo cualitativo tenia un cardcter comple-
mentario, no se logro una integracion de los métodos.

Por el contrario y como se senalo en los parrafos
precedentes, en la investigacion sobre los Efectos Socio-
econdmicos de la Malaria en Colombia —presentada en
el capitulo ocho— la caracterizacion del problema con-
dujo a un disefio que exigia no solamente integrar los
métodos desde etapas muy tempranas del estudio, sino
también los aportes de diferentes disciplinas sociales. En
este caso fue exitosa tanto la configuracion de un equi-
po interdisciplinario, como la retroalimentacion que se
logrd entre los resultados cualitativos y cuantitativos.
Una leccion de estos estudios refiere a que el asunto no
es “agregue lo cualitativo y mezcle,” tal como se ha criti-
cado en las dos primeras parte de este libro. Aunque es
innegable el significado de las estrategias metodologicas
para articular los conocimientos de las dimensiones
cuantificables y no cuantificables, el éxito depende de
manera determinante de la mentalidad y el enfoque con-
ceptual con los que se seleccionan y formulan los pro-
blemas.

Abrir las cajas negras de los procesos de investiga-
cion es el resultado de la decisién de asumir un compro-
miso por mostrar logros v fallas, Se espera que cada lector
pueda derivar de alli las lecciones que considere perti-
nentes, para proceder con la mayor rigurosidad posible,
dando prioridad a la realidad y poniendo el método al
servicio de aquélla con el fin comprenderla en aras del
bienestar de las personas, los hogares y las comunidades
estudiadas.
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Las lecciones metodoldgicas derivadas de uno y otro
estudio motivaron la publicacién de este libro por pri-
mera vez hace diez afios. Dichas lecciones, asi como las
investigaciones que las motivaron, siguen vigentes hoy
en dia y se ponen nuevamente a disposicion de los inte-
resados, para que las analicen y sopesen a la luz de sus
intereses personales y con la ayuda de las herramientas
conceptuales y metodologicas revisadas y actualizadas en
las dos primeras partes de este libro.
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La transicion
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El problema analizado

En esta investigacion se explora la transicién demo-
grafica en Colombia, proceso que comprende el cambio
de tasas altas a tasas bajas de natalidad y mortalidad, el
cual se inicid hacia finales de los afos treinta, alcanzé su
mixima intensidad entre 1960 v 1978 y continué por lo
menos hasta finales de siglo. En el examen cuidadoso del
problema se detectaron cinco propiedades fundamentales
del fenémeno, que determinaron el diseno del estudio:

1. La complejidad del contexto en el cual se enmarca
la transicion demogréfica relacionada con otros cambios
estructurales tales como: Las tendencias del desarrollo
socioecondmico; los planes de desarrollo social del Es-
tado, especialmente los relacionados con la educacién y
la salud; la urbanizacion creciente del pais; el crecimiento
industrial de la posguerra v, a partir de los afos sesenta,
la oferta de servicios privados de planificacion familiar,

2. La heterogeneidad del proceso por region y por
estrato social, diferenciacion que persistié aun en su fase
de estabilizacion hacia finales del siglo.

3. Los cambios en la estructura de la poblacién por
edades, con sus efectos socioeconomicos directos sobre
la composicion y los procesos de formacion de la fami-
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las tres comidas diarias, es abordado en el estudio a tra-
vés de la mujer. El andlisis de la transicion se adelanté en
dos etapas. La primera considerd la transicion urbana en
Bogota. La segunda examind el proceso en el sector ru-
ral, en localidades de los departamentos de Cundinamar-
ca vy Boyaci, de donde provenia el 80 por ciento de los
inmigrantes a la capital, segtin los resultados del estudio
urbano. Para seleccionar a las mujeres que iban a ser es-
tudiadas se disend una muestra estratificada de hogares
urbanos y otra de los hogares rurales. En la Tabla 7.1,
donde se presentan las muestras estratificadas por regio-
nes, se observa que en total se entrevistaron 1.074 muje-
res en el drea urbana v 1.111 en la rural, las cuales incluian
mujeres de la cohorte joven, es decir las que estaban te-
niendo los hijos después de la transicion y de la cohorte
mayor, que tuvieron sus hijos antes de la transicion. Con
estas muestras se adelantd el estudio longitudinal sobre
los aspectos econdmicos y demogrificos de la transicion,
Posteriormente se seleccionaron submuestras de 50 mu-

TABLA 7.1
CARACTERISTICAS DE LAS MUJERES ENTREVISTADAS

- _________________________________________________________|
AREA

Urbana Rural

Estrato Estrato

Bajp Medic Ao Total | B3 Medio  Alo Total

Coharte joven 258 | B8 | 32 578 145 B 208 L33

(15-29)
Lohortemayor | .4 a7 145 496 | 179 2 195 578
(45-49)

Total 472 375 ITT 1074 | 324 3|84 403 1111

|
Fuente: Fldrez, Echeverr y Bonilla-Castro (1990:44 v 49; Cuadros 1y 2).
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jeres para el andlisis cualitativo de conocimientos y
percepciones y con diez de ellas se reconstruyé el uso co-
tidiano de su tiempo y el de su conyuge en los casos per-
tinentes.

El analisis cuantitativo

Desde el enfoque cuantitativo se deseaba aproximar
el dinamismo del proceso de formacion de la familia,
buscando mirar de manera interrelacionada las variables
que operaban en cada una de las fases que demografica-
mente se consideran determinantes, es decir, su forma-
cion y su consolidacion. Esta perspectiva demografica
asume que los patrones de fecundidad estdn influencia-
dos, en primer lugar, por los patrones de nupcialidad
(edad de la mujer en su primera union y las caracteristi-
cas del primer matrimonio) y, en segundo lugar, por los
patrones de expansion (periodo transcurrido entre el
nacimiento del primer hijo y los intervalos entre cada
nacimiento).

El enfoque utilizado es muy poco convencional por-
que se orientd desde la perspectiva de la historia de vida
sobre el desarrollo humano. De acuerdo con el equipo
investigador responsable de esta parte, dicho enfoque
hacia posible tener una perspectiva historica de largo
plazo, susceptible de producir un andlisis mas dindmico
de los cambios demogrificos, en contraste con otros mo-
delos que se centraban en medidas acumulativas y de
corte transversal. Se consideraba que “desde la perspecti-
va de la historia de vida se podia describir el comporta-
miento de la mujer como una conducta que se desarrolla
continuamente a través de su vida, a medida que crece y
envejece en su ambiente social. Este ambiente social se
determina por sus experiencias y oportunidades relacio-
nadas con la comunidad, el estatus econdomico, el estatus
dentro de la familia y las restricciones normativas y bio-
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légicas sobre el comportamiento sexual v generacional”
(Fléorez, Echeverri vy Bonilla-Castro, 1990:32).

Esta perspectiva posibilita observar la influencia de
la historia de vida de cada muyjer (sus condiciones en cada
punto especifico del tiempo) en la ocurrencia de los
eventos demogrdficos relacionados con el proceso de
formacion de su familia {matrimonio, nacimiento del
primer hijo, etc). Mds que el andlisis usual de un proce-
so acumulativo {promedio de hijos nacidos vivos), por
medio de la historia de vida se puede analizar la proba-
bilidad de ocurrencia de eventos (transiciones), que in-
tfluyen en la reproduccion {matrimonio, fecundidad), asi
como los factores que a su vez afectan dicha ocurrencia
(transiciones) durante las diferentes etapas del periodo
vital de las mujeres.

Cada historia de vida se reconstruye de manera tal
que refleje los eventos sucedidos desde el nacimiento
hasta el momento de la encuesta, sin desconocer que la
vida de las mujeres es dindmica y continia después de
la entrevista. Algunas mujeres habian completado su
primer matrimonio, dado a luz su primer y su segundo
hijo, v realizado otras transiciones demogrificas al mo-
mento de la entrevista, mientras que otras no habian
cumplido una o mis etapas en ese momento, pero po-
drian completarlas mas tarde. Por ejemplo, una mujer sin
hijos en el momento de la entrevista, podria dar a luz
después de ésta. Para manejar este problema se recurrié
a los modelos de tablas de vida de riesgo proporcional,
que controlan el desfase de las historias de vida entre las
cohortes, en los andlisis longitudinales. Estos modelos
hacen posible considerar las situaciones que no han sido
experimentadas en ¢l momento del estudio, mediante
estimaciones cuantificables de los efectos multivariados
de dos 0 mas variables independientes.

1. Operacionalizacion de las variables. Las variables
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pertinentes a la formacién y a la expansion de la familia
se operacionalizaron de acuerdo con los siguientes cri-
terios:

— Cambios en el proceso de formacion de la familia.
Historias completas de fecundidad y nupcialidad de to-
das las mujeres casadas o solteras .

— Cambios en la expansion de la familia. Registros
correspondientes al primer embarazo, el segundo y el
tercero mirados separadamente. Para las mujeres casadas
o en unidn se analizaron todos los embarazos y para el
primer hijo se suponia que este suceso dependia de la
edad y el tiempo transcurrido desde el matrimonio. Para
las solteras s6lo se analizé el primero y se suponia que el
evento dependia inicamente de la edad. En la Tabla 7.2
se presenta un esbozo de la forma como se manejo el
problema en su conjunto y la operacionalizacion de las
variables incluidas en el anilisis. De manera sucinta
puede sefalarse que en ambos andlisis las variables se
operacionalizaron de tal modo que pudieran ser medidas
y utilizadas como indicadores directos o como proxi de
los aspectos pertinentes a la relacion entre la transicion
y la formacion de la familia.

2. La Informacion: El instrumento usado en la re-
coleccién. Tanto en el estudio urbano como en el rural
se utilizd basicamente el mismo instrumento para obte-
ner informacion sobre la historia de vida de las mujeres.
La entrevista se disend en un formato estructurado que

41, El modelo ajustado de Coale fue usado para estimar la edad
promedio del primer matrimonio en cada cohorte, lo cual fue
especialments importante para las mujeres de la cohorte joven,
algunas de las cuales aiin continuaban solteras. La idea de su
comportamiento probable a partir de los promedios asi esti-
mados, permite visualizar estadisticamente tendencias del
comportamiento de las cohortes [ Florez, Echeverri y Bonilla-
Castro 1990 106 ),
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TABLA 7.2
VARIABLES INCLUIDAS EN LOS MODELOS DE FORMACION

¥ EXPANSION DE LA FAMILIA EN COLOMBIA
e ————————————

Algunas propiedades del problema

AREA: URBANA RURAL

VARIABLES Cohorte: Jovenes | Mayores| lovenes | Mayores
Estrato: 123123123123

1. Nivel educativo
Ninguno

Frimaria incompieta
Primaria completa
Secundarna incompleta
Secund. completa o mas

2. Experiencia laboral
Minguna

En industria

En senacios

Trabajo en el hogar

En agricultura

3. Estatus ocupacional
Mo trabaja

Tra :'dj-;:l 21N rernuneracein
Trabajo remunerado

d. Origen
Urbano
Rura

5. Lugar de residencia
Lrbano
Fura

6. Uso de planificacion familiar
Ninguno

bétackas madernns

Métodos tradicionales

7. Edad al matrimonio®
Ados 22 afios o antes
Decpuds de bos 22 afos

* Grupes de edad que se modifican para el andlisis del segundo y el tercer embarazo.

Fuente: Flarez, Echevarri y Bonilla-Castro | 1990), Cuadro 14, adaptade para este trabajo



Lecciones metodolégicas
a partir de dos procesos investigativos

TABLA 7.3
ESQUEMA DEL INSTRUMENTO
PARA LA HISTORIA DE VIDA

1. Caracteristicas del hogar
Para todas las personas que vivian en el hogar se solicitd informadidn sobre
parentesco, edad, sexo, estado civil actual, trabajo remunerado, responsabili-
dad en el trabajo doméstico y el cuidado de los nifios, e ingresas en el mes
anterior a la entrevista.

2. Caracteristicas de los padres
Lugar de nacimienta, nivel educative, |a ocupacian de cada uno de ellos cuando
tenian entre 15 y 20 anos.

3. Caracteristicas de la mujer entrevistada
Residencia. Fecha, lugar de residencia de los padres en ese momento y mi-
gracidn, considerando bos sitios y 3 edad o 13 fecha de los traslados.
Educacidn. Asistencia y nivel educativo: primaria, secundania, superior, otros.
Para cada nivel se indagd por edades de ingreso y culminacion de cada cicko;
curso, edad y razones de retiros definitivos, o suspensiones temporales de los
ciclos.

Actividades del hogar. Responsabilidades asumidas por lo menos en los
(ltimos seis meses, edad comienzo de estas actividades, dedicacion actual,
edad de interrupcion, suspensiones temparales.

Trabajo remunerado. Actividades remuneradas en dinero o especie durante seis
Meses CoNseCutivos; motivos de retiro o suspension; historia de la experien-
cia laboral (ocupaciones, rama de actvidad), posicion ocupacional, edad de
inicio de cada experiencia,

Nupcialidad. Estado civil actual, diferentes uniones considerando la edad
al inicio de cada una v |la edad v |as razones para terminar cada unidn.
Fecundidad. Hijos nacidos vivos y para cada uno de ellos nombre, fecha de
nacimiento, sexo, meses de lactancia, fecha de defuncidn si es pertinente, Can-
tidad de embarazos inconclusos y para cada uno afio de ocurrencia y razén.
Planificacion familiar. Conodmiento y uso de métodos anticonceptivas de-
terminando el tipo de métodos y el afio de inicio y suspension para cada tipo.
Corresidencia. Determinada por edad y las personas con quienes vivia en
cada periodo: padres! hermanos, canyuges/hijos, otros parientes, ofros no pa-
rientes. Numero de hermanos o hijos en cada afio de |a vida.

4, Matriz de la historia de vida. 5e recanstruyd por afio y edad desde el na-
cimienta hasta los 49 anos para las mayores y hasta los 29 para las jovenas,
con 13 informacian recogida para cada entrevista segun se indicd en el nu-
meral 3 de esta 1abla.

I ——

Fuente: Fldrez, Echeverr y Bonilla-Castro, 1990, Esquema del instrumento confiden-

cial aplicade para el estudic longitedinal en mayo de 1984 en Bogota.
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fue seleccionada de acuerdo con los pardmetros de la
poblacion estudiada evidenciados en los primeros resul-
tados del anilisis demogrifico, asi como en términos de
la edad, el estrato social y la region, los tres aspectos de-
terminantes del andlisis de la transicién,

Consideraciones tedricas:

ubicacién conceptual del problema

Este estudio no era ficil de concretar, porque en el
proceso de generar conocimiento sobre si mismas y so-
bre las condiciones sociales en que estan inmersas, las
mujeres frecuentemente expresan lo que otros perciben
de ellas y no necesariamente lo que ellas piensan de si
mismas. Este es evidentemente uno de los aspectos cen-
trales de cualquier tipo de subordinacion, y en el caso de
la mujer esto significa que ella se identifica y se ubica en
el mundo no con sus propias categorias, sino con las que
otros generan para tal fin,

Para delimitar tedricamente el estudio, se trabajo
con el supuesto de que si bien la realidad social es cons-
truida por los individuos, hombres y mujeres participan
de manera diferente en dicha construccién. Se conside-
raba —siguiendo la sugerencia de muchos autores— que
el ser humano ha funcionado continuamente como un
sujeto que, con sus conocimientos y sus acciones, se ha
configurado a si mismo en un objeto de conocimiento.
En este proceso, sin embargo, no todos los miembros de
la sociedad participan de manera homogénea, y estas di-
ferencias han sido introducidas y legalizadas con vielen-
cia sobre el sujeto que es excluido de la posibilidad de
producir conocimiento. En este contexto se considera
que los origenes de la discriminacion de género estin in-
timamente relacionados con la exclusién de la mujer
como sujeto de conocimiento, lo cual ha implicado que
ella se perciba a si misma con categorias cognitivas ses-
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gadas en su base, por las exigencias del mantenimiento
de un orden social que requiere del control de su descen-
dencia y por lo tanto de su sexualidad. Este control ha
fundamentado y validado una divisién social del traba-
jo por sexo v ha determinado el desempeno social de la
mujer y la manera como esta se percibe v se valora,

El proceso de exclusion de la produccion de cono-
cimiento se basa en dos ejes complementarios de violen-
cia: la totalizante y la excluyente. La violencia totalizante
del sujeto elimina la dimension aleatoria del andamiaje
cultural, e introduce la idea de un orden social inmodifi-
cable como si no fuera un producto humano (Lorite,
1986:37). Esta eliminacion configura de hecho un eje que
‘reifica’ lo social, segin la concepcitn de Berger y Luck-
mann (1979). La violencia excluyente del sujeto se funda-
menta en la tendencia a eliminar espacios alternativos
posibles de realizacion del ser humano como tal. Con-
secuentemente, reduce las diferentes posibilidades de
conocimiento a un orden tinico, lo cual opera concomi-
tantemente con una instancia de poder que rechaza y
excluye otras posibilidades de conocimiento .

42, ‘La naturaleza’ de la mujer ha sido comprometida en cada
una de estas dindmicas complementarias, En la primera hom-
bres y mujeres han sido sometidos al engranaje del poder de
representaciones institucionalizadas de la realidad, que se han
impuesto como adecuadas, absolutas e inmodificables. En la
segunda, la mujer —a diferencia del hombre- no ha sido sujeto
activo en la configuracién de esas determinaciones, sélo ha sido
objeto del saber y del poder ejercido por el hombre {Lorite,
1986:38 ) ( Enfasis en bastardilla, afadido). Como la naturaleza
humana es un producto social, ser hombre y ser mujer con
identidad de género implica, socialmente hablando, que ser
hombre ¥ ser mujer son realidades bioldgicas y convenciones
sociales, La mujer ha sido excluida del proceso de elaboracién
de conocimiento como sujeto pensante v ha devenido en ob-
jeto de conocimiento, Esto significa también que se niegue la
potencialidad de ser individuos capaces de elaborar su propio
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Diserio del estudio

Analizar las percepciones que las mujeres tenian de
sus vidas implicaba explorar un espacio de conocimiento
muy complejo, enajenado debido precisamente a la po-
sicion subordinada de la mujer en el proceso de conoci-
miento y de elaboracion de interpretaciones. Dada la
naturaleza del problema, se requeria un disefio metodo-
légico que permitiera captar las ideas y las posiciones de
las poblaciones estudiadas, con un control cuidadoso del
punto de vista del investigador. Se requeria por un lado
poder acceder a marcos conceptuales implicitos v deno-
tados v, por otro, disefiar los instrumentos adecuados
tanto para conducir la observacion de algunos aspectos
de la vida cotidiana, como para elaborar con las muje-
res una reflexion sistematica de diferentes aspectos de sus
vidas. Concluida la observacion, se hacia necesario tam-
bién generar procedimientos para organizarla, basados
en la logica de las entrevistas, Esto requeria la delimita-
cion de categorias analiticas, que permitieran la recons-
truccion de la realidad, segin las percepciones de las
mujeres entrevistadas.

A laluz de las consideraciones anteriores, se decidio
focalizar el estudio usando como referencia los postula-
dos conceptuales y metodolégicos de la etnometodolo-
gia, perspectiva que busca aproximar la comprension de

espacio vital probabilistico. Segin Lorite, (1986:38), "el sujeto
mas excluido a través de toda la historia por la vielencia tota-
lizante; el sujeto mds sometido a la ‘naturalidad creada’ ¢l su-
jeto que, en definitiva, nunca tuvo posibilidad de ser sujeto de
saber v de poder ha sido la mujer. No porque no haya poseido
un espacio de actividad o porque no haya tenido una identi-
dad politica, juridica o religiosa, sino porque esa configuracion
y la delimitacién de su espacio de realidad, ha sido determi-
nada por el hombre, a partir de los esquemas en que ha enca-
jado la naturalidad humana”.
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patrones de significado vélidos para los diferentes gru-
pos definidos en la investigacion, segin la procedencia
regional, el estrato social y la edad de las entrevistadas.
Como se explicod en detalle en el Capitulo 6, una de
las tareas mds dificiles en un andlisis cualitativo es la de
organizar v poner en orden un corpus de datos que se
compone de anotaciones textuales no numeéricas, extrai-
das de los testimonios individuales expresados libremen-
te sin precodificaciones del entrevistador. Dado que en
esta época los programas de computador para manejar
datos cualitativos no eran de uso corriente, la organiza-
cion de los datos se realizé manualmente. Las respues-
tas obtenidas se trascribieron en tarjetas debidamente
identificadas (nombre de la entrevistada, edad, lugar de
residencia, temas y subtemas), las cuales se organizaron
en un archivo tematico. Durante el proceso de trascrip-
cidn se presto atencion a la identificacion primaria de los
elementos organizativos que le dieron sentido a la res-
puesta. Una vez concluida la trascripcion, los investiga-
dores que estaban preparando el analisis e interpretacién
de la informacién se reunieron con todo el equipo inves-
tigador para conducir un examen detallado del material,
con el fin de confrontar y verificar la validez de los ele-
mentos que se identificaron como centrales en el proce-
so de trascripcion. Al finalizar el chequeo, se excluyeron
algunos temas que el equipo en su conjunto no estimo
pertinentes y se agregaron otros que habian pasado des-
apercibidos en la primera etapa. Se presté atencién cui-
dadosa a los segmentos, fases v unidades de trabajo/
accion que parecian particularmente significativas en la
configuracion de las vidas de las mujeres estudiadas.
Este examen permitio la identificacion preliminar
de las categorias de comportamiento de las mujeres en-
trevistadas. Estas categorias fueron depuradas y refina-
das, en una primera etapa, en reuniones de validacion de
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DIAGRAMA 7.2
DISTRIBUCION DE ACTIVIDAD EN UN DIA
MUJER JOVEN ESTRATO ALTO*

I.DIA ENTRE SEMANA I.DIA DE FIN DE SEMANA

ENTREVYISTADA ENTREYISTADA

|
* Separada, tiene dos hijos, vive con unos amigas.
Fuente: Flarez, Echeverri y Bonilla-Castro (1990:201).
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la transicion demogrifica. En la prictica, el uso que las
mujeres hacen de su tiempo refleja que las repercusiones
de los cambios registrados en la formacion y expansion
de la familia no han incidido atin de manera sistemitica
en un replanteamiento de sus responsabilidades domés-
ticas porque, a pesar de su ingreso masivo al mercado
laboral v a otros espacios sociales, ellas contintian desem-
penandose en un marco de relaciones de género subor-
dinadas.

Lecciones metodologicas

La revision de los aspectos metodologicos pertinen-
tes al estudio de los efectos de la transicion demografica
en Colombia permite derivar las siguientes lecciones:

1. En relacion con el planteamiento del problema. La
transicion demogrifica tiene propiedades cuantitativas
y cualitativas, que hacian necesario un abordaje “totali-
zante’ para poder ponderar sus diferentes efectos. La
necesidad de lograr esta vision integral se establecio con
base en la revision de la literatura que permitio estable-
cer que “la mayoria de las discusiones sobre la transicién
demografica relacionaban el descenso de la fecundidad
y la mortalidad, con cambios en variables socioecono-
micas y culturales asociadas con el proceso de moderni-
zacion” (Florez, Echeverri y Bonilla-Castro, 1990).

2. En relacion con el abordaje empirico. La transicion
demogrifica es un proceso social, por lo cual la informa-
cion requerida debia permitir observar su dinamismo y
detectar interrelaciones puntuales que configuraban los
antecedentes o las consecuencias de los diferentes com-
ponentes del evento estudiado (edad, educacion, traba-
jo v fecundidad). Para abordar esta dindmica se usé la
técnica de historia de vida, recurriendo a dos versiones
de la misma. La longitudinal; que posibilita observar en
muestras grandes la sucesidn de eventos, segin la edad
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CAPITULD 8
Efectos
socioecondmicos
de la malaria
en Colombia

El problema de la malaria en Colombia habia sido igno-
rado por la investigacion de las ciencias sociales por dé-
cadas y es s6lo a partir de 1980, con los auspicios de la
Organizacion Mundial de la Salud, que se proponen los
primeros estudios sobre la enfermedad en el pais. En este
contexto se inscribe la investigacion sobre los efectos
socioeconomicos de la malaria en la comunidad de La
Tola (Narifio), adelantada entre 1987 y 1989, sobre la cual
se presenta una reflexion critica en este capitulcﬂ.

Propiedades del problema analizado

La malaria es una enfermedad tropical causada por
un parasito tipo plasmodium (vivaxy falciparum predo-
minantes en Colombia), el cual es inyectado en el ser
humano por la hembra del mosquito anofeles, Los sin-
tomas (escalofrios, fiebre, sudor) ceden solamente cuan-
do la infeccion es tratada de manera apropiada por la
droga, o controlada por el sistema inmunolégico de la
persona afectada, segin su estado general de salud”.

45. El estudio completo puede consultarse en Bonilla-Castro
et al. (1991), Salud y desarrollo. Aspectos socioecondmicos de la
malaria en Colombia, Bogota: Plaza y Janés.

46. De acuerdo con el Servicio de Erradicacion de la Malaria
(sEM) en esa época, el nimero de personas bajo algin grado
de riesgo de contraer la enfermedad en Colombia —de acuerdo
con estimativos a la fecha— ascendia a 17 millones v de estas, 5
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El efecto de la enfermedad puede ser marcadamente
diferente segin el tipo de plasmodium. El P, vivax pro-
vOCA Consecuencias menores v practicamente no incapa-
cita a la persona, mientras que el P, falciparum tiene una
evolucién que reduce notablemente la capacidad de des-
empeno del enfermo e impide sus actividades normales
de manera casi total,

El andlisis detallado del problema de la malaria per-
mitio caracterizarlo de acuerdo con las siguientes pro-
piedades:

1) Biomeédicas. Relacionadas con el proceso de trans-
mision, los sintomas, el diagnéstico clinico y el trata-
miento de la enfermedad.

2) Culturales. Pertinentes a la forma como las comu-
nidades conocen las causas de la enfermedad, las condi-
ciones de riesgo, los sintomas, el diagndstico, la curacion,
la prevencidén y el control.

3) Econdmicas. Derivadas de los costos involucra-
dos en la curacion de la enfermedad y de las pérdidas que
ocasiona la incapacidad en el ingreso de los individuos
y de los hogares afectados.

4) Sociales. Relacionadas con las condiciones de
atraso, pobreza y marginalidad de las poblaciones en
condiciones de riesgo.

millones estaban en condiciones de alto riesgo, Las zonas en-
démicas cubren cerca del 7o por ciento del territorio nacional
y se ubican en regiones con una temperatura superior a los 18
grados y entre o y 1.500 metros de altura sobre el nivel del mar.
El volumen de poblacion en riesgo, la morbilidad y la morta-
lidad por malaria se incrementd de manera significativa a partir
de finales de los afios setenta, cuando la enfermedad que apa-
rentemente habia sido controlada a principios de esa década,
empieza a perfilarse nuevamente como un problema social a
nivel nacional. Aunque el proceso fue fluctuante se observa-
ron incrementos de la prevalencia de todos los tipos de mala-
ria en 1969, 1973, 1977 v 1983, con cifras bastante elevadas en
1989, momento en el cual se concluia la presente investigacion.
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Objetivos del estudio

Los principales objetivos del estudio de los efectos
de la malaria fueron los siguientes:

1. Desarrollar un marco conceptual amplio para
analizar la respuesta del hogar a la malaria, teniendo en
cuenta el valor del tiempo, el ingreso monetario, el con-
sumo de la fuerza de trabajo y los aspectos pertinentes a
la maximizacion del bienestar del hogar.

2. Disefiar herramientas metodologicas para medir
el impacto de la malaria en el hogar, teniendo en cuenta
los efectos en el consumo de salud, los efectos en las re-
laciones sociales y en el tiempo libre, y los efectos en la
produccion de bienes para el mercado v de bienes para
el hogar.

3. Estudiar en detalle la manera como los hogares
definen y perciben su problema de malaria.

4. Hacer un andlisis comparativo de la forma como
los hogares de diferentes estratos socioecondmicos res-
ponden a la enfermedad.

El diseno de la investigacion

Cuatro aspectos fueron claves en el diseno del mar-
co metodoldgico: la necesidad de articular métodos de
recoleccion cualitativos v cuantitativos, el montaje de un
trabajo interdisciplinario, la configuracion de un equi-
po de investigacion interinstitucional y el papel que de-
bia jugar la comunidad en el proceso.

La articulacién de las metodologias
cualitativas y cuantitativas

En el contexto de esta investigacion, la medicion del
efecto socioecondmico exigia el disefio de una metodo-
logia que tuviera en cuenta la multiplicidad de factores
que caracterizan a los hogares v las comunidades de los
paises donde estas enfermedades son endémicas, y la
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~ Conducir el andlisis de los datos obtenidos, de ma-
nera que no se excluyera el discernimiento de la comu-
nidad en el examen de los diferentes aspectos que se
estaban explorando y comprendiendo.

— Discutir con la comunidad los resultados de los
informes de avance para que los validara de acuerdo con
su conocimiento, percepciones v experiencia.

La informacién
y el analisis de los datos

Desde el punto de vista cuantitativo se debia captar
informacion sobre la forma como la enfermedad afecta
al hogar en sus actividades productivas (para el merca-
do v para el hogar), en sus actividades reproductivas (tra-
bajo doméstico y estudio) v en su proceso de consumo.
Lo anterior implico estimar en detalle tres aspectos fun-
damentales:

— El tiempo que cada uno de los miembros del ho-
gar invertia en las diferentes actividades orientadas a
mantener el bienestar de la familia.

— La alteracion del tiempo causada no sélo por el
enfermo sino ademas por la necesidad de cuidarlo vy re-
emplazarlo,

— El ingreso monetario dejado de percibir por las ac-
tividades de mercado no realizadas, y los gastos especi-
ficos ocasionados por la enfermedad.

Asimismo, se debia obtener informacion cualitati-
va sobre las consecuencias de la enfermedad en el bien-
estar general de las personas afectadas y sus familiares,
explorando el costo emocional y las preocupaciones cau-
sadas por la enfermedad, es decir, el efecto en el consumo
en salud, definido por los economistas Andreano y Hel-
miniak (1988) como la incidencia inherente al dolor y al
sufrimiento de la persona que se enferma, v a la dis-
minucién del bienestar de la vida como resultado de la
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mortalidad prematura, de la incapacidad, y de la angus-
tia que ocasiona la enfermedad entre los familiares y
amigos del enfermo.

Informacién sobre los efectos

Una vez identificados los enfermos por medio de un
examen de sangre, la estimacion de los efectos de la ma-
laria se orientd a recoger informacion detallada sobre la
asignacion del tiempo vy los recursos econdmicos entre
los diferentes miembros del hogar, cuando todas las per-
sonas estan sanas, asi como de los cambios o ajustes que
realiza el hogar cuando se presenta uno o mas casos de
malaria en la familia (Diagrama 8.1).

Para sopesar la importancia de cada dia de trabajo
en el hogar, aun en periodos de baja produccion, se de-
bié determinar un patrén ‘promedio’ de uso del tiempo
en el hogar cuando ninguno de los miembros estaba en-
fermo, con el fin de definir un ‘dia promedio tipo’ Este
patron se compard con el uso del tiempo cuando se pre-
sentaba un caso de malaria en el hogar, para determinar
las alteraciones causadas por la enfermedad.

Con el fin de captar la forma como los miembros del
hogar asignaban los recursos economicos, fue necesario
valorar los diferentes tipos de ingreso (monetarios, en
especies, o aquellos en trabajo vuelto), que configuran
el ingreso total del hogar con el cual se adquieren bienes
en el mercado o se satisfacen necesidades de consumo.
La consideracion del ingreso en ese nivel de especifici-
dad permitié calcular el valor real de la productividad de
los individuos vinculados en actividades de mercado y
de autoconsumo. Con base en esta productividad (ingre-
so/hora) se pudo ponderar econdémicamente el valor del
tiempo que los individuos invierten en actividades do-
mésticas v en actividades de consumo productivo, a las
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cuales convencionalmente no se les asigna un valor mo-
netario.

Instrumentos

Para recoger los datos pertinentes al uso del tiempo
y al ingreso monetario, cuando todos los miembros del
hogar estaban sanos, se disefié un instrumento sobre el
uso del tiempo donde se registraron todas las activida-
des realizadas por las personas mayores de 10 afios, en
periodos semanales, mensuales y anuales, segin la acti-
vidad referida. Se aplicaron tres formularios por hogar:
para las actividades de mercado, para las actividades
domésticas y para registrar el tiempo destinado al estu-
dio (en el Diagrama 8.2 se presenta una parte del cues-
tionario de mercado).

Con el objetivo de analizar el efecto de la enferme-
dad sobre el tiempo del hogar, se hizo un seguimiento
detallado del enfermo, de la persona que lo cuidaba v de
la persona que lo reemplazaba, identificando las activi-
dades que dejaron de realizar total o parcialmente, asi
como aquellas que fueron reemplazadas. Se aplicaron los
siguientes instrumentos:

— Cuestionario a los enfermos. Incluye informacion
sobre la actividad principal, el sexo, la edad, el tipo de
paludismo, la fecha de diagnéstico, la incapacidad, las
actividades afectadas, los gastos directos por enfermedad,
el cuidado y el reemplazo. Se realizaron seguimientos
diarios durante el periodo de incapacidad, asi como se-
guimientos periddicos posteriores.,

— Cuestionario a las personas encargadas de cuidar al
enfermo. En éste se registro el tiempo dedicado a aten-
derlo y la pérdida causada por la suspension de activi-
dades regulares, por el ingreso dejado de percibir y por
la prolongacidn de la jornada laboral.

— Cuestionario a las personas encargadas de reempla-
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decir, que si bien la informacién se organizd inicialmente
a partir de temas tentativos deducidos de modelos ana-
liticos, posteriormente se generaron inductivamente
otras categorias de datos. Este proceso se realizé median-
te la identificacion de los principales componentes del
sistema conceptual de referencia de los informantes so-
bre los diferentes asuntos tratados.

Para iniciar el proceso de andlisis e interpretacion,
las categorias se organizaron en matrices de clasificacion,
como la del ejemplo presentado en la Tabla 6.3 del Ca-
pitulo 6, las cuales permitieron visualizar relaciones en-
tre las acciones de los individuos y la influencia del
contexto socioeconémico en el comportamiento. Con el
fin de captar algin grado de homogeneidad en las res-
puestas y con miras a poder proyectar los resultados mas
alld del alcance de los casos estudiados, se aplicaron fun-
damentalmente las técnicas de conteo, de construccion
de cadenas logicas de evidencia y la comparacion entre
resultados derivados de los analisis cuantitativos, v los
generados por el andlisis cualitativo, cuando era perti-
nente.

El significado de la
investigacion para la comunidad

Los dos afios de trabajo conjunto de la comunidad
de La Tola y el equipo investigador cepe-sem produje-
ron resultados que trascendieron los objetivos especifi-
cos de la investigacion de los efectos de la malaria. Para
cada una de las partes, el proceso adelantado tuvo im-
plicaciones y significados particulares que vale la pena
revisar con algun detalle.

En el caso de la comunidad, su participacion en la
investigacion representd, en primer lugar, distanciarse de
su cotidianidad para poder pensarla y reflexionar sobre
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ella. Esta experiencia inherente a cualquier actividad de
generacion de conocimientos cobrd un sentido vital en
la comunidad. Poner en discusion el asunto de la salud,
ante el cual las personas son tan vulnerables, significo que
se adelantara un cuestionamiento amplio de los princi-
pales problemas de La Tola, Aunque algunos miembros
de la comunidad expresaron que conocian las limitacio-
nes de sus condiciones de vida, sin embargo, manifesta-
ron que la investigacion les habia permitido ‘pensar sobre
si mismos’ al motivarlos a elaborar una reflexion siste-
matica mds completa de su situacion. Consideraban que
a pesar de la cotidianidad de sus problemas, antes de la
investigacion no lograban definirlos claramente ni resol-
verlos a partir de sus propias acciones. El conocimiento
detallado y organizado de las caracteristicas de sus hoga-
res, de las actividades que desarrollaban sus habitantes,
de los tipos de familias existentes, de la incidencia v el
impacto de la malaria, de los problemas de automedica-
cion y del saneamiento ambiental y sus experiencias para
organizarse y actuar como grupo investigador permitie-
ron a la comunidad ponderar su capacidad para incidir
directamente en la solucién de sus problemas. El estudio
de la malaria les posibilité conocer con mayor claridad
cuidles eran sus limitaciones, pero especialmente cudl era
la fortaleza que se derivaba de su capacidad de organi-
zarse y movilizarse para resolver los problemas de la co-
munidad.

La participacion activa en la investigacion facilité
también a la comunidad entender el significado de la
informacién obtenida. El trabajo realizado en el proce-
so de recoleccion significé que las personas involucradas
aprendieran a aplicar técnicas (tales como cuestionarios
y encuestas) y recibieran entrenamiento sobre como or-
ganizar y analizar los datos. La comunidad también lo-
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nidad se apropiaran del conocimiento generado y lo uti-
lizaran para mejorar sus condiciones de vida.

La investigacidn como factor de cambio

Finalmente, otro aspecto que debe tenerse en cuen-
ta, al reflexionar sobre el papel del investigador en este
tipo de estudios, tiene que ver con las caracteristicas de
los compromisos que se establecen institucionalmente y
con las comunidades.

Esta reflexién retoma una antigua discusion sobre
la neutralidad del papel que debe jugar el cientifico so-
cial frente al alcance de su insercién en las comunidades.
Por lo general, las investigaciones que implican la parti-
cipacién comunitaria conllevan necesariamente que el
investigador se involucre en las dindmicas propias de la
vida de la poblacion, aun en aspectos aparentemente aje-
nos al estudio. Esto no significa que el investigador deba
perder su cardcter ‘académico) ni dejar de lado los obje-
tivos del estudio. En el caso de La Tola no se siguieron
posiciones metodologicas que significaran un total
desdibujamiento de la figura del investigador, para con-
vertirse en ‘uno mas de la comunidad’, ni tampoco aque-
llas que supusieran una neutralidad v una objetividad
que generalmente se alcanzan sélo de manera aparente.
Por el contrario, se hizo necesario encontrar un camino
que hiciera viable la integracién creativa del equipo v la
comunidad sin generar expectativas inalcanzables para
las personas o para los miembros del equipo de investi-
gacion.

A manera de conclusiones sobre el significado que
tuvo la participacion para cada una de las partes involu-
cradas en la investigacion, podria decirse que para la co-
munidad el proceso implica:

+ Laelaboracién de un conocimiento global y ob-
jetivo sobre su realidad.
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de trabajo e incluso hizo perder de vista algunas pistas
importantes para la comprension del problema. Esto se
evidencid posteriormente con la revision critica de la
metodologia que se adelantod para este libro. Estos cam-
bios demandaron también esfuerzos adicionales para
retomar la logica de la organizacion v el analisis de los
datos e incluso algunos paquetes de informacién no
pudieron ser utilizados. Desafortunadamente, la perma-
nencia de todos los miembros del equipo no se puede
garantizar, lo cual amerita que se contemplen desde el
comienzo de la investigacion alternativas para sortear
estos Imprevistos.

En sintesis, para el equipo investigador, la partici-
pacion en el proceso significo:

*+ Obtener la mejor informacion sobre el problema
de la malaria en los hogares, no solo en térmi-
nos del impacto determinado econémicamente,
sino también en la forma como la poblacion lo
percibe y evalia.

+ Comprender la importancia de generar conoci-
mientos orientados hacia la accion.

* Poner en prictica, junto con la comunidad, una
dinamica de participacién gracias a la cual se
cumplieron tanto los objetivos académicos como
los de la poblacion estudiada,

Tal vez uno de los logros mds importantes fue la
posibilidad de cuestionar la concepcion convencional de
conocimiento v las relaciones de poder que se estable-
cen tradicionalmente en el proceso de investigacion, las
cuales limitan y frecuentemente impiden un proceso
compartido para estudiar y captar una situacion social
a partir de pardmetros diferentes.
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EPILOGO
Conocimiento para
un desarrollo
incluyente y la
comprension
integral de la
pobreza

En los campos del conocimiento inherentes al desarro-
llo social v a la comprension integral de la pobreza es
impostergable que las ciencias sociales asuman el reto de
romper con la inercia de la tradicion, para dar prelacién
a la compresion de la realidad a partir de su compleji-
dad concreta y no a las grandes abstracciones con vali-
dez general, pero frecuentemente vacias de referentes
empiricos demostrables.

Asumir estos desafios implica de partida que las
ciencias sociales irrumpan con definiciones de proble-
mas, procesos de investigacion, resultados y diagnosti-
cos imaginativos y pertinentes, que les permitan dejar
atras la investigacion que se hace con la “6ptica de mas
de lo mismo”, e impulsen, con el poder del conocimien-
to, el cumplimiento de compromisos sociales que hoy no
parecen posibles. Por ejemplo, crecer econdémicamente,
pero con un pacto social, traducido legitimamente en un
pacto fiscal, que garantice los derechos de todas las per-
sonas por encima de sus diferencias,

Enfrentar estos desafios puede darle a estas ciencias
un nuevo aire y sacarlas de la crisis resultante de su falta
de pertinencia y eficacia, para formular las preguntas que
permitan respuestas hacia un conocimiento transforma-
dor. Desde los inicios de estas ciencias, los cientificos
sociales se fincaron en la mentalidad cuantitativa y for-
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mularon reglas metodoldgicas para controlar la incerti-
dumbre de lo desconocido mediante la medicion. Si
embargo, paraddjicamente, los enfoques conceptuales y
metodolégicos han llevado, a una gran mayoria de esta
comunidad cientifica, a un callején sin salida marcado
por resultados inciertos, incompletos e incluso erréneos.

En esta seccion se discuten entonces dos desafios:
Repensar el desarrollo con una nueva optica y plantear
y abordar una comprensién integral de la pobreza. Con
el primer desafio se ilustran, sin profundizar en ellas,
algunas reflexiones de punta sobre el desarrollo integral,
con el fin de hacer visibles las propuestas con las que se
construyen algunos de los escenarios conceptuales y me-
todoldgicos pertinentes, las cuales pueden servir de marco
tedrico de referencia para los investigadores interesados
en asumir los retos de conocimiento planteados en este
campo, dado que tienen repercusiones significativas en
la comprension de otros problemas sociales. En la re-
flexion sobre el segundo desafio, se evidencian las debi-
lidades tedricas y empiricas de la forma convencional de
comprender la pobreza, buscando hacer evidente los
vacios y las distorsiones del conocimiento, que a pesar
de sus fallas protuberantes, fundamenta las cuentas y las
estadisticas nacionales, asi como la formulacién de las
politicas publicas para superar la pobreza,

Primer desafio: repensar el desarrollo

Parodiando el titulo del conocido libro de Rosmary
Thorp (1998), Progreso, pobreza y exclusion, que la auto-
ra usa para caracterizar los resultados de su andlisis de
la historia economica de América Latina v el Caribe en
siglo xx, se propone a los investigadores sociales el reto
de examinar su quehacer cientifico, para empezar a pro-
ducir y a divulgar ampliamente conocimiento riguroso,
que permita monitorear los avances y prenda oportuna-
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mente las alertas para revisar los procesos, introducir las
correcciones necesarias y contribuir de manera decisiva
a evitar que se pierda otro siglo de progreso y desarrollo
humano. Haciendo una critica a las concepciones inade-
cuadas e inaceptables de desarrollo, Amartya Sen plan-
tea que los errores no se validan a punta de repetirlos y
que, por lo tanto, es un imperativo ético corregirlos,

Es hora de cuestionar la tradicion de aceptar cuer-
pos de conocimiento aparentemente rigurosos, pero que
no resisten un examen en ¢l que el problema sea obser-
vado en sus diferentes dimensiones. Esto implica pasar
de una predominante mentalidad de cuantificacion “res-
tringida-remedial” que muy frecuentemente documenta
resultados perversos, a otra de cuantificacién-cualifica-
cion innovadora y comprometida, que permita una
mejor comprension de los procesos, para asegurar resul-
tados que se traduzcan en bienestar y en derechos hu-
manos garantizados. Los cientificos sociales estdn en
mora de invalidar, por indemostrable empiricamente, la
concepcion del cambio social a partir de un progreso
abstracto la cual, a pesar de los retrocesos de las dos ul-
timas “décadas perdidas,” sigue teniendo validez. Una
historia del desarrollo que avanza en zigzag no respalda
la idea de un avance sostenido y en cambio oculta el he-
cho comprobable de que hoy una gran mayoria de las

. . . - 44
poblaciones del mundo estin peor que hace cien afios .

49. Algunos cientificos sociales, como Sagasti v Deudeling
(1995), han usado las metiforas para ilustrar la evolucidn de
los indicadores de bienestar social, en paises que iniciaron en
condiciones equivalentes y en el tiempo arrojan resultados muy
diferentes. Analégicamente definen cuatro escenarios en el
logro del bienestar de la poblacién: Vuelo del condor, para los
paises que lograron mejorar con el tiempo; delfin herido, para
los que evidencian alguna mejora sostenible pero no lograron
mantenerla; fénix renaciente, para los que cayeron en un pri-
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Segiin Ocampo (200a:34), “existen formulaciones
alternativas de la idea de que el desarrollo debe abarcar
en forma simultinea todos los elementos de la triada
desarrollo-equidad-democracia”, "pero ninguno la enca-
ja mejor que el concepto moderno de derechos huma-
nos.” Estos deben entenderse en su doble acepcion. Por
un lado refieren a los “derechos civiles y politicos, que
garantizan la autonomia individual frente al poder del
Estado y la participacién en las decisiones publicas™ y, por
otro, a los "derechos econdmicos, sociales y culturales
que responden a los valores de igualdad, solidaridad y no
discriminacion”. * La umiversalidad, indivisibilidad e inter-
dependencia de estos conjuntos de derechos representan, sin
lugar a dudas, el fundamento ético de toda politica de de-
sarrollo.” (Enfasis anadido)

La vision integral del desarrollo desde la perspecti-
va de la triada desarrollo, equidad y democracia, tiene en
el trasfondo segtin el autor (2001:36) “la triada sociedad,
Estado, mercado”™ considerando que “el desarrollo inte-
gral se logra mucho mejor bajo el predominio de la so-
ciedad, no bajo el predominio del mercado (sociedad de
mercado ), ni del Estado (estatismo).

Actualmente existe un verdadero consenso sobre la
necesidad de crecer econdmicamente para asegurar el
desarrollo social y humano integrales y sobre la necesi-
dad de articular las politicas econdmicas v sociales
{ Bonilla-Castro ef al., 2zo002). En este contexto, deberian
plantearse v responderse preguntas claves como las si-
guientes: ;Cudles pueden ser los tipos de crecimiento que
propician equidad y sostenibilidad? Y ;cémo pueden in-
cidir con capacidad de decision los diferentes actores be-
neficiados, especialmente los mds marginales, para que

en cuenta los derechos humanos, que de acuerdo con Dasgupta
son determinantes para ¢l desarrollo humano. (Citado por
MNusshaum v Sen, 1998).
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comprender la pobreza como una falla de las capacidades
bdsicas, mediante el uso de los indicadores mads tradicio-
nales del ingreso inadecuado, “lo que importa es tomar
nota de las variaciones interpersonales e intersociales en
la relacién entre los ingresos y las capacidades”. En este
caso se evidencia que la perspectiva conceptual determi-
na la comprension del problema, mas alla de los indica-
dores usados. Para Sen el enfoque de las capacidades
permite captar estas variaciones altamente significativas,
aun con indicadores de restricciones de ingresos, en tanto
que las wB1 vy las Lp dejan estas variaciones desapercibidas,
dando una idea de homogeneidad que es incorrecta, en
tanto que las oportunidades v los éxitos individuales son
muy diversos aun entre los pobres,

Reflexion de cierre: conocer
cientificamente a partir
de las diferencias

Estudiar la realidad a partir de la diversidad, es tal
vez una de las estrategias mas eficientes para lograr los
retos propuestos a los investigadores sociales, Para Sen,
“en cualquier calculo social, en el que las ventajas indivi-
duales sean particularmente importantes, estas constituyen
un espacio (de conocimiento) potencialmente significativo.”
(Nussbaum y Sen, 1998).

Estudios sobre el desarrollo y la pobreza (y sobre
otros temas), que rompan con la inercia de "mas de lo
mismo’, que hagan las preguntas pertinentes para res-
ponder de manera rigurosa cdmo poner en marcha un
proceso transformador hacia la equidad v la sostenibili-
dad, responden a los retos que enfrentan los cientificos
sociales para hacer histéricamente pertinente su traba-
jo de investigacion cientifica. Como puede deducirse de
los planteamientos del epilogo, los escenarios de trabajo
son multiples, desafiantes y por lo tanto tremendamen-
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Con esta tercera edicion, las autoras esperan contribuir con las nuevas generaciones de

T T L T p——— T

investigadores para que encuentren alternativas novedosas de producir un conocimiento
soclal que examine la realidad de manera integral, en sus dimensiones objetivas y
subjetivas, en lugar de segmentarla y falsearla para acomodaria a las necesidades del
método.

Aungue esté lejos de ser reconocida, las ciencias sociales enfrentan hoy una verdadera
crists de credibilidad, porgue sus diagnésticos y proyecclones van por un lade y las
realidades estudiadas van por otro. Por es0 los clentificos soclales se encuentran hoy
frente a un desafio que no habian tenido en otro momento: decidirse de una vez por
todas a conocer La realidad social tomando como referente las condiciones empiricas
concretas ~cuantificables v no cuantificables- de vida de las poblaciones estudiadas.
Mo es admisible ni ética, ni clentifica, ni politicamente, seqguir tolerande que
“conocimientos riguresamente clentificos™ sobre nuestras sociedades, sus procesos, sus
instituciones y sus miembros vayan en contravia de lo que sucede en la vida real de las
personas, sus hogares y sus comunidades.

El asunto no se resuelve "agregando™ lo cualitativo para complementar lo cuantitative.
Un cambio real exige otras formas de pensar, cientificos soclales que no le teman

a la incertidumbre de soltar "lo malo conaclde” y s& acerquen a la problemética

secial dispuestos a conocerla a partir de sus miltiples y creclentemente conflictivas
heterogeneidades.

Las autoras esperan que este texto ayude a los lectores interesados a encontrar

su propio camino para que lo puedan ir construyendo al andar, logren una mejor
comprensién de la compleja realidad social mas alld de indicadores con referentes
conceptuales y empiricos débiles cuando no espurios, y puedan asi comprometerie con

¢l reto de apoyar la puesta en marcha de una organizacién social equitativa y sostenible.
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