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Résumé exécutif
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Contexte
Les parents et élèves se sont impliqués en masse pour contribuer à 
l’étude et de manière très engagée: 484 familles (correspondant à 793 
élèves) y ont répondu avec de nombreux commentaires. 
Signe d’un mécontentement et aussi source d’informations cruciale pour 
détecter des axes d’amélioration. 

Axes prioritaires d’amélioration (détail dans les diapos suivantes)
I. Qualité
II. Organisation
III. Quantité. 
* Certains points d’hygiène ont été soulevés ainsi que des erreurs dans la gestion de 
menus minoritaires liés à des allergies. À étudier dans le détail. 
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Conclusion globale
Le repas à la cantine n’est pas bien vécu par de nombreux élèves, que ce soit 
durant l’accès ou le repas à proprement parler. De nombreux commentaires 
et propositions constructives vont dans le sens d’une recherche de solutions 
et refaire le temps de midi à moment agréable pour tous. 

Communication aux parents
Il y a de nombreuses questions sur la qualité et provenance des aliments 
ainsi que sur le menu effectivement proposé. On attend de Sodexo le 
dashboard informatif conforme au cahier de charges. 
De même, les menus sont un peu confus et certains parents disent ne pas 
pouvoir bien comprendre ce que l’élève mange effectivement. 



Axes prioritaires d’amélioration: la qualité

Problèmes évoqués Pistes d’amélioration évoquées

• Viandes ayant trop de parties grasses et dont la 
provenance n’est pas spécifiée

• Revue du produit vs. cahier des charges, notamment pour la viande et le 
poisson

• Communication de la provenance des aliments dans les menus lorsque 
possible

• Menus trop compliqués: excès de sauces, épices, 
menus peu adaptés à l’âge de enfants

• Réduction de la présence de sauces qui rendent plus difficile l’acceptation 
des élèves

• Prioriser l’huile d’olive comme accompagnement des légumes
• Proposition d’aliments et élaborations plus simples et de qualité (ex.: crème 

de légumes traditionnelle vs soupe Pikachu)
• Éviter les aditifs pour rendre les sauces et crèmes plus épaisses

• Problèmes de cuisson pour les pâtes et le riz

• Équilibre nutritionnel qui n’est pas atteint dans la 
pratique. Beaucoup d’enfants mangent que du pain ou 
des féculents. 

• Implication d’un nutritionniste externe pour bien appliquer les 
recommandations des organismes pertinents en termes d’équilibre 
nutritionnel et prévoir des aliments refuge au-delà du pain.

Identifié par 57% des répondants comme l’axe d’amélioration prioritaire.

La source principale du mécontentement est la qualité de certains produits et une élaboration excessive avec des 
ingrédients peu adaptés aux enfants: des viandes avec trop de parties grasses, une présence excessive de sauces et des 
problèmes de cuisson fréquents mènent à ce qu’un nombre important d’enfants trouvent refuge dans le pain ou les féculents. 



Axes prioritaires d’amélioration: l’organisation

Problèmes évoqués Pistes d’amélioration évoquées

• Amabilité et attention très variable des surveillants • Unifier le mode de fonctionnement des moniteurs, notamment pour assurer 
la bienveillance dans les queues d’accès à la cantine.

• Identification de la cause des incidents d’enfants de 6è à qui on a nié l’accès 
à la cantine (cas isolés mais qui se reproduisent, uniquement en 6è)

• Critères des protocoles à l’intérieur de la cantine très 
variables, notamment sur le droit de se resservir

• Assurer que tous les moniteurs suivent les mêmes protocoles lorsqu’un 
élève souhaite se resservir. En particulier, assurer l’élimination du chantage 
ou obligation de terminer un plat pour pouvoir se resservir

• Demande de plus d’investissement, bienveillance et 
support à la gestion de l’accès et surveillance (vols 
d’affaires et de nourriture à la cantine, bousculades, 
dépassements dans la queue, etc.)

• Formation et suivi des moniteurs 
• Soutien pour le maintien de l’ordre et la citoyenneté dans la cantine

Identifié par 39% des répondants comme l’axe d’amélioration prioritaire. 
Les problèmes de carte, d’accès et les longues attentes (aussi bien dans la queue que dans l’accès aux plats) font que les 
enfants disposent de peu de temps pour déjeuner. Le protocole de service est aussi une source de mécontentement: les 
aliments limités pour se resservir sont parfois les plus appréciés. Incidents en 6è d’enfants qui se font renvoyer de la queue sans 
avoir donc accès au déjeuner de la cantine (absence communiquée par la suite aux parents via Pronote). 

“Hace falta una mejor gestión de las 
colas para que los niños tengan tiempo
de comer tranquilos.”

“El sistema de acceso es muy lento”



Axes prioritaires d’amélioration: la quantité

Problèmes évoqués Pistes d’amélioration évoquées

• Les limitations sur la protéine pour se resservir est 
perçue comme un vrai problème par les parents (62% 
des parents ont ajouté des commentaires libres sur la 
question des quantités, la plupart d’eux étant sur la 
limitation sur la possibilité de se resservir certains 
aliments)

• Étant donné que la protéine ne donne pas lieu au droit de se resservir,  
augmenter la quantité proposée aux élèves de ce macronutriment

• Revoir les aliments qui sont disponibles pour se resservir pour assurer qu’ils 
n’appartiennent pas uniquement à un seul groupe de macronutriments

• Quelques commentaires sur l’impossibilité de se 
resservir de l’eau 

• Éliminer les restrictions sur l’eau et assurer que le critère est appliqué de 
façon uniforme

• Pour les menus minoritaires et les allergies, des soucis 
sur les quantités effectivement proposées lors des 
remplacements

• Faire un suivi des remplacements des menus minoritaires
• Donner plus d’informations aux familles impliquées à quid de l’appli 

Sodexo pour accès aux menus minoritaires? 

Identifié par 10% des répondants comme l’axe d’amélioration prioritaire. 

Les problèmes de qualité (produits et élaboration) ainsi que les longues attentes pour rentrer à la cantine qui laissent peu de 
temps aux enfants pour manger semblent avoir un impact non négligeable sur la remontée fréquente des familles que les 
enfants quittent la cantine en ayant faim. 

Sur la question spécifique de la quantité, 40% des familles considèrent que la quantité est suffisante alors que 34% des familles 
considèrent toujours que la quantité est un peu juste et 27% insuffisante ou très insuffisante. 



Annexe



Contexte: origine de l’étude

Depuis le changement de prestataire en Septembre 2023, l’APE a reçu de 

nombreux retours de parents, notamment sur la quantité et l’organisation de la 

cantine au site de Pedralbes. 

Lors de la première Commission Restauration de l’année scolaire 2023-2024, il a 

été demandé à l’APE d’assurer que: 

Les remontées que l’on partage lors de la Commission Restauration 

soient partagées par un nombre significatif de familles
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02
Que le contenu de ces remontées (notamment par rapport à la faim des 

enfants) soit toujours présent, malgré les premiers ajustements que le 

prestataire a fait en Septembre et Octobre.



Contexte: Actions de l’APE
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Création de l’adresse email apecommissioncantine@gmail.com
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Mise en place d’une étude sur la cantine à Pedralbes

• Partagée avec les parents dans les groupes de WhatsApp

• Environ 50 courriels reçus depuis son ouverture mi-novembre 2023.

• Thématiques qui reviennent: quantité insuffisante, perte de qualité 

par rapport au prestataire préalable, organisation (queues, manque 

de temps…)

• Il a été convenu que l’APE partagerait tous les 15 jours (ou avant, 

en cas d’urgence) les retours les plus pertinents avec 

l’administration du LFB

• Questionnaire créé sur la base des thématiques identifiées dans les 

retours reçus (i.e. organisation de la cantine, quantité et qualité de 

la nourriture)

• Distribué dans les groupes de WhatsApp et par un courriel envoyé 

aux familles membres de l’APE

• Disponible entre le 28 novembre 2023 et le 5 décembre 2023

• Les résultats de cette étude font l’objet de cette présentation

Dans ce double objectif, l’APE a activé plusieurs voies de recueil de données: 
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Possibilité de déjeuner à la cantine
• Possibilité existante à Munner et à Pedralbes, dans les termes et 

conditions établies par l’école (cf. courriel de M. Pelletant)

• Les parents s’inscrivent et remplissent un questionnaire qui est 

ensuite remis par courriel à l’école et à la Com. Cantine APE. 

mailto:apecommissioncantine@gmail.com


Objectifs de l’étude

01 Obtenir un diagnostic du ressenti des familles sur la restauration 

collective au site de Pedralbes depuis septembre 2023. 

02 Quantifier les retours des parents sur les sujets qui reviennent le 

plus souvent (i.e. quantité, qualité, organisation)

03 Servir de base pour de prochaines études sur le sujet, lancées 

par l’APE ou par l’école.

Identifier des pistes d’amélioration.04



Méthodologie de l’étude

RECUEIL DES DONNÉES
Étude Quantitative, questionnaire en ligne sur Google Forms 
1 réponse par famille, questionnaire commun pour toutes les étapes 
Temps pour le remplir: 5-10 minutes
Langues: Français et Espagnol

ÉCHANTILLON
484 réponses obtenues, correspondant à 793 élèves inscrits à la cantine 
de Pedralbes. La plupart des familles ont 1 ou 2 enfants inscrits à la 
cantine. 

PÉRIODE D’ETUDE
Du 28 Novembre 2023 au 5 Décembre 2023

AUDIENCE
Parents des élèves qui mangent à la cantine du LFB à Pedralbes. 



Échantillon: détail du niveau des enfants
- La plupart des réponses correspondent à des élèves de primaire et de collège

Les résultats de l’étude sont surtout représentatives 
d’élémentaire et de collège, où se concentrent la 
majorité des élèves inscrits à la cantine.

Il faut noter que:

• Au Lycée il y a une plus haute proportion d’élèves 
externes.

• L’âge et la maturité des élèves du Lycée, ainsi que 
le fait d’avoir été représentés par une élève lors de 
la première Commission Restauration, rend moins 
nécessaire la représentation de leurs intérêts par 
biais de leurs parents.

Base: Total Répondants  (484 répondants) Dans quel niveau se trouvent vos enfants?



Echantillon: menus minoritaires

La principale différence dans les réponses des 
familles à menus minoritaires est la pétition de 
publication des menus sur le site web du LFB 
(cf. aussi questions de l’APE à l’école transmises 
avant la première Com. Restauration) et les 
préoccupations quant aux remplacements 
d’aliments. 

Dans une même famille il peut y avoir un enfant à 
régime minoritaire (i.e. allergie, sans gluten) ou tous 
les enfants sous un même régime minoritaire (i.e. 
sans porc, sans viande ou quand la fratrie partage la 
condition de santé). 

Base: Total Répondants  (484 répondants) Combien de vos enfants mangent un menu minoritaire, c'est-à-dire sans gluten, sans porc, végétarien, allergie...?

- 8,2% des enfants représentés dans l’étude mangent un menu minoritaire. 



L’accès au menu publié
- 91% des parents savent que le menu est disponible sur le site web du LFB. 57% le consultent

- L’effort de communication de l’école et de Sodexo pour que les parents sachent que le menu est disponible sur le site web, 
ainsi que la publication régulière et à temps des menus fonctionne correctement. 

Base: Total Répondants  (484 répondants)
Consultez-vous le menu de la cantine mis à disposition sur le web du LFB?

1/3 des répondants ne consultent pas le menu 
en ligne, même sachant qu’il est disponible.

Commentaires:
• Manque d’habitude/pas de réflexe
• Demander le soir à l’enfant
• Impossibilité de savoir ce que les enfants 

mangent effectivement

C’est difficile de juger car le menu est difficile 
de comprendre. Il y a plusieurs options 
qu’apparemment ils n’ont pas.

Nuestros hijos se quejan de que a veces ven 
platos que no pueden escoger por estar 
reservados a "los mayores". 

Selon le menu affiché il est difficile de 
connaître les quantités et proportions dans 
l'assiette. 

57%
34%

8% Oui / Sí

Non / No

Je ne savais pas qu'il existait
/ No sabía que existía la
posibilidad



Échanges à la maison sur la cantine
- L’expérience à la cantine de l’école est un sujet d’importance pour les parents. 71% des familles répondantes échangent souvent avec 

leurs enfants à la maison.

Même si les parents ne sont pas les utilisateurs finaux du service de restauration, ces échanges fréquents avec 
leurs enfants, articulés et capables de partager leurs expériences à la cantine de l’école, leur permet de donner un 
retour pour identifier ce qui fonctionne bien et moins bien dans le service de restauration scolaire. 

Base: Total Répondants  (484 répondants) Parlez-vous avec vos enfants de leur expérience à la cantine de l'école?

71%

28%

1%

Oui, souvent / Sí, a menudo

Oui, parfois / Sí, a veces

Non, jamais / No, nunca



Organisation: Temps disponible pour le repas
- Un peu plus d’1/4 des parents considère que le temps dont les enfants disposent pour déjeuner est suffisant ou largement 

suffisant. 
- Pour les 3/4 qui le considèrent un peu juste ou insuffisant, la gestion des queues et le temps d’attente semblent la cause du problème.

N.B.: L’accès à la cantine semble particulièrement difficile pour certains niveaux. L’attention de l’APE a été attirée sur des incidents sur 
les queues de 6è, où des enfants se font renvoyer, n’ont pas accès à cantine et restent donc toute la journée sans manger. Les parents 
sont communiqués de l’absence de leurs enfants à la cantine via Pronote. 

Base: Total Répondants  (484 répondants) Comment qualifiez-vous le temps que vos enfants ont pour déjeuner à la cantine? ¿Cómo calificaría Ud. el tiempo que tienen sus hijos para comer en el comedor?

“Hace falta una mejor gestión de las colas 
para que los niños tengan tiempo de 
comer tranquilos.”

“Attente très longue, surtout lorsque 
les quantités n’ont pas été prévues à 
l’avance et que les enfants attendent 
une nouvelle cuisson avant d’être 
servis.”

“El sistema de acceso es 
muy lento. ”

1%

26%

34%

21%

17%
Largement suffisant / Más
que suficiente
Suffisant / Suficiente

Un peu juste / Un poco
justo
Insuffisant / Insuficiente

Très insuffisant / Muy
insuficiente



Quantité: vision globale
- Encore plus de la moitié des réponses estiment que la quantité des aliments est trop juste (34%) ou insuffisante (27%). 

Comment qualifiez-vous la quantité de nourriture proposée à la cantine? ¿Cómo califica Ud. la cantidad de comida que les ofrecen en el comedor?Base: Total Répondants  (484 répondants)

1%

39%

34%

17%

10%

Excessive / Excesiva

Suffisante / Suficiente

Un peu juste / Un poco justo

Insuffisant / Insuficiente

Très insuffisant / Muy insuficiente

“No es un problema de cantidad sino de calidad. 

No tiene sentido ver qué a los niños no les gusta, 
tirar cada día a la basura cantidades enormes y 
seguir sirviendo esas comidas.“

“Creo que este año, los alimentos que 
están bien son muy escasos.”  

“Muy a menudo tienen que comer 
solo pan, pescado crudo en varias 
ocasiones y platos poco 
apetecibles.”

Ponen poca 
cantidad de 
carne

“No siempre pueden repetir y no pueden 
escoger 2 primeros o 2 segundos”



Quantité: un zoom sur les commentaires
- 62% des parents ont ajouté des commentaires libres sur la question des quantité servies, avec en moyenne 1,3 

suggestion/parent.

- Les limitations sur la possibilité de se resservir certains aliments donne lieu à la plupart des commentaires sur la question de la 
quantité. 

Base: Total Répondants  (300 répondants)

Avez-vous des commentaires sur la quantité de nourriture (ex.: expériences par rapport à la possibilité de se resservir, aliments et nutriments qui vous semblent 
adéquats/insuffisants…)?  ¿Tiene Ud. algún comentario sobre la cantidad de comida (ej.: experiencias de sus hijos a la hora de repetir, alimentos o nutrientes que le parecen 

suficientes o insuficientes...)

50%

19%

15%

6%

3%

7%

Protocole de service

Quantité

Qualité

Equilibre des nutriments

Variété / choix

Autre

90% des commentaires portent 
sur la possibilité de se resservir



Verbatim sur la possibilité de se resservir
De nombreux commentaires sur les limitations sur la possibilité de se resservir (même sur l’impossibilité de 
reprendre de l’eau), en voilà quelques exemples:

“Ils disent souvent pas pouvoir repeter 
des plats qu ils préfèrent.” “Mis hijos se quejan de que se quedan con hambre ya

que la comida es escasa y no les gusta en general. 
Dicen que cuando a veces hay algún plato que les 
gusta un poco y quieren repetir, únicamente les dejan
repetir del primer plato que casi nunca les gusta.”“No entiendo que nunca puedan 

repetir lo poco que sea decente.”

“Siempre pasan hambre y la de CM2 
a menudo ha solicitado repetir y no se 
le ha permitido.”

“Mis hijos comentan que solo pueden 
repetir lo feo (lo digo tal cual lo dicen 
ellos). Se quedan con hambre 
siempre.”

“Pas le droit de se resservir quand il y 
a de bonnes choses.”

“Peu de possibilité de se resservir 
même s’il reste suffisamment de 
nourriture Mes enfants ont faim en 
sortant de la cantine.”

“El agua no siempre está disponible y los 
dejan sin para comer o no les permiten 
repetir por lo que a veces se quedan sin 
beber.”

“Mes enfants quittent le repas en 
disant qu’ils ont encore faim…ça fait 
cher le déjeuner quand ils ne mangent 
que du pain !”



Qualité : produits + élaboration

Base: Total Répondants  (484 répondants)
Comment qualifiez-vous la qualité de la nourriture proposée à la cantine? ¿Cómo calificaría Ud. la calidad de la comida que les ofrecen en el 

comedor escolar?

- Plus d’1 parent sur 2 a l’impression que la qualité de la nourriture proposée est de mauvaise ou très mauvaise qualité. 

“La carne tiene mucha grasa y no 
sabemos de dónde proviene”

“Exceso de salsas con espesantes e 
ingredientes que no conocemos”

“Que hagan comida más sencilla y 
adaptada a los niños”

“Respecto al año pasado hay una mejora en la 
calidad del menú vegetariano. Hay más variedad
en el menú pescateriano respecto al año pasado. 
Además los días que hay carne la opción vegetariana
es parecida al menú "normal", se ofrece el equivalente
vegetariano de mejor calidad y más sabroso que el 
año pasado. “

1%

7%

38%

36%

18%

Très bonne / Muy buena

Bonne / Buena

Correcte / Correcta

Mauvaise / Mala

Très mauvaise / Muy mala



Contenu nutritionnel - vision globale

Base: Total Répondants  (384 répondants) Que pensez-vous du contenu nutritionnel du menu de la cantine? ¿Qué piensa Ud. del contenido nutricional del menú de la cantina?

- Une large majorité de parents qui ont répondu par oui/non considèrent que les menus semblent équilibrés sur papier. 
- En revanche, nombreux sont ceux qui questionnent l’équilibre nutritionnel en pratique, dû à ce qui est effectivement servi 

aux enfants en termes de proportions et d’autres aspects de qualité (saveur, température, cuisson, type de plats, …).

No importa si el menú en teoría es 
equilibrado si al final los niños no se lo 
comen o acaban comiendo solo pasta o 
arroz. 

“Manque de légumes”

“Poco adaptado a niños, demasiado
elaborado y especiado. Se trata de que 
coman y estén bien alimentados”

“Demasiado especiado y mezcla de 
sabores hacen poco apetecible para los 
niños”

“Sobre el papel es equilibrado pero si a 
nivel gustativo no gusta no sirve de 
nada hacerlo equilibrado”

72%

28%
Équilibré / Equilibrado

Déséquilibré / Desequilibrado



Verbatim sur la qualité: aspects particuliers
De nombreux commentaires sur la qualité du produit et les élaborations, en voici quelques exemples:

“Pescado servido crudo, carne seca, 

pasta dura” “Faltan más variedad de verduras”

“Materia prima de muy baja calidad, sin 

sabor, platos mal elaborados y mal 

presentados y con un exceso de salsas 

elaboradas con espesantes. La fruta es de 

cámara, en mal estado, pequeña y sin sabor. 

El pan es pésimo.”

“La cantidad de carbohidratos es 

excesiva comparada con la de verdura 

y proteína.”
“On n’a pas le droit de reprendre du 

plat de résistance et il n’y a que TRÈS 

rarement viande et poisson. C’est la 

portion congrue tous les jours. Il y a 

des jours où il y a deux types de 

patates mais pas de protéines. “

“El menjar en general no li agrada i 

passa gana o intenta suplir-ho amb pa”

“Pas assez de légumes de manière 

générale et plats peu savoureux. “
“Muchas salsas innecesarias”



Qualité - aspects particuliers (2)

Base: Total Répondants  (267 répondants)

PEU APPRÉCIÉ VARIABLE TRÈS APPRÉCIÉ

Excès de féculents
Le riz et les pommes de terre reviennent comme des 
aliments trop présents et sans valeur nutritionnelle. 

Viande, poisson, sauces
Les commentaires sur les viandes et poissons sont 
principalement négatifs, et souvent en relation avec:  
- une cuisson inadéquate
- sauces (les enfants n’aiment pas le goût, les parents 
ne connaissent pas les ingrédients) 

Desserts
- Yaourts a granel (problèmes d’hygiène*)
- Desserts en général
- Fruits: qualité et variété à améliorer

*Détection de cheveux, poussières et autres, qui 
semblent principalement liés aux yaourts présentés 
ouverts.

Pain
Souvent critiqué… mais aussi souvent mentionné 
comme unique aliment toujours consommé

Buffet Salade
A l’unanimité des commentaires sur le buffet des 
élèves y ayant accès. 

L’unique point à envisager est la gestion: plusieurs 
élèves d’élémentaires disent vouloir se servir, car ils 
peuvent le voir mais n’y ont pas droit. 

- La question ouverte sur la ressenti “qualité et équilibre nutritionnel” a donné lieu à de nombreux commentaires sur certains type de plats / 
aliments en particulier. En général, il y a une demande de supervision de l’équilibre général (à l'échelle d’1 repas et non pas dans la semaine). 



Opinion relative à l’année précédente

Base: Total Répondants  (484 répondants)
Quelle est votre opinion sur la cantine depuis le changement de prestataire en septembre 2023? ¿Cuál es su opinión sobre el 

comedor escolar tras el cambio de proveedor en septiembre de 2023?

- Une mise en route compliquée et une période d’adaptation qui explique la perception négative actuelle du changement de 
prestataire.

16%

49%

35%
C'est mieux maintenant / Es mejor ahora

C'était mieux avant / Era mejor antes

Sans opinion / Sin opinión



Rapport qualité / prix

Base: Total Répondants  (472 répondants)

- Près de 2/3 des parents trouvent qu’aujourd´hui le rapport qualité/prix n’est pas à la hauteur.

Que pensez-vous du rapport qualité-prix de la cantine? ¿Qué opina Ud. de la relación calidad-precio del comedor?

33%

1%

64%

Correct / Correcto

Excellent / Excelente

Trop cher pour le service /
Demasiado caro para el servicio
recibido



5%

10%

39%

57%

Autres/Otros

Quantité/Cantidad

Organisation (queues, accès…)/Organización 
(colas, acceso…)

Qualité/Calidad

Axes d’amélioration - Priorités générales

Temps de repas (queues) + 
horaires des repas (trop tôt pour certains niveaux)

Base: Total Répondants  (484 répondants) Qu’est-ce qui à votre avis devrait être amélioré en priorité? En vuestra opinión, qué es prioritario mejorar?

Repris par plusieurs familles: 
- Trouver une solution qui permettent aux enfants de manger plus
- Ajuster la typologie de menu au palet des enfants
- Variété
- Rapport qualité/prix



Niveau de satisfaction général

Base: Total Répondants  (484 répondants)

- 1 = Très peu satisfait et 10 = Extrêmement satisfait. 

- Une note de satisfaction moyenne de 4,3/10

Sur une note de 0 à 10, quel est votre niveau de satisfaction actuel sur le service de la cantine? De 0 a 10, ¿cuál es su nivel de 
satisfacción con el servicio actual del comedor escolar?

13%

9%

14%

16% 16% 16%

12%

4%

0% 0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



Net Promoter Score: Intention de recommandation 
de la cantine du LFB

Base: Total Répondants  (484 répondants)

Dans quelle mesure êtes-vous susceptible de recommander la cantine du LFB à un proche ?  ¿En qué medida recomendaría Ud. el comedor del LFB a un 

conocido?

Détracteurs: 
87% 

Ambassadeurs: 
1%

Passifs : 
12%

30%

12% 13%
10%

15%

7%
9%

3%
1% 0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

NPS: 
- 86 



Autres commentaires
(autres que les aspects spécifiquement interrogés)

Autres03
● Journées à thèmes internationaux (décoration, effet surprise)
● Activités spécifiques à thème (déchets/gaspillage, quantités 

nutritionnelles, origine des aliments, …)
● Habiliter plus de flexibilité pour la prise de repas: inscription partielle 

à la cantine, lunchbox (nettoyer les tables extérieures), etc.
● Mettre en place une visite de revue de mesures d'hygiène

Accès cantine02
● Accès par carte: gestion de l’accès en cas de perte, prix du 

renouvellement, faciliter/ralentir l’accès, etc.)
● Gestion et discipline lors de l’accès
● Quid du 2nd accès?

Rôle des moniteurs01

● Amabilité et attention très variable
● Critères du protocole de service à unifier (droit de se resservir, chantage / 

obligation de terminer un plat, supervision pour encourager à consommer 
un menu équilibré, etc.)

● Demande de plus de d’investissement, bienveillance et support à la 
gestion de l’accès et surveillance /discipline (vols d’affaires et de 
nourriture à la cantine, bousculades, dépassements dans la queue, etc.)



Merci


