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Los estudios acerca del lenguaje, el pensamiento y la construccién del conocimiento conti-
nuan su desarrollo y expansion. A medida que los investigadores de diversas perspectivas teori-
cas avanzan en sus indagaciones aportan nuevas ideas para abordar los procesos psicoldgicos,
educativos y culturales en la diversidad de estudiantes y contextos, como también, para pensar
criticamente las acciones pedagdgicas y la formacién docente.

Al igual que los dos anteriores libros de catedra, esta nueva edicion es producto de la labor
colaborativa de las Catedras “Psicologia Educacional”, “Psicologia y Cultura en el Proceso Edu-
cativo” y el “Seminario de Investigacion en Psicologia Educacional” del Departamento de Cien-
cias de la Educacion de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion de la Universi-
dad Nacional de la Plata.

La obra se dirige tanto a estudiantes de grado y postgrados en Ciencias de la Educacién y
Profesorados afines, como a todos aquellos que interesen por los desafios psicoeducativos. Los
temas y problemas que componen esta obra se abordan desde diversas perspectivas tedricas,
con la intencion de brindar un panorama amplio de las cuestiones que se estudian actualmente
en el campo. Lxs autorxs trabajaron para lograr que esta ediciéon sea clara, relevante e intere-
sante, por lo que esperamos que resulte de gran valor y utilidad para profundizar en los temas

tratados y generar una provechosa reflexion para la formacion.
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Introduccion

Pensamiento y lenguaje (1934) constituye, sin lugar a dudas, la obra fundante de la perspec-
tiva histérica sociocultural, de principios del siglo pasado, donde el psicdlogo ruso Lev Vygotsky
presenta su vision sobre la relacion entre el pensamiento y lenguaje. Los aportes de esta obra
tienen un papel destacado en diferentes campos de la Psicologia contemporanea y, en particular,
de la Psicologia Educacional para la comprension de los procesos de ensefianza, aprendizaje y
desarrollo cultural.

Este capitulo revisa algunas ideas centrales de Vygotsky y de sus colaboradores directos
sobre la constitucion del lenguaje en su funcidn comunicativa y psicoldgica; su internalizacion en
el desarrollo del sujeto y la conciencia, y el sentido y significado de la palabra como unidad de

analisis del pensamiento.

El papel del lenguaje en la mediacién de los procesos psicolégicos superiores

La teoria socio histérica de Vygotsky (1988, 1993) confiere un interés central a los factores
sociales que determinan el desarrollo del lenguaje, concebido como resultado de la interaccién
entre el ser humano y su entorno cultural. El autor se ocup6é de estudiar el desarrollo cognitivo,
con particular énfasis en el origen sociocultural de los procesos psicolégicos superiores. La com-
prension de tales procesos se basa en la nocion de mediacion.

La mediacién es una idea que recorre la obra de Vygotsky y estd asociada al uso de herra-
mientas, en especial las "herramientas psicolégicas” o “simbdlicas". Wertsch (2007) argumenta
que nuestro contacto con el mundo esta mediado de manera indirecta por signos. La mediacién
proporciona la base para la creacién de un vinculo entre los procesos sociales e historicos, por
una parte, y los procesos mentales de los individuos, por otra. Esto es posible porque los huma-
nos interiorizamos las formas de mediacion particulares proporcionadas por las fuerzas cultura-
les, histdricas e institucionales y, también, porque nuestro funcionamiento mental esta sociohis-

téricamente situado. Asi se expresa en la ley de la doble formacion:
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En el desarrollo cultural del nifio, toda funcion aparece dos veces: primero, a
nivel social, y, mas tarde, a nivel individual; primero entre personas (interpsico-
I6gica), y después, en el interior del propio nifio (intrapsicolégica). Esto puede
aplicarse igualmente a la atencion voluntaria, a la memoria légica y a la forma-
cion de conceptos. Todas las funciones psicoldgicas superiores se originan

como relaciones entre seres humanos (Vygotsky, 1988, p. 94).

Las construcciones mediadas o en colaboracién, son luego internalizadas como formas de
desarrollo individual. La internalizacion comprende un proceso donde ciertos aspectos de la es-
tructura de la actividad que se ha realizado en un plano externo pasan a ejecutarse en un plano
interno de la conciencia. No se trata de la copia de un contenido externo a un plano interior ya
existente. Antes bien, éste se desarrolla en el proceso de interiorizacién de las operaciones cons-
tituidas inicialmente en el nivel interpsicolégico (Wertsch, 1988).

Asimismo, el proceso psicologico interiorizado sufre una reorganizacion de su estructura y
sus funciones. En esta reconstruccion participan herramientas de mediacion, especialmente los
instrumentos semiéticos, es decir, basados en signos. En palabras de Vygotsky, “la internaliza-
cion de las formas culturales de conducta implica la reconstruccion de la actividad psicolégica en
base a operaciones con signos” (Vygotsky, 1988, p. 94). Esta idea condujo a Vygotsky a exami-
nar los sistemas de representacion necesarios para participar en los procesos culturales, por ello
su énfasis en la interiorizacion del lenguaje.

En la tesis vygotskiana el lenguaje tiene, por un lado, una funcién de comunicacion, en tanto
es un instrumento cultural para compartir el conocimiento y, por consiguiente, la cultura, que
permite la existencia y continuidad de la vida social organizada. Por otro lado, lenguaje y pensa-
miento se combinan como un instrumento psicolégico en el desarrollo cognitivo. Esto implica que
el lenguaje, como instrumento de mediacion semidtica, es interiorizado por el nifio, cuyos proce-
sos de pensamiento se ven consiguientemente reorganizados. Estas dos funciones del lenguaje,
cultural y psicolégica, estan intimamente relacionadas a las formas que adquiere el sujeto para
comprender el mundo y desarrollar la capacidad de comunicacion necesaria para convertirse en
miembro de su comunidad (Mercer, 2001).

Desde este enfoque, en un principio el lenguaje es social, tanto en su funcién como en las
condiciones de su constitucion. El lenguaje que se dirige a los otros es interiorizado y cumple
también la funcién de ser soporte del pensamiento. La comunicacién es, por tanto, sustrato de la
actividad interpsicoldgica, mientras que la funcion psicoldgica del lenguaje alude por el contrario

a un nivel intrapsicolédgico de organizacion del propio lenguaje.

Lenguaje interno y externo

El lenguaje desplegado externamente y dirigido a otros comienza a ser orientado gradual y

crecientemente hacia si mismo, para organizar y regular la propia accion y/o la resolucion de
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situaciones problematicas. La progresién del lenguaje externo en lenguaje interno implica una
variacion de la estructura y funcion del primero.
Las transformaciones del lenguaje en la reconstruccion interna se ponen de manifiesto en la

modalidad particular que asume como lenguaje egocéntrico. Tal como sostiene Vygotsky,

El proceso de formacion del lenguaje interno se inicia en la diferenciacion de
las funciones del lenguaje, el lenguaje egocéntrico se va segregando del social,
a través de su reduccioén paulatina y concluye con su transformacion en len-
guaje interno. En definitiva, el lenguaje egocéntrico es la forma de transicion
entre el lenguaje externo y el interno; por eso tiene un extraordinario interés
tedrico (Vygotsky 1993, p. 57).

Las caracteristicas de esta forma del lenguaje fueron descritas en las investigaciones piage-
tianas sobre el lenguaje y el pensamiento infantil. Las observaciones de Piaget expusieron que
los seres humanos pasan un largo periodo durante el cual hablan, sin que esa actividad enun-
ciativa esté dirigida a otro hablante. Los nifios hablan para si mediante mondlogos variados que
acompafan sus acciones. Incluso puede encontrarse varios nifios y nifias hablando al mismo
tiempo, pero sin interactuar (Raiter, 2016). Esta actividad es para Piaget manifestacion del ego-
centrismo infantil que desaparece después de los 7 afos, y que en edad temprana los ubica
como centro del mundo, donde no hay diferenciacién entre uno mismo y los otros.

Por su parte, Vygotsky (1993) otorga un papel crucial al lenguaje egocéntrico en el desa-
rrollo psicolégico, en tanto se convierte en instrumento del pensamiento y de la conciencia para
regular la propia actividad y planificar la resolucion de tareas. Las “crias humanas” hablan a si
mismas para autorregular su conducta (Baquero, 1998). En cierto modo, esta practica no es
comunicativa, sino una manifestacion del papel del lenguaje en el desarrollo de la conciencia.
Esta actividad no desaparece, se mantiene a lo largo de toda la vida, lo que desaparece es su
manifestacion observable.

El lenguaje, entonces, nace desplegado, exterior, dirigido a otros. Luego continda desplegado
y sonoro, pero para dirigirse a uno mismo y lograr regular la propia conducta. Finalmente, se
internaliza para permitir el pensamiento, la planificacion de las acciones, y se convierte en len-
guaje interior: la vida mental de los signos. Es asi que el lenguaje, ademas de ser un instrumento
de comunicacién, posibilita la formacion de la conciencia y regula el desarrollo de los procesos

psicoldgicos superiores (Raiter, 2016).

Lenguaje y significado

Los sujetos construyen los conocimientos a partir de las interacciones con el mundo, un
mundo no sélo fisico, sino cultural, con sentido y significante, como resultado principalmente del
lenguaje. Por tanto, el conocimiento y el pensamiento humanos son en si mismos culturales, y

sus propiedades distintivas provienen del caracter de la actividad social, el lenguaje, el discurso
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y otras formas culturales (Edwards y Mercer, 1994). El lenguaje es un instrumento para guiar la
accion e interpretar el mundo. Es el medio que permite a las personas regular su conducta, or-
ganizar y planificar sus acciones, construir y expresar su vision de la realidad y acceder al cono-

cimiento acumulado culturalmente. Tal como sostiene Mercer,

El lenguaje esta disefiado para hacer algo mucho mas interesante que trans-
mitir informacién con precision de un cerebro a otro: permite que los recursos
mentales de varios individuos se combinen en una inteligencia colectiva y co-
municadora que permite a los interesados comprender mejor el mundo e idear

maneras practicas de tratar con él (2001, p. 25).

El lenguaje no sélo transmite, sino que crea o constituye el conocimiento como “realidad”. Por
tanto, va mas alla de la utilizacién de un cédigo y se dirige a la interpretacion del significado
intencional de los mensajes, tanto entre personas como intrapersonalmente (Bruner, 1994).
Desde esta perspectiva, las formas linglisticas reflejan no sélo las funciones cognitivas y de
comunicacion; sino también, de comprensiones, intenciones e interacciones de los nifios con los
adultos (Vygotsky, 1993).

Las formas linguisticas se configuran a través de la palabra, que es en si misma una operacién
intelectual sobre los objetos que designa: contiene un analisis de los componentes de una parte
del mundo exterior al sujeto y una sintesis de esos componentes que caracterizan o diferencian
esa parte del resto del mundo. La palabra, segun Luria (1984) es la “célula del lenguaje”, designa
un objeto y su génesis reside en el trabajo y las acciones con el objeto.

La palabra no refiere a un objeto aislado, sino a todo un grupo o toda una clase de objetos.
Desde el punto de vista psicoldgico, el significado es una generalizacion, un acto verbal del pen-
samiento mediatizado por la actividad sociocultural, que revela un sistema de nexos, relaciones,

representaciones y categorias conceptuales, entre las que se halla incluido el objeto designado.

Cuando decimos “perro” coordinamos esta imagen con otras de la misma serie
como gato, caballo, oveja, por lo tanto, cuanto mas amplio es el concepto tanto
mayor es el nimero de representaciones coordinadas en las que él mismo se
incluye (...) Estas representaciones se integran en un sistema jerarquico de
categorias en las que interviene dicho vocablo (Ej.: perro-animal-ser vivo), que
suscitan una serie de imagenes parciales subordinadas a este concepto (Luria
1984, p. 41-43).

En una perspectiva filogenética del desarrollo del lenguaje, Vygotsky y Luria sostienen que el
origen de la palabra estuvo estrechamente vinculado al contexto y, por consiguiente, cambiaba
de significado de acuerdo con el contexto en el que fuese emitida. En términos de Vygotsky
(1993), la palabra tenia un caracter simpraxico, es decir, era situacional, comunicativa y solo
podia designar objetos. A partir de este caracter, la palabra luego se desarrollé con independen-
cia del contexto: no sélo para designar objetos, sino también para crearlos. De este modo, ya no

depende de ninguna situacion concreta, se internaliza y convierte en célula del pensamiento.
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El camino de emancipacién de la palabra del contexto simpraxico es el paso del lenguaje a
un sistema sinsemantico, es decir, un sistema de signos que estan enlazados unos con otros por
su significado y que forman un sistema de cédigos que pueden ser comprendidos incluso cuando
no se conoce la situacion (Luria, 1984).

Los autores establecen un paralelo entre, por una parte, el desarrollo del lenguaje y la palabra
en la historia del ser humano: la filogénesis y, por otra, el desarrollo del lenguaje y de la palabra

en el desarrollo del/la nifio/a: la ontogénesis.

(-..) el desarrollo histérico social del lenguaje en la ontogénesis (...) transcurre
en el proceso de asimilacién general de la humanidad y de la comunicacion
con los adultos. Sin embargo, la formacién ontogenética del lenguaje es tam-
bién en cierta medida la emancipacién progresiva del contexto simpraxico y la
elaboracion de un sistema sinsemantico de codigos (Luria, 1984, p. 32).

La distincidon entre los contextos simpraxico y sinsemantico se apoya en las siguien-
tes consideraciones:
- Contexto simpraxico: esta vinculado directamente a la accién, la actividad humana, la
conducta practica de los hablantes sin mediacion del sistema conceptual.
- Contexto sinsemantico: se vincula al sistema conceptual de los hablantes, separado de

su practica cotidiana.

La principal funcién de la palabra es la designativa, referencial, dirigida a un objeto o a una
accioén, puede designar también una cualidad o propiedad de los objetos o una relacién entre
ellos. En una perspectiva sociohistérica, la palabra permite a los sujetos duplicar el mundo, por-
que los miembros de la especie ya no deben comprobar con los sentidos para conocer: ellos
pueden operar mentalmente con los objetos alejados de su esfera inmediata. Este mundo repre-
sentado mentalmente puede ser dirigido y da origen a su accién voluntaria. La posibilidad de
actuar con representaciones es lo que permite a la especie transmitir los conocimientos logrados
de generacion en generacion (Raiter, 2016).

La palabra entra en una red de significados o campos semanticos. Esto significa que se asocia
a un conjunto de conocimientos relacionados. Ademas de la funcion designativa tiene significado
categorial o conceptual: no solo reemplaza a la cosa o accién designada, sino que la analiza e
introduce en una compleja red de enlaces y relaciones.

En la palabra se reconocen dos componentes: la referencia objetal y el significado. Durante
la adquisicion del lenguaje, la referencia objetal se estabiliza, mientras que el significado se desa-
rrolla, a partir de su funcidn de separacion en rasgos, generalizacién e inclusién en un sistema
de categorias.

En el desarrollo del nifio la palabra se modifica tanto en su estructura como en los procesos
psiquicos de base. Por eso se establece una diferencia entre el desarrollo semantico y el sisté-

mico de la palabra. El desarrollo semantico alude a los procesos de analisis en rasgos e inclusion
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en categorias. El sistémico a los procesos psiquicos que se producen en cada etapa del desa-
rrollo del significado. A medida que cambia el significado de la palabra va cambiando también el
sistema de enlaces en que se encuentra y, como consecuencia, la conciencia.

Estos procesos no tienen la misma duracion para todas las palabras ni para todos los fenoé-
menos linglisticos. La palabra va adquiriendo caracter paradigmatico, no es sélo un problema
de enlaces concretos relacionados con la situacion, sino que también abarca enlaces l6gico-
verbales. Cada palabra es una opcion entre otras y remite a un campo semantico de modo inde-

pendiente de la riqueza de la situacion concreta de comunicacion.

La palabra como unidad de analisis del pensamiento

Vygotsky (1993) sostiene que la palabra es la unidad de analisis adecuada para abordar la
relacién pensamiento y lenguaje. Su significado constituye la unidad de ambos procesos. “Es un
fenémeno del pensamiento verbal o de la palabra con sentido, es la unidad del pensamiento y la
palabra” (1993, p. 289). Esta perspectiva explica la evolucion de los significados en contrapunto
con posturas asociacionistas. El desarrollo de los significados de las palabras no representa una
mera acumulacién de asociaciones entre las palabras y los objetos sino una transformacion es-
tructural del significado.

La tesis central de Vygotsky postula que el significado de las palabras evoluciona y constituye
un auténtico proceso de desarrollo. Es decir, el desarrollo de un concepto o significado ligado a
una palabra no culmina con el aprendizaje de ésta, s6lo comienza alli. Asi, pueden describirse
formas rudimentarias de construccion de significados o de conceptualizacion, como el pensa-
miento sincrético, y, en el otro extremo, las formas de categorizacién y generalizacion avanzadas.
En este ultimo Vygotsky sitla a los conceptos cientificos.

El autor establece una distincion entre el sentido y el significado de una palabra. El primero
alude a la serie de connotaciones que un término posee para un sujeto, de acuerdo con su propio
repertorio de experiencias; por esto es inestable, dinamico y cambiante de acuerdo con los con-
textos en que el término en cuestion se situe. El significado de un término representa su “zona
mas estable” en la medida en que alude a su uso convencional y remite a una suerte de definicion

mas 0 menos expresa y convenida.

La palabra adquiere su sentido en su contexto y, como es sabido, cambia de
sentido en contextos diferentes. Por el contrario, el significado permanece in-
variable y estable en todos los cambios de sentido de la palabra en los distintos
contextos (Vygotsky, 1993, p. 333).

Segun Wertsch (1988) el sentido y el significado expresan “potenciales semidticos” diferen-
ciados. Mientras que el significado de las palabras puede habilitar modalidades de uso descon-
textualizado de instrumentos de mediacién, el sentido porta la potencialidad de hacer un uso
contextualizado de los mismos. La descontextualizacién en el uso de los instrumentos de media-

cion se refiere a la posibilidad de utilizar un instrumento semiético fuera del contexto original en
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que se produjo su apropiacion y uso inicial. Esto implica que una palabra adquiere un uso gene-
ralizado, abstracto y permite operar en una variedad creciente de contextos. Los conceptos cien-
tificos y los lenguajes formales como el de la matematica, poseen un poder descontextualizado
en la medida en que reflejan de modo generalizado problemas u objetos que se situan en con-
textos diversos.

El sentido de un término es fuertemente dependiente de los contextos de uso. Los contextos
pueden ser tanto linguisticos como no-linguisticos. El propio discurso genera sentidos particula-
res en los términos que se utilizan e impone ciertas pautas de interpretacion de acuerdo con el
contexto creado. Vygotsky alude que el habla referida a si mismo opera con los sentidos de las
palabras mas que con sus significados. Para obtener eficacia en su funcidn comunicativa, el
lenguaje exterior requiere atenerse a aquellos significados estables en el marco de las comuni-
dades de hablantes. Por el contrario, el lenguaje interior puede operar con los sentidos subjetivos
y con su configuracion especifica de acuerdo con los contextos particulares.

El pensamiento se caracteriza por una concepcion simultanea de una situacion a la que el
lenguaje necesita ordenar, fragmentandola y secuenciandola. Por esto, el pensamiento no coin-
cide de forma puntual con los significados de las palabras. Estos Gltimos obran como mediadores
internos en el recorrido que el pensamiento realiza hacia su expresion verbal, de manera analoga
a la mediacion externa de los signos. Es decir, mas que reflejarse en la palabra, el pensamiento

se realiza en ella.

El pensamiento y el lenguaje son la clave para comprender la naturaleza de la
conciencia humana. Si el lenguaje es tan antiguo como la conciencia, si el len-
guaje es la conciencia que existe en la practica para los demas y por consi-
guiente para uno mismo, es evidente que la palabra tiene un papel destacado
no solo en el desarrollo del pensamiento sino también en el de la conciencia

en su conjunto (Vygotsky, 1993, p. 346).

A modo de cierre

Los aportes de la teoria sociohistérica permiten comprender la relacién entre el pensamiento
y el lenguaje desde la génesis social de los procesos psicoldgicos superiores, a partir de las
interacciones del sujeto en el mundo social y cultural.

Un postulado central de Vygotsky es que la conexion entre el pensamiento y el lenguaje se
origina en el desarrollo, se modifica y se hace mas estrecha a lo largo de él. A través de la
internalizacion de los signos, como instrumentos de interaccion, y en particular, del lenguaje, se
constituye el sujeto y su conciencia, en una construccion de caracter histérico, contextual, social
y cultural (Riviere, 1989). En este sentido, el pensamiento es en si mismo de caracter cultural, y

se despliega en la actividad social y en las formas linguisticas de las que el sujeto se apropia.
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Las contribuciones de Vygotsky en relacion a la complejidad que entrafia el lenguaje como
instrumento de la comunicacién y del pensamiento son recogidas desde el campo de la Psicolo-
gia Educacional. En este marco, la ideas vygotskianas constituyen una plataforma tedrica para
comprender el papel del lenguaje en la mediacién de los procesos de ensefianza y aprendizaje,

en diversos contextos y escenarios educativos.
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Introduccion

Este capitulo contribuye a la comprension de la accion mediada desde la perspectiva psico-
I6gica sociocultural de James V. Wertsch. Este autor permite acercarnos a la accién mediada
como unidad de analisis y comprender su relevancia al investigar los procesos de desarrollo,
aprendizaje y pensamiento. En esta linea, el capitulo revisa los aportes que colaboran a entender
a la mediacion como una acciéon humana situada, que obliga a caracterizar su contexto historico,
institucional y cultural de desarrollo. Se presenta a la accién mediada como actividad que produce
un contexto propio para comprender sus caracteristicas e incidencia en la formacién de la con-

ciencia. Por ultimo, se revisa el papel del lenguaje en la accion mediada.

La accion humana como accion mediada

James V. Wertsch, psicélogo educacional de la Universidad de Washington, es ampliamente
reconocido por sus trabajos tedricos y empiricos sobre la accion humana como accién mediada.
Desde esta perspectiva concibe a la accion mediada como una accién humana situada en un
contexto histdrico, institucional y cultural. De este modo, la mediaciéon se comprende a partir de
considerar los vinculos entre el sujeto, el empleo y la apropiacion de los instrumentos culturales
en situaciones especificas de la vida cotidiana. Este postulado permite abordar la accion mediada
como una unidad de analisis del desarrollo, el aprendizaje, el pensamiento, el lenguaje, entre
otras cuestiones.

Wertsch se nutre de los aportes de Lev Vigotsky (1987) sobre la génesis sociocultural de
las funciones psicoldgicas, entre los que se destaca el modo en que el autor entiende las
relaciones entre el pensamiento y el lenguaje y en particular de la mediacién semidtica en la
conformacién de tales funciones. El autor sefiala que, aunque Vigotsky no lo hizo explicito
en sus teorizaciones, tanto las funciones psicolégicas como la mediaciéon son acciones hu-

manas que ponen en juego mecanismos semioéticos. Desde esta perspectiva, el funcionamiento
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psicolégico en el marco de la accién mediada nos permite abordar la relacién entre el sujeto
y su cultura.

En la tradicion vigotskiana la cultura es un factor inherente al propio desarrollo y aprendizaje,
integrado por una variedad de actividades y actores ligados por diferentes tipos de vinculos y
situaciones conjuntas que aportan sentido a la cultura: la forma en que se representan y definen
las tareas, la intersubjetividad que éstas ponen en juego y los instrumentos de mediacién se-
midtica que se utilizan (Wertsch, 1999).

La mediacién se relaciona con la categoria de Zona de Desarrollo Préximo (ZDP) de Vi-
gotsky (1988), que ubica al sujeto dentro de una situacion social concreta de aprendizaje y
desarrollo en relaciéon a una actividad cultural determinada. El autor define esta categoria
como la distancia entre el nivel real de desarrollo determinado por la capacidad del sujeto
para resolver independientemente un problema y su nivel de desarrollo potencial, determi-
nado por la resolucion de un problema bajo la guia o colaboracién de un adulto o par mas
capaz. Wertsch (1985) advierte que la ZDP comprende el nivel de desarrollo y de dominio
alcanzado por el sujeto y las formas de instruccién implicadas en las actividades sociocultu-
rales compartidas. Las construcciones del sujeto en la ZDP tienen un caracter dinamico y
por lo tanto requiere una participacion activa del sujeto que facilita la transicion de los pro-
cesos interpsicologicos a los intrapsicologicos. Tales construcciones se realizan en un sis-
tema social interactivo, mediado semidticamente, con una estructura de apoyos creada por
los propios sujetos u otros sujetos o pares mas capaces y las herramientas culturales apro-
piadas para el desarrollo de una actividad social concreta.

Desde esta mirada, Wertsch nos invita a considerar a la accion mediada por signos en su
contexto, en el marco de las interacciones simbdlicas con otros sujetos y objetos culturales,
donde el lenguaje y sus usos adquieren protagonismo como principal instrumento en el desarrollo
de las funciones psicoldgicas superiores. En este sentido, Wertsch encuentra en la actividad en

su conjunto un modo de comprender la accién mediada.

La accion mediada como actividad

En busca de comprender el contexto de desarrollo de la accién mediada, Wertsch (1985) se
vale de los estudios de Leontiev [1972 (1978)] acerca de los componentes y las formas que
adquiere la actividad humana (tétigkeit) y su relacién con la formacion de la conciencia. Entiende
a la accién mediada como una actividad que amplia la mirada sobre la accién que abarca no sélo
el contexto que la rodea, sino también, el contexto que la propia accién produce.

A la hora de pensar en la accién mediada como parte de los procesos de desarrollo y apren-
dizaje de los sujetos, resulta importante resaltar que Leontiev entendia a la conciencia como el
producto subjetivo y la manifestacion en diferentes formas de las relaciones sociales materiali-
zadas a través de la actividad del sujeto en el mundo objetivo. En este sentido podriamos decir

que la conciencia es producto de las relaciones y mediaciones sociales. Esto consiste en uno de

FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACION | UNLP 38



LENGUAJE, PENSAMIENTO Y CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO —A. M. PALACIOS, M. A. PEDRAGOSA Y M. QUEREJETA (COORDINADORAS)

los aportes a la comprension de los procesos de la mediacién en la actividad humana dirigida a
la formacion de la conciencia.

Los estudios de Leontiev dieron lugar a lo que luego sus lectores designaron como “teoria de
la actividad”. Ello nos permite entender en toda su complejidad a la mediacion como actividad
que pone en relacion el mundo externo al sujeto y la formacion de la conciencia. Leontiev postula
la formacion de la conciencia a partir de un modelo de estructura de la actividad humana que

considera las interconexiones entre el sujeto, la actividad y el objeto (Figura N° 1).

Actividad - Objeto/motivo

Accidn - Objetivo

O peracién \ +— Condiciones

Figura 1: Representacion convencional de la estructura de la actividad humana segun Leontiev.

De acuerdo al modelo de Leontiev [1972 (1977)], la actividad esta orientada por el objeto y el
motivo, que actian como motor externo y varian en sus caracteristicas. El objeto aparece en dos
formas, por un lado, de manera independiente y externa a la actividad del sujeto y, por otro, de
manera interna, como imagen mental. Asi, el objeto de la actividad se relaciona con el motivo o
razén que lleva a la realizacion de la actividad, tanto material o perceptivo como ideal o imagina-
tivo. Las acciones son los componentes basicos que producen la actividad humana para el logro
del resultado, objetivo consciente esperado. La actividad no se reduce a las acciones porque
éstas se presentan por un periodo breve, es decir, que tienen un principio y un final determinado
en el tiempo de los sujetos o grupos. Por el contrario, la actividad evoluciona durante periodos
de tiempo sociohistéricos amplios. Finalmente, la operacion entendida como rutinas depende de
las condiciones en las que se lleva a cabo la accién del sujeto para el logro del objetivo esperado.

El modelo de la actividad humana propuesto por Leontiev muestra la relacién activa del sujeto
con el objeto por medio de la actividad, las acciones, las operaciones y tareas impulsadas por
necesidades y motivos sociales. Wertsch al incorporar la perspectiva de Leontiev amplia la mi-

rada sobre la accidén mediada en las formas de entender sus relaciones con el contexto.
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La accién mediada y el contexto

Al presentar su enfoque de la accion mediada, Wertsch ademas de los aportes anteriormente
mencionados, retoma las ideas del tedrico literario Kenneth Burke (1966) quien aporta un modelo
que toma a la acciéon humana como un fenémeno basico de analisis unida a la nocién de motivo.
Burke se interesa en aquello que esta en juego cuando se describe qué hace el sujeto y por qué
lo hace. Segun él, la accién humana sélo puede entenderse mediante la diversidad de motivos y
requiere examinar las distintas tensiones que existen entre éstos.

Wertsch recoge los aportes de Burke (1966) que proponen cinco elementos del modelo de la
accion: agente, proposito, agencia, acto y escenario, los cuales implican poner énfasis en los
agentes y sus herramientas culturales mediadoras de la accidon dandole una posicién privilegiada

a la relacion entre estos.

AGENTE

PROPOSITO AGENCIA

ESCENARIO ACTO

Figura N° 2: Representacion del modelo pentadico de la accién de Kenneth Burke.

Segun Burke (1966), en toda accién hay un acto, un agente que lo lleva a cabo con un pro-
posito y un escenario en el que actua ese agente, a través de una agencia o instrumento. Es
decir, el acto es aquello que sucede, tanto en el pensamiento como en los hechos. El escenario
aparece como el trasfondo del acto, es decir, la situacion y el contexto en el que ocurre. El agente
es el sujeto que realiza el acto y los instrumentos que utilizé el agente se denominan agencia.
En este acto interesa cual es el propésito que lo movilizé6 como ultimo elemento en este modelo
de la acciéon humana.

Wertsch incorpora los elementos de este modelo entendiendo que los agentes son los sujetos
que operan en la accién mediada a través de herramientas o instrumentos culturales con variados
propdsitos, entre los que el lenguaje ocupa un lugar central. Asi, la accion mediada constituye
un tipo de dialéctica entre los instrumentos mediadores proporcionados por el escenario o el
contexto sociocultural y las acciones concretas de los sujetos. Esto ultimo se vincula a la nocién
de agencialidad de la accién la cual hace referencia a la capacidad de los agentes-sujetos para
realizar una accion con determinados instrumentos, sean cuales fueren sus propositos y a la
tension existente entre el agente del accion, el contexto en el que ésta tiene lugar y los instru-

mentos a través de los cuales ésta se desarrolla (Wertsch, 1991,1999).
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Lenguaje y accién mediada

Como venimos sefalando, los sujetos operan en la accidn mediada con variados propésitos
a través de herramientas o instrumentos culturales, entre los que el lenguaje ocupa un lugar
central. En esta linea, las ideas de Wertsch se nutren de los aportes de otra figura soviética
saliente, el filésofo, semidlogo vy literario Mikail M. Baijtin, en relacién con la comunicacion verbal
como forma de accion social.

En esta linea, el lenguaje se considera la herramienta principal de transformacion de la mente
durante la accion en el contexto sociocultural y, también, de la transformacién de la accién en
dicho contexto (Wertsch, 1977). Wertsch se apoya en la nocién bajtiniana del lenguaje como
“cadena comunicativa” que se desarrolla en y por la actividad social y las relaciones que los
sujetos entablan entre si en diferentes esferas de la actividad. La cadena se compone de enun-
ciados permanentemente actualizados por las personas y los grupos sociales en el transcurso
histérico. Los nuevos enunciados retoman enunciados anteriores, los recortan, amplian y/o re-
significan (Bajtin, 1984), por lo que no cabe concebir la produccion linglistica y semidtica en
general como algo compartimentado y acabado.

“Las diversas esferas de la actividad humana estan todas relacionadas con el uso de la len-
gua. Por eso esta claro que el caracter y las formas de su uso son tan multiformes como las
esferas de la actividad humana [...]" (Bajtin, 1999, p. 248).

En su obra Voces de la mente, Wertsch (1991) postula la estrecha relacion entre los procesos
sociales comunicativos y los procesos psicolégicos individuales y descarta la existencia de una
voz aislada de otras voces. Esto ultimo se vincula con el caracter dialégico de la comunicacion y
la heterogeneidad de modos de pensar de los sujetos. Para caracterizar la accion mediada, el
autor examina las dimensiones linguisticas de los actos comunicativos y retoma la tension entre
las funciones dialégicas y monolégicas de los enunciados propuesta por Bajtin (1976). Para Ba-
jtin, en la sociedad hay fuerzas centripetas que pretenden instituir la comunicacion monoldégica,
caracterizada por “discursos autoritarios” que buscan imponer significados establecidos, como
es el caso del discurso juridico. Por el contrario, las fuerzas centrifugas producen discursos dia-
l6gicos que Bajtin llama “discursos persuasivos internos” y tienen la funcion de cuestionar, ex-
plorar, conectar y desarrollar nuevas formas de creacion de significados.

En la accién mediada el dialogismo cobra relevancia para la creacion de significados o pro-
duccion de sentidos desde la multiplicidad de voces, modos de pensar e individualidad de los
sujetos. Con relacion a esto ultimo, la accién mediada como accién social dialégica, no se reduce
a atributos aislados de los sujetos o de los instrumentos mediadores, sino que en ella confluyen
procesos sociales y de constitucion subjetiva vehiculizados a través del lenguaje y orientados a

la creacion de significados y sentidos heterogéneos.

FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACION | UNLP 41



LENGUAJE, PENSAMIENTO Y CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO —A. M. PALACIOS, M. A. PEDRAGOSA Y M. QUEREJETA (COORDINADORAS)

Conclusion

A lo largo de este capitulo se revisaron las conceptualizaciones de Wertsch respecto a la
accion mediada, entendida como una accion situada en un contexto histérico, institucional y cul-
tural que dalugar a la apropiacién de la cultura. Asimismo, se describieron los aportes que recoge
este autor de Lev Vigotsky (1986/87) acerca de la mediacion semiotica como accién humana y
su relacién con la conformacion de las funciones psicoldgicas superiores. Asi, como también, las
contribuciones de Leontiev (1978) acerca de la accion humana como actividad. Se abordaron
algunas contribuciones de Burke sobre la accién humana a través de los elementos que confor-
man su modelo. Por ultimo, se repasaron los aportes de Batjin sobre el dialogo como forma de
accion social, entendiendo al lenguaje como la herramienta principal de transformacion de la
mente durante la accién del sujeto en el contexto sociocultural.

Las perspectivas que se desarrollaron en este capitulo tienen la intencion de contribuir a
repensar la mediacién como accién propiamente humana, situada y en contexto y considerar
la relevancia de este enfoque para la caracterizacion de los procesos de desarrollo y aprendi-
zaje. Lo expuesto invita a revisar y ampliar las discusiones latentes en torno las acciones pe-
dagdgicas y la formacién docente que ponen en juego situaciones que requieren ser pensadas

como accion mediada.
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