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PRESENTACION

EI planeta vive un cambio de paradigmas por el
vertiginoso avance delainnovacion, latecnologiay las
invenciones del ser humano, que hacen de la transfor-
macion digital en nuestro caso, factor fundamental para
implementar el desarrolloy lareactivaciénecondmica
y social en Bolivia, Colombia, Ecuadory Peru.

Esto ratifica que en la Comunidad Andina también
las evoluciones que estdn generandolas TICy las tele-
comunicacionesenlavida cotidianade los ciudadanos
deben ser una gran oportunidad para nuestro creci-
miento, mas aunen el contexto mundial aconsecuencia
delapandemia.

Premisa queimplicaquelos Estados miembrosdela
CANtienenelretodeasegurar quelos mas de 111 millo-
nes de habitantes cuenten con pleno acceso a las he-
rramientas tecnoldgicas, asicomorealizarlasacciones
necesarias para promover la digitalizacion de la socie-
dadydelos medios de produccion.

Unodelos principios fundantes dela CAN es alcanzar
la integracion fisica de nuestro territorio e impulsar el
fortalecimiento de su infraestructura, por ello los cua-
trogobiernos hanratificado esta prioridad tematicaen
los Consejos Presidenciales Andinos delos ultimos tres
afos, definiendo como un objetivodelahojaderutaco-
munitaria contar conuna Agenda Digital Andina (ADA).

La presente publicacion responde a una de las ac-
ciones en curso desarrolladas por la Secretaria Gene-
ral en conjunto con las cuatro naciones, resultado de
una consultoria para la elaboracién de un estudio que
contiene el diagndstico integral del ecosistema digital
andinoy elestado desituacion delanormativa de éste
ennuestraregion.

Esta iniciativa, que es parte del Plan de Trabajo del
Comité Andino de Autoridades de Telecomunicaciones
(CAATEL), donde participan los entes nacionales rec-
tores en estamateria, se constituye comounimportan-
teinsumo base paralas tareas que desarrolla este foro
técnicoenlaconstrucciéon dela Agenda.

Estoy convencido que esta publicaciéon que contie-
ne un compendio normativo, recomendaciones pa-
ra la armonizacién de las disposiciones existentes y
plantea una propuesta para el fomento de politicas
comunitarias dirigidas al establecimiento de la ADA
serd de granutilidad para el sector publicoy privado.

Espero que este estudio se convierta en uninstru-
mento de consultay referenciapermanente, alaparde
losavancesy actualizacionesregulatorias delos Paises
Miembros y de los esfuerzos que nuestro organismo
adelanta para la digitalizacién del comercio exterior,
la simplificaciéon de tramites y la implementacion de
diversas plataformas tecnoldgicas.

Con el disefioy la puesta en marcha de una politi-
ca regional que serd materializada en esta Agenda,
buscamos fortalecer la estrategia de la Comunidad
Andina frente los desafios para mejorar la conectivi-
dadylainnovacién, lo cual estoy seguro nos permitira
avanzar en la reduccién de la brecha digital y social,
y contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de
los ciudadanos dela CAN.

JORGEHERNANDOPEDRAZA
Secretario General de la Comunidad Andina

EI avance acelerado de las telecomunicaciones y
las tecnologias en el mundo cambiaron la vision de la
humanidad sobre el progreso que éstas pueden gene-
rar, paraincentivarlainnovacion,laeducacion, el acce-
so ainformaciény a la data, a fin de lograr una verda-
deratransformaciondigital enlos paises miembros de
la Comunidad Andina, gracias a la primera revolucion
digital que vivimos.

Elpresente estudio, liderado porla Secretaria General
dela CAN, esuninsumo que brinda lineamientos para
laejecucidon de proyectos tecnoldgicos, integracionde
servicios paragestionar procesos de comunicacion, co-
mercio, seguridad, intercambiar datos; asicomo adoptar
acciones que se conviertan en beneficios visibles para
los ciudadanos de Colombia, Bolivia, Peruy Ecuador.

Este documento nos permitird contar conunanalisis
completo delecosistemadigitalandinoy proyectarnos
aunaverdaderatransformaciondigital que setraduzca
enmas inversiony generacion de empleo, permitiendo
eldesarrolloecondmicoy social delaregion, pensando
en el beneficio de nuestros ciudadanos.

La conectividad es la base para acceder a nuevas
tecnologiasy aportaralareactivacioneconémica, sien-
do la puerta para que nuestros ciudadanos accedan a
nuevos conocimientos, a servicios en linea de manera
oportunayemprendan;asicomo parague lasempresas
produzcany sean mascompetitivas,generando nuevas
y mejores oportunidades.

Ecuador al presidir el Comité Andino de Autorida-
desde Telecomunicaciones (CAATEL), de manera Pro
Tempore, reconocey agradece la contribucion que este
estudiobrindaal adelanto tecnoldgico de nuestros pai-
ses, para seguir conectando a mas ciudadanos, cerrar
las brechas tecnoldgicas y avanzar como regién hacia
lanuevaeradelaeconomiadigital.

Elesfuerzo conjuntoenel que estamosinmersoslos
Paises Miembros de la CAN para construir la Agenda
Digital Andina (ADA) representa unvalioso aporte pa-

ra una transformacion digital integradora, moderna,
segura e inclusiva, con miras a cumplir los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, dela ONU.

VIANNA MAINO ISAIAS
Ministra de Telecomunicaciones y de la Sociedad
delalnformacion - Ecuador
Presidenta Pro Téempore del Comité Andino
de Autoridades de Telecomunicaciones - CAN
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1. RESUMENEJECUTIVO

ElSector de Telecomunicacionesy TIC se haconstituidoenun
soporte fundamental delasociedady delmundoenépocade
pandemiay serd esencial que tenga unaresiliencia eficiente
paraimpulsar larecuperacion econémica delos Paises Miem-
brosdela CAN.

Condicho propdsito, la Secretaria General de la Comunidad
Andina (SGCAN) ha considerado oportuno sentar las bases
paralo que podra ser una Agenda Digital Andina, que seael
mecanismo dinamizador de la superacion de la crisis en que
quedan los Paises Miembros, luego de la dificil situacion que
hageneradolapandemia.La Agenda Digital Andina es parte
delPlan de Trabajo del Comité Andino de Autoridades de Te-
lecomunicaciones (CAATEL) y da cumplimiento al mandato
del Consejo Presidencial Andino expresado enla Declaracion
de Limademayo de 2019.

Hemos elaborado esta Parte |, la cual contiene el inventario
delanormatividady lalegislacion del Sector de Telecomuni-
cacionesy TIC' delaRegion Andina, mediante el estudio que
incluye el diagndstico integral del Ecosistema Digital Andino
y el estado actual de lanormativa de éste en cadauno de los
Paises Miembros.”

De acuerdo conlo solicitado hemos creado UN MAPA que
permite identificar los instrumentos normativos, planes na-
cionalesy otros instrumentos o politicas relacionadas conla
administraciony gestion del Sector de Telecomunicaciones

1TIC: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

y TIC delos Paises Miembros.

Paradisefiarelmapa se hanplanteado nueve (9) criterios con
los cuales se configura el Sector de Telecomunicaciones y
TIC, en cualquier pais del mundo, con base en la experiencia,
conocimientoy desarrollo organico que los Estados han des-
plegado como mecanismo paraimpulsar laevoluciony avan-
cedeestesectorparabeneficiodelos ciudadanos, buscando
como fin supremo mejorar su calidad de vida e insertarlos en
la Sociedad del Conocimientoy la Informacion.

Los criterios se encuentran listados al inicio de cada Pais
Miembroy en cada uno de ellos la metodologia permanece
constante para facilitar la organizacion, clasificaciony com-
prension de la normatividad recogida, es decir, los cuatro (4)
documentos delos Paises Miembros son estandarizados alos
criterios planteados por la Consultoria.

Los principios a partir de los cuales se construyd la composi-
cion del Ecosistema Digital de cada Pais Miemlbro estan sus-
tentados en conocer: écdmo se denomina el sector?, écomo
es la estructura organizacional que se haido formando para
gestionar el Sector de Telecomunicacionesy TIC?,y équé pro-
puestasy politicas se hangenerado? De allien adelante segui-
mos el concepto que las Telecomunicacionesy TIC son tec-
nologias complementarias, gue son separadas técnicamente
y que enla cadena de valor cada una cumple un rol esencial
paraalcanzar el propdsito de comunicar a los usuarios. Estos
aspectos serdnanalizados y explicados enlall Parte.

La estructura organizacional se esta presentando en un gra-
fico, que no pretende ser exhaustivo, pero que, si permite co-
nocer el nivel de complejidad o no, de la organizacion de las
Telecomunicacionesy también como se hanformado estruc-

turas paraelimpulsoy masificaciondelas TIC: Tecnologias de
la Informaciony la Comunicacion, en cada pais.

Luego se sigue con la normatividad de la Telecomunicacio-
nesy las TIC, la Regulacion para las Telecomunicaciones, ya
quelas TICnoestanreguladasenlos Paises Miembros. Lains-
peccion, control y vigilancia de la competenciay de los dere-
chos delos usuarios y finalmente se incluyen las estadisticas
y estudios del Sector de Telecomunicacionesy TIC, tanto ela-
boradasinternamente como aquellas realizadas por organis-
mos internacionales.

Conbase enlos nueve (9) ejes tematicos con los cuales se
conformd el formato de organizacion delanormatividad, de-
sarrollaremos de forma amplia el planteamiento del modelo
propuesto por la Consultoria para el Ecosistema Digital An-
dino, enlall Parte,ademas, alli haremos los andlisis, diagnos-
ticoy recomendaciones como aporte de esta Consultoria al
establecimiento de las bases parala elaboracion del Agenda
Digital Andina.

Recomendamos que todo el material que estamos entre-
gando sea examinado en suintegridad de tal manera que
exista una concatenacion de principios y sugerencias sobre
accionesy propuestas parala CAN.

La fuentes consultadas y la metodologia de la Consultoria
fueronexplicadasenlapresentacion queel 2dejuniode 2021
se hizoante CAATEL (Comité Andino de Autoridades de Te-
lecomunicaciones de la Comunidad Andina). Fuentes con-
sultadas:

e Informacionremitida sobre normatividad regulatoria por
los Paises Miembros a través dela SGCAN.

* Entidades gubernamentales, ministerios, entes regu-
ladores, superintendencias, defensorias del pueblo, de
proteccion delacompetencia, de proteccion del usuario
y publicaciones oficiales.

e Archivos delos consultores sobre estudios y analisis an-
teriores, expresados enlabibliografiay notasapie de pa-
gina.

Metodologia: Corresponde al Mapa diseflado, conbase enlos
ejes tematicos que permitieronrecoger lainformaciony plan-
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tear elesquema del Ecosistema Digital asi:
1. Denominaciondelsector.
2. Estructuraorganizacional del pais.

3. Propuestasy estrategias sobre politicas publicas en el
sector de Comunicaciones (Telecomunicacionesy TIC).

4. Normatividad sobre Telecomunicaciones.

5. Normatividad sobre TIC- Tecnhologias de la Informacion
y la Comunicacion.

6. Regulaciony propuestas regulatorias para el sector de
Telecomunicacionesy TIC.

7. Inspeccidn, vigilancia y control para la proteccion de
lacompetenciay de los derechos de los consumidores
(usuarios): Autoridad de la Competencia, que integran
elsector de Comunicaciones: Telecomunicacionesy TIC.

8. Estadisticas de Telecomunicacionesy TIC.
9. Estudios externosy recomendaciones sobre las
10.Telecomunicacionesy TIC.

Por ultimo, mencionamos que lacomposicidon de esta Parte |
es: Cuatro (4) documentos con lainformacion para cada Pais
Miembro y un quinto documento que contiene la Normativi-
dad en Telecomunicacionesy TIC paralos acuerdos de inte-
gracion regional de los paises de la CAN: Mercosur, Alianza
Pacificoy estudios sobrela CAN, elaborados por organismos
internacionales como el Banco Mundial, Organizacioén para
la Cooperaciony el Desarrollo Econdmicos (OCDE), Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y otros.
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2.ECOSISTEMADIGITAL
ANDINO

2.1.BOLIVIA

2.1.1. Introduccion

Conelfindeidentificar los instrumentos normativos, planes
nacionalesy otraslegislaciones o politicas relacionadas conel
Sector de Telecomunicacionesy TIC enlos Paises Miembros
delaCAN, que permitan hacerundiagndstico para sentar las
basesy principios para conformar una Agenda Digital Andi-
na, hemos diseflado un mapa para alcanzar el fin propuesto.

Los criterios o ejes tematicos se enuncianacontinuaciony co-
rresponden a un analisis practico, al estudio de las leyes que
se han concebido para gestionar el Sector de Telecomunica-
cionesy TICy de su conformacion a través de su evolucion
y administracion en el tiempo. Involucra todos los actores e
institucionesy sus interrelaciones funcionales, lo cual nos ha
permitido formular un nuevo esquema del Ecosistema Digital
aplicable a cada pais dela CANy en general a cualquier pais
delmundo. Para ello enla Il Parte, desarrollaremos con deta-
lley conlarigurosidad indispensable dichos conceptosy las
conclusiones correspondientes.

1. Denominaciondelsector.?
2. Estructura organizacional del pais.

3. Propuestasy estrategias sobre politicas publicas en el
sector de Comunicaciones (Telecomunicacionesy TIC).

4. Normatividad sobre Telecomunicaciones.

5. Normatividad sobre TIC-Tecnologias de la Informaciony
la Comunicacion.

6. Regulaciony propuestas regulatorias para el sector de
Telecomunicacionesy TIC.

7. Inspeccidn, vigilanciay control para la proteccion de la
competenciay de los derechos de los consumidores
(usuarios): Autoridad de la Competencia, que integranel
sector de Comunicaciones: Telecomunicacionesy TIC.

8. Estadisticas de Telecomunicacionesy TIC.

9. Estudios externosy recomendaciones sobre las Teleco-
municacionesy TIC para Bolivia.

Enrelacion conlos ejes tematicos o principios o criterios
antes mencionados, queremos destacar la grafica corres-
pondiente a la Estructura Organizacional del pais, la cual,
aunque no pretende ser exhaustiva sitiene el propdsito de
visualizar de manera integral como se ha organizado un pais
para gestionar e impulsar el Sector de Telecomunicaciones
yTIC.

Lapropuestaque hacemoslos consultoreses dindmicay sus-
ceptible de ser ajustada, pero estamos seguros, que se con-
vertird en una herramienta fundamental de diagndstico para
latomadedecisiones, detalformaqueelavance delsectoren
cada pais sea eficaz y eficiente para alcanzar la conectividad

2 .adenominacion del sector en cada Pais Miembro, lo hemos tomado de su ley de
Telecomunicaciones y/o TIC.

para las personasy los hogares, reducir las brechas digitales,
y através de una plena economia digital se alcance la trans-
formaciondigital.

2.1.2. Estructura Organizacional del Sec-
tor de Telecomunicacionesy TIC en Boli-

SECTORDE TELECOMUNICACIONES: Comprende las te-
comunicacionesy tecnologias delainformaciony comunica-
cion (TIC) y el servicio postal. LEY N.2164 DE 8 DE AGOSTO
DE 20T11. [Ver Grafico1]

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, SERVICIOS Y VIVIEN-
DA: el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, a
través del Viceministerio de Telecomunicaciones, es la enti-

via dad encargada de lafijacion de politicas publicas, planes y
programas que garanticen a través del uso de las telecomu-
Grafico 1. Denominacion Sector de Telecomunicaciones
ENTEL S. A. Proveedor de
redes y servicios Estatal
Politicas Regulacion Usuarios y competencia
Ministerio de Obras publicas, Ministerio de Ministerio de
servicios y vivienda la Presidencia Justicia
) ) ) AGETIC Viceministerio de Defensa de los
ADSIB Viceministerio de derechos del usuario y del consumidor

Telecomunicaciones

COSTETIC

PRONTIS COPLUTIC

Vicepresidencia del
Estado Plurinacional
de Bolivia

DGTEL DGSTEL

Espectro Radioeléctrico

Fuente: Elaboracion propia.
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nicacionesy tecnologias deinformaciony comunicacion, ylo
correspondiente al uso del espectro radioeléctrico, asicomo
elmejoramiento de la calidad de lavida de los ciudadanos.

Dentro del citado Ministerio, se ejecuta el Programa Nacional
de Telecomu nicaciones de Inclusion Social -PRONTIS-, des-
tinado alfinanciamiento de programasy proyectos de teleco-
municacionesy tecnologias de informaciony comunicacion.

DGTEL: Direccion General de Telecomunicaciones.

DGSTEL: Direccion General de Servicios de Telecomunica-
ciones.

ATT: Autoridad de Regulaciény Fiscalizacion de Telecomu-
nicacionesy Transporte. Es el organismo encargado de au-
torizar, regulary fiscalizar los servicios de telefonia fija, movil
y todas las redesy servicios de telecomunicaciones y tecno-
logias de informacidny comunicacion en el pais. Fue creada
enelano2009.

COSTETIC: Consejo Sectorial de Telecomunicacionesy Tec-
nologias delalnformaciony Comunicacion:instancia consul-
tiva de proposiciony concertacion entre el nivel central del
Estadoy los gobiernos auténomos, para la coordinacion de
asuntos sectoriales. Funciones: a. Proponer y coordinar me-
canismos necesarios parafomentar el acceso, usoy apropia-
cionsocial delastecnologias de informacidony comunicacion;
b.Coordinary concertar el desplieguey uso delainfraestruc-
tura tecnoldgica; c. Proponer y concertar servicios y aplica-
cionesdelas Tecnologias de Informacidony Comunicacionen
las dreas de educacion, salud, gestion gubernamental, en lo
productivo, comunicacion e informacion en sus respectivos
niveles de gobierno.

PRONTIS: Programa Nacional de Telecomunicaciones de In-
clusién Social: destinado al financiamiento de programas y
proyectos de telecomunicacionesy tecnologias de informa-
ciony comunicacion, que permitan la expansion de redes de
telecomunicaciones y desarrollo de contenidos y aplicacio-
nes, para el logro del acceso universal en dreas rurales y de
interés social.

COPLUTIC: Comité Plurinacional de Tecnologias de la Infor-
maciony Comunicacion: con la finalidad de proponer politi-
casy planes nacionales de desarrollo del sector de tecnolo-

gias deinformaciony comunicacion, coordinar los proyectos
y las lineas de accion entre todos los actores involucrados,
definir los mecanismos de ejecuciéony seguimiento alos re-
sultados. EICOPLUTIC se enmarca en los conceptosy prin-
cipios de la descolonizacion del conocimiento, la seguridad
informatica, lasoberaniatecnoldgicadel Estado Plurinacional
y eluso de software libre y estandares abiertos. Esta integra-
do por el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda
gue lo preside, el Ministerio de Comunicaciones, Ministerio
de Educacion, Ministerio de Planificacion del Desarrolloy la
Agencia de Desarrollo parala Sociedad de la Informacion en
Bolivia-ADSIB.

ADSIB: Agencia de Desarrollo parala Sociedad de la In- for-
macion en Bolivia. Bajo tuicion dela VicepresidenciadelaRe-
publicaestdla Agenciaparael DesarrollodelaSociedaddela
Informacion en Bolivia -ADSIB-, creada a través del Decreto
26553-2002, encargada de proponer politicas, implementar
estrategias y coordinar acciones orientadas a reducir la bre-
chadigital en el pais, através delimpulso delas TIC en todos
sus ambitos.

AGETIC: Agencia de Gobierno Electronicoy Tecnologias de
Informaciény Comunicacion - AGETIC. Institucién publica
descentralizada de derecho publico, con personalidad juri-
dica, autonomia de gestion administrativa, financiera, legal y
técnica, y patrimonio propio, bajo tuicion del Ministerio de la
Presidencia. El propdsito principal es de elaborar, proponer e
implementar politicas, planesy estrategias de gobiernoelec-
tronicoy tecnologias de informaciony comunicacion paralas
entidades del sector publico.

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA: Ente rector de gobier-
no electrénicoy de tecnologias de lainformacién para el Go-
bierno.

ENTEL S.A.: Proveedor deredesy servicios de Telecomuni-
cacionesy TIC estatal.

2.1.3. Propuestas y Estrategias sobre Po-
liticas Publicas en el Sector de Comunica-
ciones( Telecomunicacionesy TIC)

1. CONSTITUCION POLITICA BOLIVIANA: “En la Constitu-

cion Politicadel Estado Plurinacional de Bolivia, se definieron
las telecomunicaciones como servicio basico, al sefalarensu
articulo 20 que toda persona tiene derecho al acceso univer-
saly equitativoalosservicios basicos de telecomunicaciones,
entre otros, siendo responsabilidad del Estado, en todos sus
niveles de gobierno, laprovision delos servicios basicos atra-
vés de entidades publicas, mixtas, cooperativas o comunita-
rias. Para el caso especifico de telecomunicaciones, se podra
prestar el servicio mediante contratos con la empresa priva-
da.Laprovisionde servicios debe responderalos criterios de
universa lidad, responsabilidad, accesibilidad, continuidad,
calidad, eficiencia, eficacia, tarifas equitativas y cobertura ne-
cesaria, con participaciony control social”.

https./www.oas.orq/dil/esp/constitucion bolivia.pdf

2. Estructura organizativa del Organo Ejecutivo del Estado
Plurinacional, DS N.2 29894, 7 de febrero de 2009: VICEMI-
NISTERIO DE TELECOMUNICACIONES - Funciones. Arti-
culo7

https.att.gob.bo/sites/default/files/archivosvarios/Decre-
to%20Supremo 22029894 %20Estructura%200rganizativa%20
Poder%20Ejecutivo.pdf

3. AGENDA PATRIOTICA 2025. Afo 2013: “La Agenda Pa-
tridtica 2025 plasmaensutextolarealidad de Boliviahoy yla
realidad que queremos para nuestro pais el afio 2025. A este
efecto, el Presidente Evo Morales Ayma ha planteado 13 Pi-
lares sobre los que se levantara la Bolivia dignay soberana.
Cadaunodeestos pilares tiene una serie de dimensiones que
halbra que cumplir para alcanzar este gran objetivo que nos
hemos planteadolas bolivianasy bolivianos. Para hacer reali-
dad este ansiado deseo del pueblo boliviano,cadauna delas
instituciones del Estado Plurinacional tiene que brindar sutra-
bajoy esfuerzoenlacreaciondeunanuevasociedady estado
incluyentey participativo.

Eneste sentido,enelmarco dela Constitucion Politica del Es-
tado, y siendo que Bolivia se constituye enun Estado Unitario
conautonomias, la presente cartillaidentificala participacion
inclusiva del Nivel Central del Estado, los Gobiernos Auténo-
mos Departamentales, los Gobiernos Autdnomos Municipa-
lesy las Autonomias Indigena Originaria Campesinas, ade-
mas delimportante rol que deben cumplir cada uno de los
ministerios y viceministerios del Organo Ejecutivo del nivel
central del Estado enlarealizacion de estameta”.
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https./observatorioplanificacion.cepal.orq/sites/default/files,
plan/files/agenda%20patriotica%202025%20PDGES.pdf

4. ENTEL SA: “Proveedor deredesy servicios de Telecomuni-
cacionesy TIC estatal: En 2005, al ser electo Presidente, Evo
Morales Ayma anuncio, conforme al mandato otorgado en
referéndum por el pueblo boliviano, que recuperaran los re-
cursos naturalesy se nacionalizaralas Empresas estratégicas
del pais. ElTro de mayo de 2008, ENTEL se nacionaliza por
Decreto Supremo N°29544. E| Estado Boliviano es ahora el
titular del 97% de las acciones de laempresa; se garantizala
estabilidad laboral de los trabajadores y las trabajadoras de
ENTEL, asi como los contratos suscritos con clientes y pro-
veedores. ENTEL es el ejecutor delos proyectos de telecomu-
nicaciones sociales, el cual cuenta con acceso a frecuencias
radioeléctricas de maneradirectaytiene prioridad deacceso
alosfondos de servicio universal.”

2.1.4. Normatividad sobre Telecomuni-
caciones

1. LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES, TECNOLO-
GIASDEINFORMACIONY COMUNICACION.LEY N.2164 DE
8 DE AGOSTO DE 2011. “La presente Ley tiene por objeto es-
tablecer el régimen general de telecomunicaciones y tecno-
logias de informaciony comunicacion, del servicio postal y el
sistema de regulacion, en procuradel vivir bien garantizando
el derecho humano individual y colectivo ala comunicacion,
conrespeto ala pluralidad econdmica, social, juridica, politi-
cay cultural de latotalidad de las bolivianas y los bolivianos,
las nacionesy pueblos indigena originario campesinos, y las
comunidadesinterculturalesy afrobolivianas del Estado Plu-
rinacional de Bolivia.”

http.//www.gacetaoficialdebolivia.gob.bo/normas

view/139394

2. “Enel Estado Plurinacional de Bolivia los operadores de-
benaportar hastael 2 por ciento de susingresosal Programa
Nacional de Telecomunicaciones de Inclusion Social (PRON-
TIS). A este fondo corresponden los pagos por asignaciony
uso de frecuencias, asi como las sanciones y multas. El Vice-
ministerio de Telecomunicaciones determinay asignalosfon-
dos para proyectos de inversion social sostenibles y para el
despliegue deinfraestructura que puede ser utilizada por to-
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dos los operadores. Conlosrecursos del PRONTIS seintenta
que lared troncal boliviana de fibra optica llegue a todas las
poblaciones de mas de dos milhabitantesy quelos proyectos
dedesarrollo de telecentros rurales sean sostenibles.”

3. “Seapruebael Reglamento GeneralalalLey N.2164,de8de
agosto de 2011, Ley General de Telecomunicaciones, Tecno-
logias de Informacion y Comunicacion, para el Sector de
Telecomunicaciones, que en Anexo forma parteintegrante
del presente Decreto Supremo. Decreto SupremoN°1391de
24 de octubrede 2012

https./www.bcb.gob.bo/webdocs/normativa,/2012%20-%20
DS%201391%20-%20Reglamento%20L ey %20N%C2%B0%20

164.pdf

https./att.gob.bo/sites/default/files/archivospdt;

4.PLAN NACIONAL DE BANDA ANCHA: “El presente Plan
Nacional de Banda Ancha tiene vigencia de 4 afos, y acom-
pafara las politicas establecidas en el Plan Nacional de Desa-
rrollo Econdmicoy Social PDES 2016-2020. Plantea, metas
deincremento de uso de la Banda Ancha hasta el afio 2020,
lineamientos parael desarrolloy expansiona nivel nacional de
lasredesdetransporte, lineas de accidon eincentivosenlanor-
mativa parael desarrollo del Servicio de Acceso aInternet de
Banda Ancha mediante futuros proyectos de infraestructu-
ra, serviciosy adopciondigital. Resoluciéon Ministerial MOPSV
2017 034 defebrero1de 2017 [VerImagen1]

http://179.0.156.36/wp-content/uploads/2017/05/Ane-
x0-Plan-Nacional-de-Banda-Ancha-Bolivia.pdf

5. “El presente Decreto Supremo 3152 de 19 de abril de 2017,

Imagen1.Banda AnchaBolivia

Banda Ancha.- Es la conexion al Servicio de Acceso a internet que se presta a usuarias y usuarios que permite el trdafico

de datos en forma continua con el ancho de banda que permite el acceso simultaneo a aplicaciones de datos, voz y video.
La Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT, en un plazo no mayor a:
a) Dieciocho(18) meses a partir de la publicacion de la presente Resolucion, definira el pardametro de Banda Ancha para

ser aprobado por Resolucion Ministerial. Hasta entonces, el parametro inicial que se adopta como Banda Ancha es 2Mbps

de descarga y 512kbps de carga para servicio fijo y tecnologias iguales o superiores a IMT Advanced para servicio movil.

Fuente: Plan Nacional de Banda Ancha Bolivia.

3 Estudio de Interconectividad y Reduccion de Costos de Acceso a Internet enlos
Paises de la Comunidad Andina Estado Plurinacional de Bolivia, Colombia, Ecuador
y PerUl. ITUPublications.

TIENE por objeto aprobar el Plan de Implementacion de Tele-
vision Digital Terrestre - TDT (Con estandar Japonés- Brasile-
ro ISDBT- Tb) Que en Anexo forma parte integrante e indivi-
sible del presente Decreto Supremo.”

https./www.lexivox.org/norms/BO-DS-N3152.htm/

6. Recursos parael PRONTIS: “LEY DE 17 DE SEPTIEMBRE
DE 2018 N.21099. Los montos recaudados por la ATT, a par-
tir de la gestion 2019, por conceptos de asignaciony uso de
frecuencias, multas, remates de bienes, ejecucion de boletas
de garantia, excedentes de transferencias a nuevos titulares
y aportes obligatorios previstos en el numeral 3 del Articulo
66 delaley N°164 de 8 de agosto de 2011, “Ley General de
Telecomunicaciones, Tecnologias de Informaciony Comuni-
cacion”, seran depositados al Programa Nacional de Teleco-
municaciones de Inclusion Social - PRONTIS”.

https./bolivia.vlex.com/vid/ley-1099-740817173

7. Red de Fibra Optica ANIVEL NACIONAL en Bolivia: “Entel
tiene 24 427 km de backbone de fibra en suelo boliviano, que
conecta199 de las 340 capitales municipales del pais, segun
informes deagosto de 2019. Estared troncal se haexpandido
drasticamente en los ailos transcurridos desde la renaciona-
lizacion de Entel en 2008, con unos 15 295 km hace tres afios
y 3500 kmen2007.Lacompaniiaplaneaalcanzarlos 25000
km de fibra dpticapara 2022.”

8.LA FIBRA OPTICA SOBERANA: “El proyecto de fibra dp-
tica soberanaimplica el tendido de mas de 1000 km de un
cable propio que se enlaza directamente con el cable sub-
marino que llegaalima,lo queimplica una mejora sustancial
al convertirnos en socios de una empresa que nos provee el
acceso, enlugar de ser prestatarios de alguien que contrata
el servicio.

Elambicioso proyecto paraimpulsar la tecnologia del inter-
net en Bolivia se gestd en noviembre de 2016 en el marco de
la segunda version del Gabinete Binacional Bolivia - Perdy
fueratificado enlaterceracitadeigual trascendencia de sep-
tiembre de 2017. Por este acuerdo, Lima se comprometid a
otorgar “facilidades” para que La Pazaccedaalared defibra
Optica del Pacifico con miras a mejorar su conexidon ainter-
net:”
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https./www.la-razon.com/economia/2020,/08/30/boli-
via-inaugura-el-jueves-su-propia-conexion-de-red-internacio-
nal-de-fibra-optica-del-pacifico,

9. Resolucion Administrativa Regulatoria, RAR N2313/2002
de19deabrilde 2002. Estandar Técnico sobre Limites de Ex-
posicion Humanaa Campos Electromagnéticos de Radiofre-
cuencia.

https./att.gob.bo/content/plan-nacional-de-frecuencias

10. PLAN NACIONAL DE FRECUENCIAS: “El Plan Nacional
deFrecuencias (PNF), es el instrumento de caracter norma-
tivoy técnico que establece el usoy atribuciéon de frecuen-
cias electromagnéticas en elrango de 8,3 kHz hasta 3000
GHz denominado como “Espectro Radioeléctrico”, parare-
glamentar el uso de frecuenciasy la atribucion alos servicios
dentro del territorio del Estado Plurinacional de Bolivia. Este
documento expresa la soberania del Estado Plurinacional de
Bolivia,en materia de administracion del espectro radioeléc-
trico, esta basado en las atribuciones de bandas de frecuen-
cias adoptadas en las Conferencias Mundiales de Radioco-
municaciones (CMR)delaUIT.”

https./att.gob.bo/content/plan-nacional-de- frecuencias

11. PLAN DE IMPLEMENTACION DE TELEVISION DIGITAL
TERRESTRE:

¢ Decreto Supremo N° 3896, Modificacion al Plan de Im-
plementacion de Television Digital Terres tre,de 8de ma-
yo de 2019.

¢ Resolucién Ministerial N° 225, Reglamento para el Otor-
gamiento de Licencias para el Servicio de Valor Agrega-
do para Radiodifusion Televisiva Digital Terrestre, de 19
dejuliode 2017.

« Resolucion Ministerial N° 227, Areas de Servicio para Ra-
diodifusidn Televisiva Digital Terrestre, de 19 de julio de
2017.

¢ Instructivo Técnico ATT-DJ-RAR TL 586 2017 parael
Uso de Canales Virtuales, Asignacion Numéricay Carac-



teristicas delos Receptores, de 19 dejulio de 2017.

e Instructivo Técnico ATT-DJ-RAR-TL 585 2017 parael
Desarrollo de Aplicaciones Interactivas conla Plataforma
GINGA, de19dejuliode 2017.

¢ Instructivo Técnico ATT-DJ-RAR TL 584 2017 parala
Operaciony Funcionamiento de las Estaciones de Ra-
diodifusion Televisiva Digital Terrestre con Tecnologia IS-
DB-Tb,de19dejuliode 2017.

¢ Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ- RAR-TL
LP 248/2018, Manual de Uso de Etiqueta para Recepto-
res,de 20 de abril de 2018.

¢ Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TL
LP 919/2018, Cronograma de Presentacion de Solicitu-
des de Renovacion de Licencias para el Uso de Frecuen-
cias destinadas al Servicio de Radiodifusion, de 13 de di-
ciembre de 2018.

2.1.5. Normatividad sobre TIC - Tecnolo-
giasdelaInformacionyla Comunicacion

1. Se aprueba el Reglamento ala Ley N2164, de 8 de agosto
de 2011, para el Desarrollo de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC): DECRETO SUPREMON°1793de13de
noviembre de 2013. [VerImagen 2]

2. “Mediante el Decreto 2514-2015, se crea la Agencia de Go-
bierno Electronicoy Tecnologias de Informacion y Comuni-
cacion-AGETIC conel propdsito principal de elaborar, propo-
nereimplementar politicas, planesy estrategias de gobierno
electrénicoy tecnologias de informacion y comunicacion
para las entidades del sector publico: “Elaborar, proponer,
promover, gestionar, articular y actualizar el Plan de Imple-
mentacion de Gobierno Electrénicoy el Plan de Implemen-
tacion de Software Libre y Estdndares Abiertos para las
entidades publicas;y otros planesrelacionados con el ambito
de Gobierno Electrénico y seguridad informatica”; “Realizar
el seguimientoy evaluacion alaimplementacion del Plan de
Implementacion de Gobierno Electronicoy el Plan de Imple-
mentacidén de Softwarelibrey Estandares Abiertos”.

https./www.agetic.gob.bo/marco-normativo,

Imagen 2. Ecosistema digital
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grante del presente Decreto Supremo.

« APROBAREL PLAN DE IMPLEMENTACION DE SOFT-
WARE LIBRE Y ESTANDARES ABIERTOS que en Anexo
forma parte integrante del presente Decreto Supremo.

« Establecer aspectos complementarios para la imple-
mentacion de ambos planes.

https./www.agetic.gob.bo/bdf/documentos/DS-3251.pdf

5. Decreto Supremo N23004, 30 de noviembre de 2016: Se
establecelaentradaenoperaciondela Portabilidad Numéri-
caparaelserviciomovil, a partir del 27 de noviembre de 2017.

https./www.derechoteca.com/qacetabolivia/decreto-supre-
mo-no-3004-del-30-de-noviembre-de-2016,

6. “Resolucionadministrativaregulatoria ATT-DJ-RAR-TLLP
583/2017. Establecer el marcoreglamentario delos aspectos
técnicos, econdmicos y administrativos para laimplementa-
cidndelaPortabilidad Numérica del serviciomévilen aplica-
cidndelalLey No164 General de Telecomunicaciones, tecno-
logias delainformaciony Comunicacion del 8 deagosto de
201, del Decreto Supremo No 2498 de 26 de agosto de 2015
y lanormativa vigente aplicable.”

https./portabilidad.att.gob.bo/images/Documentos,
RAR 583 2017 PNv.pdf

Fuente: Estudio de caso: Elecosistemadigital y lamasificacion delas Tecnologias de
laInformaciony la Comunicacion (TIC) en el Estado Plurinacional de Bolivia.
https://es.slideshare.net/Webprende.com/presentacin-plan-nacional-de-

inclusion-digital-en-bolivia-entel PlanNacional de Inclusién Digital. 13 de abril de

2009. Robert Sanchez Saravia.

3. BOLIVIADIGITAL2025- AGETIC (2017).

https./coplutic.gob.bo/IMG/bdf/plan _gobierno electronico .
pdf

4. Decreto Supremo N2 3251del 12 dejulio de 2017 tiene por
objeto:

+ APROBAREL PLAN DE IMPLEMENTACION DE GO-
BIERNO ELECTRONICO que en Anexo forma parteinte-

Acceso y
conectividad

Imagen 3. Plan Nacional de Inclusion Digital

“La inclusion digital consiste en la universalizacion del uso y aplicacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
para disminuir la marginacion, exclusion social de los ciudadanos bolivianos y bolivianas. “

Contenidos y Gobierno
aplicaciones Electrénico
PNID

. TIC en
Industria empresas y
de servicios complejos
TIC productivos

Objetivo del Plan Nacional de Inclusidon

Digital:
. Promover el acceso al
conocimiento a  través  del
potencial que ofrece el

aprovechamiento y desarrollo de
las tecnologias de informacion
y comunicacion (TIC), para
disminuir la  marginacién, la
exclusion social y contribuir al
desarrollo integral del pais.

Fuente: Viceministerio de Cienciay Tecnologia.
https./es.slideshare.net/Webprende.com/bresentacin-plan-nacional-de-inclusion-digital-en-bolivia-entel.

PlanNacional de Inclusion Digital. 13 de abril de 2009. Robert Sdnchez Saravia.
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7. FIRMA DIGITAL: Resolucion Administrativa Regulatoria
ATT-DJ-RAR-TL LP209/2019 de 24 de abril de 2019 (Aprobar
elestandar Técnico paralaemision de Certificados Digitales).

https./www.att.gob.bo/content/resoluci%C3%B3n-admi-
nistrativa-requlatoria-att-dj-rar-tl-lp-2092019-de-24-de-abril-
de-2019

8. APROBAREL ESTANDAR DE CALIDAD DEL SERVICIO
DE ACCESO A INTERNET: “Resolucion Administrativa Regu-
latoria ATT-DJ-RAR-TLLP 299 de 2018.

Enelmesdediciembre de 2019 seiniciaronlas medicionesde
los cinco (5) parametros establecidos: velocidad de transmi-
sidn de subida de datos, velocidad de transmision de bajada
de datos, retardo o latencia, jitter y pérdida de paquetes.”*

http./www.pit.bo/documentos/rar 2018-05-11_1.PDF

2.1.6. Regulacion y Propuestas Regulato-
rias para el Sector de Telecomunicacio-
nesyTIC

1. “Crealas Autoridades de Fiscalizacién y Control Social en
los sectores de: Transportesy Telecomunicaciones; Agua Po-
table y Saneamiento Basico; Electricidad; Bosquesy Tierra;
Pensiones; y Empresas; determinar su estructura organizati-
va; definir competenciasy atribuciones. 9 de abril de

2009

http./www.aaps.gob.bo/images/Marcol egal/DecretoSupre-

mo/DS071.pdf

2.PLAN DE IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRO-
NICO 2017 -2025.

https./www.ctic.gob.bo/wp-content/uploads/2016,/03/blan
gobierno_electronico .pdf

3. PLAN DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE LIBREY
ESTANDARES ABIERTOS 2017 - 2025.

https./coplutic.gob.bo/IMG/pdf/plan_software_libre .pdf

4 Memoria Institucional 2019.pdf (att.gob.bo)

4. “Resolucion 046: El 26 de enero de 2018, el Ministro de
Obras Publicas, Servicios y Vivienda, en ejercicio de sus atri-
buciones, RESUELVE:

a. AprobarelREGLAMENTO DELAS CONDICIONES NOR-
MATIVAS Y TECNICAS PARA EL ACCESO GRATUITO
ASITIOS WEB, que en Anexo forma parte integrante e
indivisible de la presente Resolucion Ministerial.

b. Lapresente Resolucion Ministerial y suanexo entrardnen
vigor a partir de su publicacion, conforme a las normas
legales vigentes.

c. Encargar el cumplimiento de la presente Resolucion
Ministerial y su anexo, asi como su publicacién al Vice-
ministerio de Telecomunicacionesy ala Autoridad de
Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y
Transportes.

https./coplutic.gob.bo/IMG/pdf/resolucion ministerial
nro_046 2018-2.pdf

2.1.7. Inspeccion, vigilancia y control pa-
rala proteccion de la competencia y de
los derechos de los consumidores (usua-
rios) que integran el sector de Comunica-
ciones: Telecomunicacionesy TIC

1. REGULACION ESPECIFICA EN MATERIA DE PROTEC-
CION A USUARIOS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICA-
CIONES:

» Constitucion Politica de Bolivia (CPE 27/01/2009).

¢ Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de In-
formaciony Comunicacion (Ley 164, del 08 de agosto
de 2011).

¢ Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones,
Tecnologias de Informacidny Comunicacion (Decreto

Supremo 1391, de fecha 24/10/2012).

¢ Reglamento delalLey de Procedimiento Administrativo

para el Sistema de Regulacién Sectorial - SIRESE (Decre-
to Supremo 27172, de fecha 15/09/2003).

¢ Reglamento de Sanciones y Procedimientos Especiales
por Infracciones al Marco Juridico Regulatorio del Sector
de Telecomunicaciones (Decreto Supremo 25950, de fe-
cha20/10/2000).

http./wwtw.lexivox.org/norms/BO-DS-25950.html

https.//regulatel.osiptel.gob.pe/wp-content
uploads/2014,/09/Bolivia-Marco-Jur%C3%ADdico-temal pdf

https.//regulatel.osiptel.gob.pe/wp-content
uploads/2014,/09/Bolivia-Marco-Jur%C3%ADdico-temal.lpdf

2. Normas de Proteccidén al Consumidor y su Aplicacion al
Sector Telecomunicaciones: LEY GENERAL DE LOS DERE-
CHOSDE LASUSUARIASY LOSUSUARIOS Y DE LAS CON-
SUMIDORASY LOS CONSUMIDORES: Ley N2453, 6 de di-
ciembre de 2013.

https.//regulatel.osiptel.gob.pe/wp-content
uploads/2014,/09/Bolivia-Marco-Jur%C3%ADdico-temaZ.pdf

3.DERECHOS DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS DE TELE-
COMUNICACIONES PARA PERSONAS CON DISCAPACI-
DAD:

“EnlalLey General de Telecomunicaciones, Tecnologias de In-
formaciony Comunicacion (Ley 164), se establece lo siguien-
te:

¢ Queentrelascondiciones generalesdel contrato sedebe
garantizar,entre otros, eladecuadoaccesoalos servicios
paralas personas en situacion de discapacidad.

¢ Quelausuaria o usuario en situacion de discapacidad y
personade la tercera edad debe disponer de facilidades
paraelacceso alos servicios de telecomunicaciones y
tecnologias de informaciony comunicacion, determina-
dos enreglamento.

https.//regulatel.osiptel.gob.pe/wp-content
uploads/2014,/09/Bolivia-Marco-Jur%C3%ADdico-tema2.pdf

4. REGLAMENTACION RESPECTO DE LA CALIDAD DE
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ATENCION AL USUARIO POR PARTE DE LAS EMPRESAS
OPERADORAS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIO-
NES:

¢ Resoluciédn Administrativa Regulatoria ATT DJ-RATL
0202/2013.

¢ Resolucion Administrativa Regulatoria ATT DJ-RA TL
0206/2013.

5. PROBLEMAS CONLOS EQUIPOS TERMINALES: Organis-
mo encargado de conocery resolver los reclamos de usuarios
por equipos terminales:

¢ Viceministerio de Defensa de los Derechos del Usuario
y del Consumidor.

¢ Autoridad de Regulacidny Fiscalizacidon de Telecomuni-
cacionesy Transportes (ATT).

6. REGULACION ESPECIFICA SOBRE CONTRATOSDE
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES:

¢ Reglamento delalLey General de Telecomunicaciones,
Tecnologias de Informaciony Comunicacion (DS 1391).

¢ Resolucion Administrativa Regulatoria ATT DJ-RATL
0200/2013.

https./www.bcb.gob.bo/Webdocs/hormativa/2012%20-%20
DS%201391%20-%20Reglamento%20L ey %20N%C2%B0%20
164.pdf

https./att.gob.bo/sites/default/files/archivospdf/Anexo%20
al%20decreto%201391.pdf

2.1.8. Estadisticas de Telecomunicacio-
nesyTIC

1. ESTADO TIC. ESTADO DE LAS TECNOLOGIAS DE IN-
FORMACION Y COMUNICACION EN EL ESTADO PLURI-
NACIONAL DE BOLIVIA: “Este libro tuvo esa intencion, lade
constituirse en un esfuerzo de analisis riguroso para abordar
los datos de la encuesta, pero también otros indicadores, va-
riables o informacion publica relacionadaalatematica TIC, a
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partir de diferentes ejes que dancomoresultadounestadode
situacion de las tecnologias de informacion y comunicacion
enel Estado Plurinacional. Estos ejes son:laconectividad ein-
fraestructura en telecomunicaciones, TIC y educacion, gé-
nero y tecnologia, economia digital, redes sociales y perfiles
digitales delosinternautas en Bolivia.”

https./agetic.gob.bo/pdf/estadotic/AGE TIC-Estado-TIC.pdf

2. AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION DE TE-
LECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES - ATT.MEMORIA
INSTITUCIONAL GESTION 2019:

https./coplutic.gob.bo/IMG/pdf/plan _gobierno_electronico .
pdf

2.1.9. Estudios Externos y Recomenda-
ciones sobre las Telecomunicacionesy
TICpara Bolivia

1. ESTUDIO DECASO:ELECOSISTEMADIGITALY LAMASI-
FICACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LA COMUNICACION(TIC)ENEL ESTADO PLURINACIONAL
DEBOLIVIAUTU.INT).ITU2017.

https./www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/pref/D-PREF-EE.CS.
BOLIVIA-2017-PDF-S.pdf

2.BOLIVIADIGITAL: © Vicepresidencia del Estado / Centro
de Investigaciones Sociales. Programa de las Naciones Uni-
das para el Desarrollo. Diciembre de 2016. Infraestructura de
telecomunicacionesy TIC en Bolivia.

https./internetbolivia.org/wp-content/uploads/2017/05,
Campero-merged.pdf

3. Informe sobre la situacion de conectividad de Internet y
bandaanchaen Bolivia. BID- JUNIO de 2014.

https./bublications.iadb.org/publications/spanish/document,
Informe-sobre-la-situaci%C3%B3n-de-conectividad-de-Inter-
net-y-banda-ancha-en-Bolivia.pdf

2.2.Colombia
2.2.1. Introduccion

Con el findeidentificar los instrumentos normativos, planes
nacionalesy otraslegislaciones o politicas relacionadas conel
Sector de Telecomunicacionesy TIC en los Paises Miembros
delaCAN, que permitan hacer un diagnodstico parasentarlas
basesy principios para conformar una Agenda Digital Andi-
na, hemos diseflado un mapa para alcanzar el fin propuesto.

Loscriterios o ejes tematicos se enuncianacontinuaciony co-
rresponden a un analisis practico, al estudio de las leyes que
se han concebido para gestionar el Sector de Telecomunica-
cionesy TICy de suconformacion a través de su evolucion
y administracion en el tiempo. Involucra todos los actores e
institucionesy sus interrelaciones funcionales, lo cualnos ha
permitido formular un nuevo esquema del Ecosistema Digital
aplicable a cada pais de la CANy en general a cualquier pais
delmundo. Para ello, en el Segundo Informe o |l Parte, anali-
zaremos conamplitud y profundidad, de manera estricta, di-
chos conceptosy las conclusiones pertinentes.

1. Denominaciondel sector.®
2. Estructuraorganizacional del pais.

3. Propuestasy estrategias sobre politicas publicasenel
sector de Comunicaciones (Telecomunicacionesy TIC).

4. Normatividad sobre Telecomunicaciones.

5. Normatividad sobre TIC-Tecnologias de la Informacion
y laComunicacion.

6. Regulaciony propuestas regulatorias para el sector de
Telecomunicacionesy TIC.

7. Inspeccion, vigilanciay control para la proteccién dela
competenciay de los consumidores (usuarios): Autori-
daddelaCompetencia, queintegran el sector de Comu-

nicaciones: Telecomunicacionesy TIC.
8. Estadisticas de Telecomunicacionesy TIC.

9. Estudios externosy recomendaciones sobre las Teleco-
municacionesy TIC para Colombia.

Enrelacion conlos ejes tematicos, principios o criterios antes
mencionados queremos resaltar la grafica correspondiente
alaestructura organizacional del pais del numeral 2, la cual,
aunque no pretende ser exhaustiva sitiene el propdsito de
visualizar de forma integral como se ha organizado un pais
para gestionareimpulsar el Sector de Telecomunicacio-
nes y TIC.

Es una propuesta que hacemos los consultores, que es di-

namicay susceptible de ser ajustada, pero que estamos se-
guros que se convertird en una herramienta fundamental
de diagndstico parala toma de decisiones, de tal forma que
el avance del sector en cada pais sea eficaz y eficiente para
alcanzar la conectividad para las personas y los hogares,
reducir las brechas digitales, y a través de una plena eco-
nomia digital se alcance la transformacion digital.

2.2.2. Estructura Organizacional del Sec-
torde Telecomunicaciones y TIC en Co-
lombia [ver Gréfico 2]

SectorTIC: Sector de Tecnologias delaInformaciony las Co-
municaciones.®

Politicas

Consejeria CONPES MinTIC
transformacion

digital

FUTIC ANE

Inspeccion, vigilancia
y control del sector

Grafico 2. Denominacion: Sector TIC

Adscrita

OCDE

Regulacion Usuarios y competencia

CRC SIC

Comision comunicaciones

Comision contenidos audiovisuales

5 Ladenominacion del sector en cada Pais Miembro, lo hemos tomado de suley de
Telecomunicaciones y/o TIC. Ley 1341de 2009, articulo 9.

Fuente: Elaboracion propia.

6 Ley1341del 30 dejulio de 2009.
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TIC: Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.”

OCDE: Organizacion para la Cooperaciony Desarrollo Eco-
nomicos.

CONPES: Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social.

MinTIC: Ministerio de Tecnologias de la Informaciony las Co-
municaciones.

CRC: Comision de Regulacion de Comunicaciones. La Comi-
sionde Regulacion de Comunicaciones (CRC), esunaUnidad
Administrativa Especial, del orden nacional, conindependen-
ciaadministrativa, técnica, patrimonial, presupuestal, y con
personeriajuridica, la cual forma parte del Sector administra-
tivo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
LaCRCnoestarasujetaacontroljerarquico ode tutelaalguno
y sus actos solo son susceptibles de control ante la jurisdic-
cioncompetente?.

SIC: Superintendencia de Industriay Comercio.

ANE: AgenciaNacional del Espectro. Aparte delas funciones
establecidasenelarticulo 26 delalLey1341de 2009, el Decre-
to 4169 de 2011le asignd ala ANE la funcion de atribuir el es-
pectro radioeléctrico en Colombia.

Asimismo, mediante el articulo15de la Ley 1507 de 2012, le
fue otorgada laintervencion estatal del espectro radioeléc-
trico-ERE destinado a los servicios detelevision®.

FUTIC: Fondo Unicodelas TIC.

2.2.3. Propuestas y Estrategias sobre Po-
liticas Publicas en el Sector de Comunica-
ciones ( Telecomunicacionesy TIC)

1. “PLANTIC (TELECOMUNICACIONES, TICY TRANSFOR-
MACION DIGITAL) 2018 - 2022. EL FUTURO DIGITAL ES DE
TODOS: Para que todos los colombianos puedan disfrutar

7 Ley1341de 2009. Congreso dela Republica, 2009.

8 EY1978 DEL 25DE JULIO DE 2019.pdf (presidencia.gov.co).

9 https./www.ane.gov.co/Documentos%20compartidos/ArchivosDescargables,
calidad/Manual%20de%20Calidad.pdf

de los beneficios de las TIC, el objetivo de la politica “El Fu-
turo Digital es de Todos” es el cierre acelerado de labrecha
digital y la preparacion para la Cuarta Revolucion Industrial
(4RI).Estoselogrardatravésde 4 ejes:entorno TIC parael de-
sarrollo digital, inclusion social digital, ciudadanos y hogares
empoderados del entorno digital y, transformacion digital y
sectorial.” [Ver Gréfico 3]

https./micrositios.mintic.gov.co/plan_tic 2018 2022/pdf/
plan_tic 2018 2022 20200107 pdf

2. TELECOMUNICACIONES FIJAS Y MOVILES: “Elaumento
en el nimero de usuarios de servicios de telecomunicacio-
nes ha traido consigo retos respecto de las condiciones en
las que se prestan estos servicios. Factores como la calidad
cobran mayor importancia en la medida enla gue mas usua-
rios necesitan de un mayor nimero de servicios cadavezmas
complejos. Adicionalmente, el nimeroy lacomplejidad delos
servicios, factorescomolacantidad de espectroasignadoyla
percepcion subjetiva delos usuarios, entre otros, juegantam-
biénun papelimportante. Previendo los retos que presentala
cuarta revolucion industrial, el presente documento plantea
la estrategiaintegral, cuyo propdsito es desarrollar iniciativas
de mejora para todos los factores que influyen en las condi-
ciones de prestacion delos servicios de telecomunicaciones.

ESTRATEGIAINTEGRAL PARAMEJORARLAS CONDICIO-
NES DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS FIJOS Y MOVILES
ENCOLOMBIA”

https./mintic.gov.co/portal/604/articles-1894 estrateqgia fi-
nal_u20200613.pdf

3. TECNOLOGIA 5G EN COLOMBIA: “Plan 5G Colombia El
Futuro Digital es de Todos: El presente documento se estruc-
turacomosigue:

* Enlaseccidonlse examina el contexto existente detras
de 5@, las ventajas, laimportancia de su despliegue, asi
como lademanday oferta tanto de servicios como del
ecosistema de terminales.

* Enlaseccion2sehaceunarevisiondelosantecedentes,
teniendo en cuenta el marco normativo actual, tanto del
sector TIC como de proteccidon de usuarios, asicomo del
despliegue deinfraestructura. Asimismo, se hace unare-
vision de las tendencias internacionales enla expedicion

de planes 5G en las diferentes regiones, al igual que en
seguridady privacidad digital. En esta misma seccién se
hace unrecuento del espectro nuevoy armonizado para
serviciosmoviles, el cual es esencial paraasegurar quelos
servicios 5G puedan cumplir con las expectativasy mate-
rializar el potencial completo de estatecnologiaafuturo.

Enlaseccion 3 se analizan las estrategias de una posible
transiciondelasredes de 4Ga5G.

En la seccidn 4 se realiza una descripcion delastecno-
logiasemergentesy casos de uso, que graciasalas carac-
teristicas que trae consigo 5G, pueden ser explotadasen
sumaximo potencial.

Grafica 3. Denominacion Sector de Telecomunicaciones

DEMANDA OFERTA

Apropiacién de la tecnologia y
creacion de contenidos

Provee conectividad digital

Conexiones internacionales
Cobertura red fibra dptica
Internet movil

e Tecnocentros INFRAESTRUCTURA Infraestructura a hogares
. Programas de capacitacion Despliegues redes TV y TDT
. Régimen de calidad y protec-
cion al usuario
USUARIOS Ecosistema SERVICIOS
Digital
Permiten desarrollar conec-
Generan demanda en el tividad digital
ecositema . Masificacion terminales
. Gobierno en linea . Crear régimen conver-
APLICACIONES gente

. Fortalecer industria Tl

. Promover aplicaciones y con-
tenidos digitales

. Gobierno usuario y promotor
de servicios

WorldBank “Building broadband.: Strategies and policies for the developing world” January 2010; Anélisis equipo de Trabajo.

. Reducir carga impositiva
y enfocar subsidios.

vive digital

Fuente: Ministerio TIC.
http:/cintel.org.co/wp-content/uploads/2013/05/07.Documentos _Sectoriales 2011 Mapa Normativo vy RegulatorioNuevo-Mapa-normativo-y-regulatorio-sector-

TIC-_-2011-2.pdf
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¢ Enlaseccion 5, se describen los principales retosiden-
tificados al despliegue de redes 5G en Colombia, en tér-
minos de Regulacion, Politicay de Gestion de Espectro.

¢ Enlaseccion 6 seestablece el objetivo general,asicomo
los objetivos especificos, los cuales fueronidentificados
al utilizar el método del arbol del problema. Adicional-
mente, se establecen las estrategiasy laslineas de ac-
cidnnecesarias paralaimplementaciéonde 5Gen Colom-
bia, haciendo énfasis especial en la descripcidén general
delpilotorelacionadoenlalineaaccion1.2., secierrael ca-
pitulo con una descripcion grafica del cronograma pro-
puesto paralaimplementaciéony ejecuciéon del presente
plan.”

https./www.mintic.gov.co/portal/604/articles-118058
plan_5g 2019120 pdf

4. CONPES: POLITICA NACIONAL DE COMERCIOELEC-
TRONICO™

“Elpasado 12 dejunio de 2020, fue publicado el documento
borrador CONPES de comercio electrénicoy se recibieron
comentarios hasta el 27 de junio de 2020 y, en una segunda
etapa, hastael 31deagosto de 2020. Ambos borradores bus-
can hacer frente a los problemas nuevos que enfrentan los
actores del ecosistema del comercio electrénico, e impulsar
elcomercio electronico mediante laestructuray laculturade
mercado, para incrementar la competitividad, innovaciony
sofisticacion del aparato productivo.

Para consultar el documento definitivo CONPES 4012, apro-
bado el 30 de noviembre de 2020:”

https./colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B-

3micos/4012.pdf

5. DOCUMENTO BORRADOR CONPES POLITICA NA-
CIONAL DE PROPIEDAD INTELECTUALT:

“Eldocumento borrador de propiedad intelectual, presenta-
do el pasado 5 de octubre para comentarios del sector, tiene
como objeto consolidarla generacionde Plecondmicamente

10 Universidad externado. Dpto. Derecho de las Telecomunicaciones, Octubre de
2020.
T Universidad externado. Dpto. Derecho de las Telecomunicaciones.

valiosay su aprovechamiento como herramienta paraincen-
tivar la creacion,innovacion, transferencia de conocimientoy
generaraumentos en la productividad del pais.

La politica publica serige por tres principios los cuales son:

a. Incentivarlacreatividad y lainnovacionbasadaenelapro-
vechamiento efectivo delos DPI.

b. Aumentar la efectividad de la proteccion y observan-
ciadelos DPI equilibrando las necesidades de titulares
y usuarios.

c. ConsolidarlaPlcomo herramientatransversal parala ge-
neraciony transferencia de conocimiento de cualquier
sector,através de unainstitucionalidad consolidaday ar-
ticulada.

Paraconsultarlos documentos en elaboraciony las diferentes
versiones en borrador:”

https./www.dnp.gov.co/CONPES/Paginas/CONPES-Elabo-
racion.aspx

6. CONPES: “DECLARACION DE IMPORTANCIA ESTRATE-
GICA DEL PROYECTO NACIONAL ACCESO UNIVERSAL
ALASTECNOLOGIADELAINFORMACIONY LAS COMUNI-
CACIONES EN ZONAS RURALES O APARTADAS.” Enrela-
cionconeste CONPES, tiene como ndmero: CONPES (4001
de 2020).

https./colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B-
3micos/4001.pdf

7. CONPES: POLITICA NACIONAL PARA LA TRANS-FOR-
MACION DIGITAL EINTELIGENCIA ARTIFICIAL.

“Elpresente documento CONPES formula una politica nacio-
nal para la transformacion digital e inteligencia artificial. Esta
politica tiene como objetivo potenciarla generacion de valor
social y econdmico en el pais a través del uso estratégico de
tecnologias digitales en el sector publicoy el sector privado,
paraimpulsar la productividady favorecer el bienestar delos
ciudadanos, asicomo generar los habilitadores transversales
para la transformacion digital sectorial, de manera que Co-
lombia pueda aprovechar las oportunidades y enfrentar los

retos relacionados con la Cuarta Revolucion Industrial (4RI).
Elcentro de esta politica es la transformacion digital, ya que
estefendmeno estd cambiandoradicalmentelasociedady es
uno delos principales motores de la 4RI. Esto conlleva gran-
des retos para Colombia por la pérdida de oportunidad del
pais para generar valor econémico y social, a través del uso
delas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC).”

https./colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B-
3micos/3975.0df

8. CONPES: POLITICA NACIONAL DE CONFIANZA Y SE-
GURIDAD DIGITAL(CIBERSEGURIDAD).

“El pasado Oldejulio de 2020, el DNP publicd que el Conse-
joNacional de Politica Econdmicay Social aprobd la Politica
Nacional de Confianzay Seguridad Digital 3995, con el obje-
tivo de gue Colombia avance hacia una sociedad incluyente
y competitiva.

Elpresente documento CONPES formula una politica nacio-
nalgue tiene como objetivo establecer medidas paraampliar
la confianza digital y mejorar la seguridad digital de manera
que Colombia seaunasociedadincluyentey competitivaen
el futuro digital. Para alcanzar este objetivo, en primer lugar,
se fortaleceran las capacidades en seguridad digital de los
ciudadanos, del sector publicoy del sector privado del pais;
en segundo lugar, se actualizara el marco de gobernanzaen
materia de seguridad digital para aumentar su grado de de-
sarrolloy finalmente, se analizaralaadopcion de modelos, es-
tdndaresy marcos de trabajo en materia de seguridad digital,
conénfasisennuevastecnologias. Paraaccederaldocumen-
to CONPES 3995.”

https./colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B-
3micos/3995.0df

9. LaCRCtieneunascompetencias en materia de cibersegu-
ridad que le otorgdla POLITICANACIONAL DE SEGURIDAD
DIGITAL, eldocumento CONPES 3854.

https./colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B-
3micos/3854.pdf

10. CONPES: “DECLARACION DE IMPORTANCIA ESTRA-
TEGICA DEL PROYECTO DE DESARROLLO, MASIFICA-

Andlisis y Diagndstico del Ecosistema Digital de la Comunidad Andina para el Sector de Telecomunicaciones y TIC

CIONY ACCESO AINTERNETNACIONAL, ATRAVESDE LA
FASE || DE LA INICIATIVA DE INCENTIVOS A LA DEMANDA
DE ACCESO A INTERNET.

La necesidad de promover un mayor acceso por parte delos
hogares en Colombia al servicio de Internet esta justificada
enlos beneficios econdmicos y sociales que resultan del uso
de este servicio, referidos particularmente aincrementos en
los niveles de productividad general de la poblacidonlo cual,a
suvez, impactalos niveles de crecimiento de laeconomiaya
reducciones enlasasimetrias enladistribucion delingreso.En
virtud de lo anterior, la Ley 1341de 20091 establecid el marco
general paralaformulaciondelas politicas publicas querigen
el sector delas TIC, y al Ministerio de Tecnologias de la Infor-
maciény las Comunicaciones como entidad competente pa-
ra disefar, formular, adoptar y promover las politicas, planes,
programas y proyectos del sector, con el fin de promover la
inversiony el cierre delabrechadigital, contribuir al desarrollo
econdmico, socialy politicodelaNacion, y elevar el bienestar
delos colombianos.”

https./colaboracion.dnp.qgov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B-

3micos/3968.p0df

11. AGENDA DE INVERSION DEL MINISTERIO DE TECNO-
LOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
PARALAVIGENCIA2021.

https./mintic.gov.co/portal/604/articles-160805 agenda_in-
versiones 20201214.pdf

12. AGENDA REGULATORIAMINTIC ANO 2021.

Agenda Regulatoria- Ministerio de Tecnologias delaInforma-
ciony las Comunicaciones (mintic.gov.co)

13.PLAN DE TRANSICION ANUEVAS TECNOLOGIAS: “Apa-
gadode 2Gy 3G:Enlapagina 9 podemos destacar:” En este
sentido, el cumplimiento de una de las metas sectoriales del
Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, alcanzar 27 millones
de conexiones a Internet maovil 4G suscritas, esta condicio-
nado ague se dé una migracion significativa de los cerca de
9 millones de usuarios que actualmente accedenaInternet a
través delastecnologias 2Gy 3G, asicomo, alareduccion de
la cantidad de usuarios que actualmente no estan accedien-
doalnternetmovil.”



https./www.mintic.gov.co/portal/604 /articles-145550 plan
transicion nuevas tecnologias 20200624a.pdf

14. POLITICA PUBLICA DE ESPECTRO 2020-2024: “MO-
DERNIZAR LA GESTION DEL ESPECTRO RADIOELECTRI-
CO PARA SOPORTAR LA TRANSFORMACION DIGITAL DE
LA ECONOMIA”. DICIEMBRE DE 2020.

https./www.ane.gov.co/Documentos %20 compartidos/Ar-
chivosDescargables/noticias/Resolucion%202759%20de%20
2020%20Politica%20de%20espectro.pdf

https./www.ane.gov.co/Documentos %20 compartidos/Archi-
vosDescargables/noticias/POLITICA%20PUBLICA%20DE %20
ESPECTRO.pdf

15. EL GOBIERNO DE COLOMBIA HA ADOPTADO LAS SI-
GUIENTES POLITICAS PAR A IMPULSAR EL ECOSISTEMA
DIGITAL:

¢ CONPES 3920 que adoptaaccionesenelmarcodelaPo-
litica Nacional de Big Data.

e CONPES 3975 adoptaacciones en el marco dela Politi-
ca Nacional de Transformacion Digital e Inteligencia Ar-
tificial.

¢ CONPES 3995 determina lineamientos para asegurar la
ciberseguridady la confianza digital.

¢ CONPES 4023 desarrollamedidas parafomentarlareac-
tivacionecondmicaatravésdelas TIC.

2.2.4. Normatividad sobre Telecomuni-
caciones

1. LEY 1341 DE 2009: “Por la cual se definen principios y con-
ceptos sobre lasociedad de lainformacidny la organizacion
de las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones -
TIC,secreala AgenciaNacio nal de Espectroy sedictanotras
disposiciones”

https./www.mintic.gov.co/portal/604/articles-3707 docu-
mento.pdf

2. LEY 1978 DE 2019: “Por la cual se moderniza el sector de

las Tecnologias de la Informaciony las Comunicaciones -TIC,
se distribuyen competencias, se crea unregulador unicoy se
dictan otras disposiciones”.

https:/dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa,
LEY%201978%20DEL %2025%20DE%20JULIO%20DE %20

2019 pdf

3. RESOLUCION 3078 DEL 25 DE NOVIEMBRE DE 2019. SU-
BASTA DE ESPECTRO RADIOELECTRICO: “Por lacual se de-
claralaaperturay seestablecenlosrequisitos,las condiciones
y el procedimiento para participar en el proceso de seleccion
objetiva mediante el mecanismo de subasta, para otorgar
permisos de uso del espectro radioeléctrico a nivel nacional,
enlasbandasde 700 MHz,1900 MHZ y 2500 MHz”

http./micrositios.mintic.gov.co/asignacion _espectro/pdf/re-
solucion 3078 2019.pdf

4. LEY 2056 DE 30 DE SEPTIEMBRE DE 2020, ARTICULO 35,
NUMERAL 1:BANDA ANCHA FIJA-HOGARES,ESTRATOS 1
Y 2:“Porlacual se regula la organizaciéony el funcionamiento
del sistema general deregalias”

https.//dapre.presidencia.gov.co/normativa/ normativa,
LEY%202056%20DEL %2030%20DE%20SEPTIEMBRE%20
DE%202020.pdf

5. ANE: ATRIBUCION DE FRECUENCIAS.RESOLUCION 105
DEL 27 DE MARZO DE 2020: “Por medio de lo cual se ac-
tualiza el Cuadro Nacional de Atribucion de Bandas DE FRE-
CUENCIAS”

https./www.ane.gov.co/Documentos %20 compartidos/Ar-
chivosDescargables/Normatividad/ Planeacion del_espectro,
RESOLUCI%C3%93N2%20N0%20000105%20DE%2027-03-
2020(1)%20(1).pdf

6. ANE: RESOLUCION 963 DE 30 DE ABRIL DE 2019: “Por
la cual se expiden normas relativas a la gestion del espectro
radioeléctrico”. El gobierno nacional expidié el DECRETO
DE TOPES DE ESPECTRO que corresponde al Decreto 2194
de 2017.

https./www.ane.gov.co/Documentos %20 compartidos/Ar-
chivosDescargables/INormatividad/ Planeacion del espectro,
Resolucion 964 2019.pdf

7. DECRETONO 1370 DE 2018 -2 AGO 2018: “Por el cual se

dictan disposiciones relacionadas con los limites de exposi-
ciondelas personas alos campos electromagnéticos gene-
rados por estaciones de radiocomunicacionesy se subrogael
capitulo 5 del titulo 2 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecno-
logias de laInformaciony las Comunicaciones.”

https./dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DE-
CRETO%201370%20DEL %2002%20DE%20AGOSTO%20

DE%2020i18.pdf

8. RESOLUCION 774 DE DICIEMBRE 27 DE 2018: “Por la cual
se adoptan los limites de exposicion de las personas a los
campos electromagnéticos, se reglamentan las condiciones
gue debenreunirlas estaciones radioeléctricas para cumplir-
losy se dictan disposiciones relacionadas con el despliegue
de antenas de radiocomunicaciones”.

http./www.ane.gov.co/SitePages/normatividadGeneral.aspx

9. DECRETO 1078 DE 2015: “Por medio del cual se expide el
decreto Unico reglamentario del Sector de Tecnologias dela
Informaciony las Comunicaciones”.

https./www.mintic.gov.co/portal/inicio/ Normatividad/De-
creto-Unico-Sector-TIC,

https./www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/listados/tematicaZ.
jsp?subtema=30587&cadena=s

10.MinTICen PANDEMIA: DECRETO NUMERO 464 DE 2020.
“Por el cual se disponen medidas con el fin de atender lasitua-
cion de emergencia econdmica, social y ecoldgicade laque
trata el Decreto 417 de 2020: Declaratoria de servicios publi-
cos esenciales: “Los servicios de telecomunicaciones inclui-
dos los ser- vicios de radiodifusion sonora, los de television
y los servicios postales, son servicios publicos esenciales”.
También se promulgd el DECRETO 1978 de 2020 sobre LA
IMPLEMENTACION DE ASOCIACIONES PUBLICO PRIVA-
DAS en Tecnologias de la Informaciony las Comunicaciones.

https./www.mintic.gov.co/portal/604/articles-126323 decre-
to 464 23 marzo2020.pdf

M. TELECOMUNICACIONES EN PANDEMIA: DECRETO 555
DE 2020: “Por el cual se adoptan medidas con el fin de aten-
derlasituacion de emergenciaecondmica, socialy ecoldgica
delaquetratael Decreto 417 de 2020”. También se expidio el
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Decreto 540 de 2020.

https./www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativonor-
ma_pdfphp?i=113477

12. PROYECTO NACIONAL DE FIBRA OPTICA: “El Mi niste-
rio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicacio-
nes a través del Proyecto Nacional de Fibra Optica, buscd
promover laampliacion de lainfraestructura de fibra éptica
existente en el pais, para asi llegar a un mayor nimero de co-
lombianos conmejores servicios, condicionestécnicasy eco-
nomicas. Para ello, el proyecto fomentod el despliegue de in-
fraestructura defibra opticaen el pais, con puntosdellegada
en las cabeceras de cada uno de los municipios beneficiados
enelproyecto. Gracias a este proyecto, se beneficiaron 2.000
instituciones publicas para un total de 4 602 090 beneficia-
rios a nivel nacional. Para la apertura de la Licitacion Publica
No. 002 de 2011, se definieron 400 municipios obligatorios;
y se constituyé como uno de los criterios de evaluaciéon de
las propuestas que el (los) proponente(s) podian incluir una
cantidad de municipios adicionales en su propuesta, sin soli-
citarrecursos de fomento superiores al presupuesto maximo
oficial.

El operador seleccionado para la ejecucion de este proyecto
fue aquel que presentd el mayor niumero de municipios ain-
terconectar, logrando asi mayor eficiencia en la ejecucion de
los recursos publicos. Asi pues, el proyecto fue adjudicado
por un valor de $415.837.649.402, en noviembre de 2011,ala
Unién Temporal Fibra Optica Colombia-UTFO (Contrato de
Aporte No. 437 de 2011), quien propuso llegar a 753 munici-
pios, incluidos los 400 obligatorios. Asilas cosas, el FONDO
TIC destind recursos de fomento, en la modalidad de aporte,
que asciendenentotala $433.837.649.402 para la ejecucion
del Contrato de Aporte No. 437 de 2011y de su Otrosi No. 1.
Al 31de diciembre de 2017,el FONDO TIC habia realizado el
desembolso del 100% de los recursos asociados al Contrato
de Aporte No.437 de 2011, los cuales han sido girados directa-
mente al PATRIMONIO AUTONOMO -FIDEICOMISO P AFI-
BRA OPTICA COLOMBIANo0.3773de2011.”[VerImagen 4]

https./spi.dnp.gov.co/App Themes/SequimientoProyectos,
ResumenkEjecutivo/0012052060000.pdf

“En Colombia®, Azteca Comunicaciones consiguid en 2011
encargarse del proyecto de la Red Nacional de Fibra Optica
delMinisterio de Tecnologias de la Informacioén y las Comuni-



32

Imagen4

] o

—N\ n |
Proyecto Nacional de

—_—a

BYi
L\, ;
OPTICA

Con un nodo de
Fibra flptica
en su cabecera
municipal.

=3

% b Enmas de

U19.000 Km.

desplegados

Fuente:MinTIC
https:/mintic.gov.co/portal/inicio/Iniciativas/Infraestructura/Proyecto-Nacional-de-Fibra-Optica/

caciones (MInTIC). Lainiciativa trataba de unared troncal de
20 mil kildmetros que debia recorrer mas de 800 municipios
del pais. La construccion de esta red utilizd en buena parte el
recorrido del tendido eléctrico, cruzando caflones y monta-
Aas; termind en2015 y exigid inversiones iniciales superiores
alos 350 millones de ddlares. Para 2018, la empresa informo
que lared ya se encontraba presente en 960 municipios, y
que todos los grandes operadores de telecomunicaciones

12 https./digitalpolicylaw.com/redes-troncales-de-fibra-optica-exito-o-fracaso,

de Colombia usaban esta red dorsal de fibra dptica. Ademas
delcomponente comercial que generala operaciondelared
nacional, que atiende a las grandes empresas de Internet y
telefonia movil, también tenia el propdsito de llevar Internet
por primera vez alos municipios mas apartados del pais. Con
unainversionde 630 millones de ddlares, operalaque escon-
sideradalared mas grande en fibra dptica de Colombia. Esta
inversion fue subsidiada por el Estado con 235 millones de
dodlares.”

13.NORMATIVIDAD DE TRANSFORMACION DIGITAL:

e PormediodelalLey 1955 del 2019 (articulos 147,148 y
246) se adoptaronlas bases de la transformacion digital,
elusodetecnologiasemergentes, elimpulso al gobierno
digitaly lainteroperabilidad de la historia clinica.

* Mediante Ley 1978 del 2019, se actualizd la instituciona-
lidad y normativa general TIC para volverla convergente
y atono conlarealidad del mercado de las telecomuni-
caciones.

e Mediante Decreto Ley 2109 del 2019, en uso de las facul-
tades otorgadas por el Congreso de la Republica, se ex-
pidieronlineamientos parafomentar la creacionde sedes
electrdnicas, y formalizar las ventanillas Unicas digitales y
portalestransversales del Estado.

¢ EnlalLey2052del 2020, se definieronlineamientos para
elfomento de los servicios digitales del Estado, a través
deluso delos servicios digitales ciudadanos de autenti-
cacion, carpeta ciudadana e interoperabilidad; asi mis-
mo, elimpulsoaladigitalizaciony automatizaciéonde tra-
mites.

2.2.5. Normatividad sobre TIC- Tecnolo-
giasdelaInformacionyla Comunicacion

1. CRC:RESOLUCION 5161DE JUNIO DE 2017: “Por lacual se
establecen las definiciones y condiciones regulatorias de
bandaanchaen el pais, y se dictan otras disposiciones” [Ver
Imagen5]

acceso

Imagen 5. Banda Ancha Colombia

“BANDAANCHA: Es la capacidad de transmision cuyo ancho de banda es suficiente para permitir, de manera combinada,
la provision de voz, datos y video, ya sea de manera alambrica o inalambrica”.

ARTICULO 5.1.5.1. CONDICIONES PARA BANDA ANCHA. Las conexiones de datos en el territorio nacional
denominadas para su comercializacion como “Banda Ancha’ deberan garantizar las siguientes velocidades efectivas de

Sentido de Ia conexion Velocidad
Bajada 25 Mbps
Subida 5 Mbps

PARAGRAFO 1: Para efectos de diferencia las conexiones de banda ancha de otras conexiones con velocidades muy
superiores, se entendera como ULTRA BANDA ANCHA aquellos servicios/ ofertas comercilaes que tengan como minimo
velocidades de bajada de 50 Mbps y de subida de 20 Mbps.

Fuente: Resolucion 5161 DE 2017 CRC.
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https://normograma.info/crc/docs/pdf/resolucion
crc 5161 2017pdf

2. LEY 1955 DE 25 DE MAYO DE 2019: Transformacion
digital publicay gobierno digital - articulos 147 y 148.
Plan Nacional de desarrollo 2018 - 2022.

https./www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/nor-
ma.php?i=93970

3. NEUTRALIDAD DE RED:

« LEY 1450 DE 2011, “Por la cual se expide el Plan Nacio-
nal de Desarrollo, 2010-2014.” (junio 16) Diario Oficial No.
48102 de16 dejunio de 2011; Articulo 56:

SinperjuiciodeloestablecidoenlalLey 1336 de 2006,
no podran bloguear, interferir, discriminar, ni restringir el
derecho de cualquier usuario de Internet, para utilizar,
enviar, recibir u ofrecer cualquier contenido, aplicaciono
servicio licito através de Internet. En este sentido, debe-
ran ofrecer a cada usuario un servicio de acceso a Inter-
net o de conectividad, que no distinga arbitrariamente
contenidos, aplicaciones o servicios, basadosenlafuen-
te de origen o propiedad de estos. Los prestadores del
serviciode Internet podran hacer ofertas segunlas nece-
sidades de los segmentos de mercado o de sus usuarios
deacuerdo consus perfiles deusoy consumo, lo cualno
se entenderd como discriminacion. 2. No podran limitar
elderecho deunusuarioaincorporar o utilizar cualquier
clase deinstrumentos, dispositivos o aparatos enlared,
siempre que sean legalesy que los mismos no dafien o
perjudiquenlaredolacalidad delservicio. 3. Ofrecerana
los usuarios servicios de controles parentales para con-
tenidos que atenten contra laley, dando al usuarioin-
formacién poradelantado de maneraclaray precisares-
pecto del alcance de tales servicios. 4. Publicardanenun
sitioweb, todalainformaciénrelativa alas caracteristicas
delacceso alnternet ofrecido, su velocidad, calidad del
servicio, diferenciando entre las conexiones nacionales
einternacionales, asicomo la naturalezay garantias del
servicio. 5. Implementardn mecanismos para preservar
la privacidad de los usuarios, contra virus y la seguridad
delared. 6. Bloguearan el acceso a determinados con-
tenidos, aplicaciones o servicios, sélo a pedido expreso
del usuario. PARAGRAFO. La Comisién de Regulacion
de Comunicacionesregularalostérminosy Condiciones

deaplicaciondelo establecido eneste articulo. Laregu-
lacién inicial deberd ser expedida dentro de los seis me-
sessiguientesalaentradaenvigenciadelapresenteley.”

https./www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/nor-
ma.php?i=431071

+ RESOLUCION 3502 DE 2011. “Por la cual se establecen
las condiciones regulatorias relativas ala neutralidad en
Internet en cumplimiento de lo establecido en el articulo
56delalLey1450de 2011".

https./normograma.info/crc/docs/resolucion crc 3502 2011,
htm

4. AsieslaNUEVA CEDULA DIGITAL que estard vigente en
Colombia desde este lunes. 29/11/2020.

https./www.registraduria.gov.co/?page=cedula-digital

2.2.6. Regulaciony Propuestas Regulato-
rias para el Sector de Telecomunicacio-
nesyTIC

1. AGENDA REGULATORIA 2019-2020.

“En términos generales, la Agenda Regulatoria 2019-2020
dard continuidad a las tematicasincluidas en la Agenda que
hoy endia se encuentraen ejecucion, enlos ejes estratégicos
identificados porla Comision para su clasificacion: (i) Bienes-
tar del Usuario, (ii) Calidad de Servicio, (iii) Competitividad y
Desarrollo Econdmico, e (iv) Innovacion. La Agenda guarda
relacion con las principales inquietudes manifestadas por di-
ferentes agentes de la Industria en los espacios de socializa-
ciondispuestos en el segundo semestre delano 2017 -parala
elaboracion de la Agenda Regulatoria 2018-2019-,y que ala
fechase mantienen:

¢ Necesidad de promover inversion.

¢ Aplicacién del Analisis de Impacto Normativo - AIN en
todoslos procesos regulatorios dela CRC.

¢ Desarrollo deiniciativas que promuevan lainversiény el

crecimiento del Sector.
* Simplificacidon normativa.

Esasicomola AgendaRegulatoria2019-2020 dara continui-
dad al desarrollo de actividades tendientesaladinamizacion
delossectores TICy Postal. Paraello, los focos de atencionde
la CRCtienenque ver con:i) lasimplificacion normativacomo
elemento dinamizadordelalndustria;ii) laactualizaciondela
regulaciénaplicable al Sector Postal; yiii) laaproximaciony el
entendimiento de los nuevos modelos de negocio. Lo ante-
rior sin perjuicio de las demas actividades que se consideren
necesarias para dar cumplimiento alas competencias y fun-
cionesdelaEntidad.”

https./www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Agenda%s20
Regulatoria%202019-2020%20(2).pdf

2. AGENDA REGULATORIA CRC2020-2021.DICIEMBRE DE
2020:

DelaPagina 6 extractamos: “Por tanto, la construccién de es-
te documento girdé alrededor de los ejes estratégicos identifi-
cados por laComisidony que tradicionalmente han desarro-
llado las tematicas de (i) Proteccion de usuariosy audiencias,
(ii) Calidad de Servicio, (iii) Competitividad y Desarrollo Eco-
nomico, e (iv) Innovacion; a partir de este afio seafadieronlos
ejes (v) Explotacionde datosy (vi) Pluralismoinformativo. Lo
anterior vaenlineatanto conlas prioridades estratégicasdela
entidad como conlasdisposiciones estipuladasenlalLey 1978
de 2019, que implicd importantes modificaciones enla natu-
raleza, funcionamientoy ambito de accién dela Comision
de Regulacion de Comunicaciones. Laintroduccionde dichas
lineas estratégicas le permite ala CRC presentar por primera
vez una agenda regu latoria convergente, que entregara una
propuesta de formulacion normativa alineada conlosintere-
sesde los agentes del ecosistema y promovera el desarrollo
de unmarco regulatorio acorde conla neutralidad y lainde-
pendenciatecnoldgica.”

https./www.crcom.gov.co/uploads/images/files/agen-
da2020/AR-TIC-2020-2021-SCC.pdf

3.ESTUDIO SOBRE LAS CONDICIONES REGULATORIAS
PARA FAVORECER LA ADOPCION DE LA TECNOLOGIA
5GENCOLOMBIA.
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“La Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) en
el estudio sobre Redes moviles en Colombia: analisis y hoja
derutaregulatoriay en su Agenda Regulatoria 2020-2021;
como el Ministerio de Tecnologias de la Informacion (MIinTIC)
en el Plan 5G identificaron la necesidad de que la Comision
adelantaraunestudio sobrelas condiciones regulatorias para
favorecer la adopcion de la tecnologia 5G en Colombiaenel
que se identificaran posibles barreras e incentivos regulato-
rios para su despliegue. En atencién a lo anterior, se desarro-
[16 el presente estudio que se divide en nueve secciones. La
primera seccion corresponde a esta introduccion; la segun-
dase enfocaen los antecedentes del estudio; en latercera se
encuentran los objetivos del estudio; enla cuarta seccion se
incluye ladescripciontécnicageneral delas caracteristicas de
latecnologia 5G; en la quinta seccion se presentan los avan-
cesenimplementacionanivelinternacional;enla sextasere-
visan las proyecciones sobre el despliegue de 5G y sus be-
neficios para América Latinay Colombia; la séptima seccion
muestra los avances en cuanto arequerimientos e incentivos
regulatorios a nivel internacional; enla octava se desarrolla el
analisis del marco regulatorio de la CRC con el fin de identifi-
car las posibles barreras e incentivos paralaadopciondela
tecnologia 5Gtantoenlaregulacionvigente comoenlos pro-
yectos en curso. Enlas Ultimas dos secciones se encuentran
las conclusionesy lineas de accién propuestas.”

https./www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Estudio%20
5G publicar VEpdf

4, SERVICIOS OTT EN COLOMBIA: EL ROL DE LOS SERVI-
CIOSOTTENELSECTORDE LAS COMUNICACIO NES (TE-
LECOMUNICACIONES Y TIC)EN COLOMBIA

- ANO 2019.

“Elpresente informe resume las conclusiones obtenidas para
los servicios OTT audiovisuales, de voz movil y de mensajeria
movil, asi como los resultados de la estimacion de los mode-
losy la validacion de las hipotesis planteadas. El primer capi-
tulodelinforme presentaunarevision del entorno internacio-
nal delos servicios OTT. Posteriormente, el segundo capitulo
profundizaen el marco regulatorio que se ha venido desarro-
llando a nivel internacional en torno a dichos servicios, ha-
ciendo particular énfasis en la nueva definicién de los servi-
cios de comunicaciones electrénicas de la Unién Europeay
las decisiones de su Tribunal de Justicia, y en la discusién de
politica tributaria alrededor de esta. El capitulo tres expone



la metodologia utilizada para recolectar, procesar y analizar
los datos que se usan como insumo en este estudio. El cuarto
capitulo presenta el panoramay resultados obtenidos enel
mercado de servicios audiovisuales. Por su parte, los capitu-
los cincoy seis exponen la situa cion de los servicios de voz y
mensajeria instantanea, respectivamente. Finalmente, el ca-
pitulo siete recoge las principales conclusiones generales del
informe.”

https./www.crcom.qov.co/uploads/images/files/ CRC-Estu-
dioOTT-2020-publicar-vipdf

5. REDES MOVILES EN COLOMBIA: ANALISIS Y HOJA DE
RUTA REGULATORIA PARA SUMODERNIZACION:

“Con el propdsito de crear las condiciones habilitantes para
la masificacion delas TIC y de mejorar la disposicidon de in-
sumos para la conectividady la velocidad de conexién a In-
ternet, el Gobierno Nacional, a través de las bases del Plan
Nacional de Desarrollo 2018-2022 (en adelante, “PND”) es-
tablecio que la Comision de Regulaciéon de Comunicaciones
(enadelante “CRC” 0 “Comision”), en conjunto con el Minis-
terio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(en adelante “MinTIC”), son los responsables de disefar e
implementar una hoja de ruta parala modernizacion delas
tecnologias de redes moviles actualmente operativas en Co-
lombia. Dicha hoja de ruta deberia contar con lineamientos
de politicas publicasy ajustes regulatorios para facilitar este
proceso alos usuariosy alos operadores. A grandes rasgos,
este documentoincluye el estudio sobre el estado actual de
las redes moviles en Colombia, los procesos de moderniza-
cionque se handesarrollado anivelmundial y las medidasre-
gulatorias vigentes, en consonancia conlas nuevas dindmicas
de los mercados de telecomunicaciones y en sintonia con el
avancetecnoldgico desarrollado para las redes moviles. Esto
noincluye unaevaluaciéndelas condiciones regulatoriasque
permitan adoptar una nueva generacion tecnoldgica, como
eselcasodelared5G, sino que, se concentra en evaluar la
posibilidad de que se materialice alguno delosescenarios de
modernizacion propuestos respecto de las redes actualmen-
te desplegadas en el territorio nacional.”

https./www.crcom.qov.co/uploads/images/files/Documen-
to-Modernizacion-redes-moviles-1.pdf

6. Economiay Transformacion digital: Hoja de ruta regulato-
ria para el desarrollo delaeconomia digital en Colombia:

“El presente estudio identifico las acciones y proyectos que
deben serabordados por las entidades del gobierno colom-
biano para enfrentar los retos y oportunidades de la econo-
miadigital, bajo elmarcoinstitucional actualy conunhorizon-
tedetiempodecinco (5)afos.”

https./www.crcom.qov.co/recursos _user/2017/hoja_ruta/Re-
sumen_ejecutivo Hoja Ruta.pdf

7. RESOLUCION CRC 5405 DE 2018: Reglamento para Re-
des Internas de Telecomunicaciones-RITEL. Viviendas para
unfuturo conectado.

“RITEL es el Reglamento para Redes Internas de Telecomu-
nicaciones, expedido mediante la Resolucion CRC 4262 de
2013, modificado previo a su entrada en vigor por la Resolu-
cion CRC 5405 de 2018y actualizado por la Resolucion CRC
5993 de 2020. El reglamento se encuentra compiladoenla
Resolucion CRC 5050 de 2016, en el Capitulo 2 del Titulo VI
yenel Anexo 8.1del Titulo de anexos de esta.

El objeto del Reglamento es establecer las condiciones mi-
nimas para el disefio y construccion de la infraestructura so-
porte de laredinterna de telecomunicaciones, y lared para
elacceso al servicio de Televisidon Digital Terrestre (TDT), en
inmuebles cuyouso seavivienday querespondanal régimen
de copropiedad o propiedad horizontal, como parte de una
politicapublicaencaminadaamejorary masificar lacobertu-
rade servicios de telecomunicaciones fijas en el pais.”

https./www.crcom.qgov.co/uploads/images/files/MA-
NUAL%20RITEL %20FINAL(1).pdf

8. Comparticidoninfraestructura pasiva:

“RESOLUCION NO. 5890 DE 2020: “Por medio de la cual se
dacumplimento alo previsto en el Numeral |5 del Articulo 22
delaley1341de 2009, modificado porel Articulo19delalLey
1978 de 2019, se modifican algunas condiciones de acceso,
usoy remuneracion para la utilizacion de lainfraestructura
del sector de energia eléctricaen el despliegue deredesola
prestacion de servicios de telecomunicaciones contenidasen
el capitulo 11 del tituloiv de la Resolucion CRC 5050 de 2016,
y sedictan otras disposiciones.”

https./www.crcom.qov.co/uploads/images/files/Resoluci%-
C3%B3n-CRC-5890-de-2020.pdf

9. CRC extiende vigencia de medidas transitorias por CO-
VID-19 hasta 28 de febrero de 2021. RESOLUCION No. 6113
DE 30 de noviembre de 2020:

Lasresoluciones previas son:laNo 5991y No 6058 de 2020.

“Dentro delas medidas que se amplian hasta el 28 de febrero
de 2021se destacan las siguientes:

e Suspensiondelaobligacionde contar conoficinasfisicas
de atencion al usuario de servicios de telecomunicacio-
nesy delosservicios postales.

¢ Obligacion de atencion de PQR a través de pagina web,
lineatelefénica, red social y cualguier mecanismo idéneo
dispuesto paratalfin.

e Lagarantiadelaatenciéon de solicitudes de cesion del
contrato, portacién del nimero celular, garantiay sopor-
te delequipoterminal, a través de medios electronicos.

¢ Lamodificacion del horario de atencion telefénica para
permitir gue el usuario pueda presentar cualquier peti-
cién, queja, reclamo o recurso (PQR) através de lalinea
telefénica gratuita del operador, entre las 8:00 AMy las
6:00PM, los 7 dias delasemana.Entodo caso se garanti-
zalas 24 horas del dia, los 7 dias de la semana la atencion
de:i) Reporte de hurto y/o extravio del celular; ii) Activa-
ciones derecargas; v iii) Fallas en la prestacion del servi-
cio.

« Dadaslas excepcionales condiciones de prestacion de
los servicios durante la pandemia, los operadores de
servicios postales deberaninformar alos usuarios almo-
mento de la contratacion del servicio losimpactos de-
rivados de la contingencia en cuanto a la cobertura con
la que cuentan, el horario de atencién enlos puntos de
atencién a usuarios y de prestaciéon del servicio que se
encuentren disponibles, el tiempo estimado de entrega
del objeto postal a enviar, las tarifas y el procedimiento
paralaatenciény tramite delas PQR Yy las solicitudes de
indemnizacion.

e Losoperadores de mensajeria expresa, deberdn ofrecer
elservicioderecoleccidonadomicilio de objetos postales,
cuando asilo requiera el usuario remitente.
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¢ Lagarantiadel derecho arechazarlos envios,aun cuan-
do se encuentrenasunombre, paralo cual los operado-
res postales deberdn dejar constancia del rechazoy de
los motivos.

¢ Lagarantia de cubrimiento minimo del servicio postal
universal prestado por 4-72 durante laemergenciasa-
nitaria, con una frecuencia minima semanal.”

https./crcom.gov.co/uploads/images/files/ Resoluci%-
C3%B3n2%20CRC%206113%20de%202020.pdf

10.RESOLUCION 3066 DE 2011. REPUBLICA DE COLOM-
BIA. “Por la cual se establece el régimen integral de protec-
ciondelosderechos delosusuarios de los servicios de comu-
nicaciones”

https./www.crcom.gov.co/resoluciones/00003066. pdf

11. RESOLUCION 5111 DE 2017. “Por el cual se establece el ré-
gimen de proteccion de los derechos de los usuarios de ser-
vicios de comunicaciones, se modifica el capitulo 1del titulo
iide laresolucion CRC 5050 de2016 y se dictan otras dispo-
siciones”

https./www.crcom.gov.co/resoluciones/00005T11.pdf

12. ROAMINGINTERNACIONAL:

“Mediante la Resolucion CRC 3066 de 2011, articulo 37 modi-
ficado por la Resolucion CRC 4424 de 2014, se permite alos
usuarios del servicio tener control del tiempo de activaciony
dellimite de consumo del Roaming, ademas de todala infor-
macion de funcionamiento, condicionesy tarifas del servicio
gueya se habianregulado.

Velando por la proteccion de los derechos de los usuarios se
regulanlas medidas detransparenciadel servicio.No se regu-
lantarifas mayoristas niminoristas.

Enese sentido, se fortalecio el deber de brindar informacion
delservicio, sus tarifas, el procedimiento de activaciony des-
activacion, lafacturacion detallada delos servicios utilizados
en Roaming internacional (discriminados, valores unitarios,
totaleseimpuestos).

Se debe tener autorizacion previa del usuario para activar el



servicioy se activa conunlimite de tiempoy unlimite de gas-
to.Sedebetener por parte del usuario el control sobre su gas-
toenRoaming. Envozy SMS através de lainformacién de las
tarifas cuando se registre en una red extranjeray disponible
enlapaginaweb masladecision de uso de manera voluntaria
y consciente delusuario conbase enlainformacion de tarifas.
En datos, conlaactivacion de un limite de gasto mas el envio
de un SMS diario informando el gasto diario en pesos, una
alerta cuando alcance el 80% del limite de gasto fijado por
elusuarioy la deshabilitacion de servicio de datos cuando
llegue al 100% del limite de gasto. En prepago el control del
gasto esentiempo real sobre vozy SMS, en datos no se pres-
taelservicio.”

https./www.crcom.gov.co/resoluciones/00004424. pdf

13.REGULACIONES ADOPTADAS:

¢ Resoluciéon 1519 del 2020: desarrolla lineamientos de
transparencia, accesibilidad, seguridad digital y datos
abiertosenambientes digitales.

¢ Resolucion2893del 2020: desarrollalineamientos sobre
sedeselectrdnicas, ventanillas Unicas digitales y portales
transversales del Estado.

¢ Resolucidn 500 del 2021: actualiza el Modelo de Seguri-
dady Privacidad de la Informacion.

14. DISMINUCION Y SIMPLIFICACION DE LA REGULA-
CION TIC Y TELECOMUNICACIONES: a través de la CRC
se ha derogado el 25% de laregulacidon que es obsoleta. De
los 772 articulos, 48 formatos y 41anexos que constituyenla
Resolucion CRC 5050 de 2016 (compilaciéon regulatoria) se
eliminaron total o parcialmente 177 articulos, 4 Formatos, 7
Anexosy 15 definiciones por considerarse normas obsoletas
como consecuencia de la evolucion del mercado, evolucion
tecnoldgica, duplicidad normativa.

2.2.7.Inspeccion, Vigilanciay Control pa-
rala Proteccion de la Competenciay de
los Derechos de los Consumidores (usua-
rios): Autoridad de la Competencia, que
integran el Sector de Comunicaciones,
Telecomunicacionesy TIC

1. SUPERINTENDENCIADE INDUSTRIAY COMERCIO -SIC:
GUIA SOBRE EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
PARAFINES DE COMERCIO ELECTRONICO:

https./www.sic.gov.co/sites/default/files/files/odf/Guia%20
SIC%20Tratamiento%20Datos%20Personales%20Comer-
clioElectronico(1).pdf

2. Ley1480de12deoctubrede 201:“PORMEDIO DE la CUAL
SE EXPIDE EIESTATUTO DEL CONSUMIDORYY SE DICTAN
OTRASDISPOSICIONES”.

https./www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/nor-
ma.php?i=44306

3. LEY ESTATUTARIA 1581 DE 2012 (OCTUBRE 17):PORLA
CUAL SE DICTAN DISPOSICIONES GENERALES PARA LA
PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

https./www.defensoria.gov.co/public/Normograma%20
2013 _html/Normas/Ley 1581 2012.pdf

4.SIC:RECOMENDACIONES GENERALES PARAEL TRATA-
MIENTO DE DATOS EN LAINTELIGENCIA ARTIFICIAL.

https../www.sic.gov.co/sites/default/files/files/odf/1%20
RIPD%20(2019)%20RECOMENDACIONES %20GENERA-
LES%20PARA%20EL %20TRATAMIENTO%20DE%20DA-
TOS%20EN%20LA%20IA.0df

5. LEY 1273 DE 2009 (ENERO 5 DE 2009) “por medio dela
cual se modifica el Codigo Penal, se crea un nuevo bienjuridi-
cotutelado - denominado “delaprotecciondelainformacion
ydelosdatos”y se preservanintegralmente los sistemas que
utilicen las tecnologias de lainformacion y las comunicacio-
nes, entre otras disposiciones.

https./www.sic.gov.co/recursos user/documentos/normati-
vidad/Ley 1273 2009.pdf

6. Por medio de la cual se imparte una orden administrativa
de caracter general dirigidaatodoslos proveedores de servi-
cios de telecomunicaciones en el pais con el fin de evitar que
se cause dafno o perjuicio alos usuarios:

https./www.sic.gov.co/sites/default/files/boletin-juridico/Me-
dida%20telcos-final%2021%2004.pdf

7. DECRETO 1078 DE 2015 “Por el cual se adiciona el titulo 17

alaparte 2 dellibro 2 del Decreto Unico Reglamentario del
sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicacio-
nes, para reglamentarse parcialmente el capitulo IV del titulo
Mdelaley1437de2011yelarticulo45delaley1753de 2015,
estableciendo lineamientos generales en el uso y operacion
delos servicios ciudadanos digitales”

https://www.sic.gov.co/sites/default/files/normativi-
dad/112018/Decreto 1413 2017 pdf

8. LaLey 1340 de 2009 asignd FUNCIONES DE ABOGACIA
DE LA COMPETENCIA ala Superintendencia de Industriay
Comercio: SIC.

2.2.8. Estadisticas de Telecomunicacio-
nesyTIC

1. BOLETIN TRIMESTRAL DE LAS TIC, SEPTIEMBRE DE
2020:

“Conuna periodicidad trimestral, el Boletin de Tecnologias
delalnformaciony las Comunicaciones (TIC) buscadivulgar
los datos relevantes de los servicios de telecomunicaciones:
i. Acceso fijo a Internetii. Acceso movil a Internet iii. Telefonia
fijayiv. Telefonia movil”. El marco normativo de este Boletin
es: Resolucion 3484 de 2012 modificada por la Resolucion
175de 2021.

https./colombiatic.mintic.gov.co/679/articles-151338 archi-
vo_pdfpdf

2. Reporteindustria CRC aino 2019: “La Comisidn de Regula-
cion de Comunicaciones (en adelante “CRC” o “Comision”™)
poneadisposicion del sectory agentesinteresados el Repor-
te de Industria de los sectores TIC y Postal de 2019, cuyo ob-
jetivoes presentar lainformacion mas relevante del sectoren
elano 2019, para facilitar latoma de decisiones y profundizar
enelconocimiento delaindustria”

https./www.postdata.gov.co/story/reporte-de-industria-de-
los-sectores-tic-y-postal-2019

3. Losinformes estadisticos dela CRC se encuentranen:

https./postdata.gov.co,
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2.2.9. Estudios Externos y Recomenda-
ciones sobre las Telecomunicaciones 'y
TICpara Colombia

1.ESTUDIOS DE LA OCDE SOBRE TRANSFORMACION DI-
GITAL“GOINGDIGITAL”EN COLOMBIA.

“El estudio “Going Digital” en Colombia (Digitalizando Co-
lombia) analiza las oportunidades y los desafios que plantea
la digitalizacion en este pais. El documento examina las po-
liticas en vigor y ofrece una serie de recomendaciones para
mejorarlas, basandose enelmarco de politicasintegradas del
proyecto de digitalizacién Going Digital de la OCDE. El estu-
dio se centra en determinados componentes de dicho mar-
co, enlineaconlas prioridades manifestadas por Colombia.”

https./www.oecd.orqg/qoing-digital/qgoing-digital-en-colom-
bia-resumen-egjecutivo.pdf

2. ESTUDIO DE INTERCONECTIVIDAD Y REDUCCION DE
COSTOS DE ACCESO A INTERNET EN LOS PAISESDE LA
COMUNIDAD ANDINA ESTADO PLURINACIONAL DE BO-
LIVIA, COLOMBIA, ECUADORY PERU.2020.ITU.

https./www.itu.int/dms _pub/itu-d/opb/pret/D-PREF-EFAN-
DINA-2020-PDF-S.pdf

3. BUILDING BROADBAND. BANCO MUNDIAL.2010-PAGI-
NA16:ESTEDOCUMENTO DIO ORIGEN AL ESQUEMA DEL
ECOSISTEMADIGITAL DE COLOMBIA.

https./openknowledge.worldbank.org/bitstream/hand-
1e/10986,/2469/552040PUBOBuilI0Box349442B0O1PU-
BLIC1.%20pdf?sequence=I1&isAllowed=y

4. OECDREVIEW OF TELECOMMUNICATION POLICY AND
REGULATIONIN COLOMBIA.2014.

https./read.oecd-ilibrary.orqg/science-and-technology,
oecd-review-of-telecommunication-policy-and-regula-
tion-in-colombia_9789264208131-en#page3%20https./read.
oecd-ilibrary.org/science-and-

https./read.oecd-ilibrary.org/science-and-technology,
oecd-review-of-telecommunication-policy-and-regqula-
tion-in-colombia 9789264208131-en#pagel




2.3.Ecuador

2.3.1. Introduccion

Conelfindeidentificar los instrumentos normativos, planes
nacionalesy otraslegislaciones o politicas relacionadas conel
Sector de Telecomunicacionesy TIC enlos Paises Miembros
delaCAN, que permitan hacerundiagndstico para sentarlas
basesy principios para conformar una Agenda Digital Andi-
na, hemos disefado un mapa para alcanzar el fin propuesto.

Los criterios o ejes tematicos que se enuncian a continuacion
correspondenaunanalisis practico, al estudio delasleyes que
se han concebido para gestionar el Sector de Telecomunica-
cionesy TICy asuimplementacion a través de la ejecucion
y administracion en el tiempo. Involucra todos los actores e
institucionesy sus interrelaciones funcionales, lo cual nos ha
permitido formular un nuevo esquema del Ecosistema Digital
aplicable a cada pais dela CANy en general a cualquier pais
delmundo.Paraello,enel Segundo Informe ol Parte, analiza-
remos con detalle y de forma muy precisa dichos conceptos
y las conclusiones correspondientes.

1. Denominaciondelsector®
2. Estructura organizacional del pais.

3. Propuestasy estrategias sobre politicas publicas en el
sector de Comunicaciones (Telecomunicacionesy TIC).

4. Normatividad sobre Telecomunicaciones.

5. Normatividad sobre TIC-Tecnologias delaInformaciony
la Comunicacion.

6. Regulaciony propuestas regulatorias para el sector de
Telecomunicacionesy TIC.

7. Inspeccion, vigilanciay control para la proteccion dela
competenciay de los derechos de los consumidores
(usuarios) que integran el sector de Comunicaciones:

Telecomunicacionesy TIC. Debe entenderse como Au-
toridad de la Competencia.

8. Estadisticas de Telecomunicacionesy TIC.

9. Estudios externosy recomendaciones sobre las Teleco-
municacionesy TIC para Ecuador.

Enrelacion conlos ejes tematicos, principios o criterios antes
mencionados queremos resaltar la grafica correspondiente
alaestructura organizacional del pais del numeral 2, la cual,
aunqgue no pretende ser exhaustivasitiene el propdsito de vi-
sualizar de formaintegral como se haorganizado un pais para
gestionar e impulsar el Sector de Telecomunicacionesy TIC.

Es una propuesta que hacemos los consultores, que es dina-
micay susceptible de serajustada, pero que estamos seguros
que se convertird en una herramienta fundamental de diag-
nostico paralatoma de decisiones, de tal formaque elavance
del sectoren cada pais sea eficaz y eficiente para alcanzar la
conectividad paralas personasy los hogares, reducir las bre-
chas digitales, y a través de una plena economia digital se al-
cance latransformaciéndigital.

2.3.2. Estructura Organizacional del Sec-
torde Telecomunicacionesy TICen Ecua-
dor.

Sector de Telecomunicacionesy de la Sociedad de la Infor-
macion*

Sibienla Ley Organica de Telecomunicaciones - LOT hace
referencia ala promocion de la Sociedad de la Informacion,
y el drgano rector tiene el nombre de Ministerio de Teleco-
municacionesy delaSociedad delalnformacion-MINTEL, la
denominacion general que se realiza del sector es de Teleco-
municacionesy TIC.

Dehechoelart.140dela LOT sefala que el MINTEL es rector
eneldmbitodelastelecomunicacionesy delasociedaddela
informacion, informatica, tecnologias de la informacion y la

13 Ladenominaciondel sector en cada Pais Miembro, lohemos tomado de suley de Te-

lecomunicacionesy/o TIC.

14 ey Organica de Telecomunicaciones Febrero del 2015.

comunicacion y de la seguridad de lainformacion.

Asitambién,como parte delas competencias quela LOT atri-
buye al MINTEL se encuentran: la representacion del Estado
ecuatoriano en materia de telecomunicaciones, espectro ra-
dioeléctricoy tecnologias de lainformaciony las comunica-
cion; formular, dirigir, orientary coordinar las politicas, planes
y proyectos para la promocion de las tecnologias de la infor-
maciony lacomunicaciony el desarrollo de las telecomuni-
caciones, asi como para laadecuada administraciony ges-
tion del espectro radioeléctrico.[Ver Grafico 4]

TIC: Tecnologias de la Informaciony la Comunicacion.

MINTEL: Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad
delalnformacion.

MINTEL tiene tres Subsecretarias para el desarrollo de las
telecomunicacionesy TIC: Subsecretaria de Telecomunica-
cionesy Asuntos Postales; Subsecretaria de Gobierno Elec-
tronicoy Registro Civil;y, Subsecretariade Fomento delaSo-
ciedad delalnformaciony Economia Digital.

ElMinisterio encargado del sector de las Telecomunicaciones
y dela Sociedad de la Informacion es el drgano rector de las
telecomunicacionesy de la sociedad de lainformacion, in-
formatica, tecnologias de lainformacion y las comunicacio-

Politicas

Adscrita

Ecuador digital MINTEL

Plan: servicio universal, CNT
sociedad de la informacion,
nacional de telecomunicaciones

Viceministerio de tecnologias
de la informacion y comunicacion

Grafico 4. Denominacion: Sector de Telecomunicaciones y de la Sociedad la Informacién

Regulacion Usuarios y competencia

ARCOTEL Defensoria del pueblo

Espectro radioeléctrico

Superintendencia de
Control de Poder de Mercado

Subsecretaria de fomento de la sociedad
de la informacion y economia digital

Fuente: Elaboracion propia.

15 Registro oficial Ecuador No15de 15 dejunio.Las Politicas Publicas del Sector dela

Telecomunicacionesy de la Sociedad dela Informacion”, 2017.
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nesy delaseguridad delainformacion. A dicho érganole co-
rresponde el establecimiento de politicas, directricesy planes
aplicablesentales areas parael desarrollodelasociedaddela
informacion, de conformidad con lo dispuesto en la presen-
te Ley, suReglamento Generaly los planes de desarrollo que
se establezcan a nivel nacional.

https./www.telecomunicaciones.qgob.ec,

Lasinstituciones adscritas al MINTEL, ademas dela CNT EP
son:Direccidon Nacional de Registro Civil, Identificaciony Ce-
dulacion (DIGERCIC), Direccién Nacional de Registro de Da-
tos Publicos (DINARDAP), Agencia de Regulaciény Control
delas Telecomunicaciones, y Correos del Ecuador E.P (ac-
tualmente en liquidacion).

ARCOTEL: Agencia de Regulaciony Control de las Teleco-
municaciones. Es la entidad competente de la proteccion de
los derechos de los usuarios de los servicios de telecomuni-
caciones. ARCOTEL se encuentraadscritaal Ministerio rector
delas Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informa-
cion.Eslaentidad encargadadelaadministracion, regulacion
y control delas telecomunicacionesy del espectro radioeléc-

tricoy sugestion,asicomo delosaspectos técnicos delages-
tion de medios de comunicacion social que usen frecuencias
delespectroradioeléctrico o queinstaleny operenredes.

CNT: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones. Opera-
dor publico de Telecomunicacionesy TIC: Proveedor de re-
desy servicios estatal con mayor participacion de mercado
enlastelecomunicacionesfijas. Fundacion: 30 de octubre de
2008.

ApesarquelacreaciondelaCNT EP (Fusionde ANDINATEL
y PACIFICTEL) ocurrid en la fecha citada,corresponde a
una trayectoria mucho mas antigua. Se aclara que no esuna
empresajoven.

2.3.3. Propuestas y Estrategias sobre Po-
liticas Publicas en el Sector de Comunica-
ciones ( Telecomunicacionesy TIC)

1. ACUERDO MINTEL O11-2017: Politicas Publicas del sector
delas Telecomunicacionesy delaSociedad de laInformacion

Plan Nacional
del Buen Vivir

Grafico 5.

2013-2017
ey Plan Naci | Plan Naci |
L, Orgénica de an Naciona an Naciona
ICOESUWSI'.O” céle Comunicacién Ley Organica de de Gobierno Desarrollo
a Republica de 2013 Telecomunicaciones Electronico “Toda Una Vida”
Ecuador 2008 2015 2016-2017 2017-2021
2009 201 2016 2017
Creacion del Estrategia Plan Nacional de Politica Publica del Sector
MINTEL Ecuador Telecomunicaciones Telecomunicaciones y la
Digital 2.0 y TIC 2016-2021 Sociedad de la Informacion

2017-2021

Fuente: Elaboracion propia (UIT).

2017-2021.[Ver Grafico 5]

“Parael desarrollo de estas politicas se plantearon dos ejes: el
sector de las Telecomunicacionesy el desarrollo de la Socie-
dad de laInformacion, que permitirdn, entre otros aspectos,
el despliegue de infraestructura de telecomunicacionesy el
accesoalas TIC. Ademas, se impulsa el uso eficiente de las
nuevas tecnologias y fomenta el desarrollo de un ambiente
propicio de negocios, incorporando latecnologiaenlamicro,
pequefay mediana empresa, cComo un mecanismo para la
innovaciony elincremento de la productividad.”

https./www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content,
uploads/2017/10/Pol%C3%ADtica-P%C3%BAblica-del-Sec-
tor-de-las-Telecomunicaciones-y-de-la-Sociedad-de-la-Infor-
maci%C3%B3n-Reqistro-Oficial.pdf

3. Politica Sectorial de Telecomunicaciones en Ecuador:

¢ Propiciar el desarrollo social, solidario e inclusivo en sec-
toresrurales, urbano marginales, comunidadesy grupos
de atencion prioritaria, através delusointensivode TIC.

¢ Acercar la administracion del Estado y sus procesos a
la ciudadaniay alos sectores productivos, proveyendo
servicios de calidad, accesibles, seguros, transparentesy
oportunos,através delusointensivodelas TIC.

e Convertiralas TIC: Tecnologias de la Informaciony la Co-
municacion, en uno de los ejes de transformacion pro-
ductivay desarrollo econdmico.

https./www.telecomunicaciones.gob.ec/funciones-atribucio-

nes-2/

4. “Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021-Toda una Vida:

Art.280%.- El Plan Nacional de Desarrollo es elinstrumentoal
gue se sujetaran las politicas, programas y proyectos publi-
cos; laprogramaciony ejecucion del presupuesto del Esta-
do; y la inversion y laasignacién de los recursos publicos; y
coordinarlas competencias exclusivas entre el Estado central
ylos gobiernos auténomos descentralizados. Suobservancia
serade caracter obligatorio para el sector publico eindicativo
paralos demas sectores”

16 Constitucion Politicadel Ecuador.
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https./www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/down-
loads/2017/10/PNBV-26-OCT-FINAL OK.compressedl.pdf

5. Disponer que en todos los Acuerdos Ministeriales y docu-
mentos en donde se establezcany mencionen alas adreas del
MINTEL se lean dela siguiente manera:

ACUERDO MINISTERIAL No.020-2020:

https./www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content,
uploads/2020/08/acuerdo_020-2020_nueva_estructu-
ra0829471001593647004-1-signed-1-1pdf

Sibien en sumomento se establecio el nombre de las unida-
des administrativas internas del MINTEL hasta que se aprue-
be la nueva estructura organica, el MINTEL dispone de Esta-
tuto Orgdnico por Procesos el cual fue expedido mediante
Acuerdo Ministerial No. 028-2020

6. ACUERDO MINISTERIAL No. 013-2020: Expedir la Politi-
ca Publica paralaadministraciony gestiéon del espectro ra-
dioeléctrico:

“El Equipo Politico encargado de la aprobaciény validaciéon
dela“Politica Publica paralaadministraciony gestion del es-
pectro radioeléctrico”, estaintegrado por el Viceministro de
Tecnologias de la Informaciony Comunicacion, el Coordina-
dor de Planificaciony el Coordinador General Juridico.”

https./www.telecomunicaciones.qgob.ec/wp-content,
uploads/2020/05/acuerdo-No.-13-2020 politica _de espec-
tro .pdf

7. Acuerdo Ministerial 033-2020 :El objeto de lapresente
politica es impulsar el establecimiento, instalaciony explo-
tacion eficiente de redes publicas de telecomunicaciones,
mediante la comparticion de infraestructurafisica, el uso de
bienesy predios administrados por el Gobierno Central.

https../www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-con-
tent/uploads/2020/12/acuerdo_033-2020_ firma-
do0666853001606246646.pdf

8. DURANTE LAPANDEMIA:

* ElAcuerdo Ministerial 009-2020 instd a los operadores
de servicios de telecomunicaciones, a garantizar indices
de calidad, estabilidad del sistema, mejorar las velocida-



44

des deinternet fijo, gestionar y administrar adecuada-
mente el trafico de red, maximizar los recursos técnicos
durante operaciones de socorroy auxilio, y brindaracce-
sogratuitoaserviciosy aplicaciones desarrolladas por el
ECU911y el MSP para el triage médico.

A suvez, dispuso alos prestadores de servicios de inter-
net, telefonia fijay movil avanzada; se abstengan de sus-
pender el servicio por falta de pago de sus abonados.

e Acuerdo 012-2020 A través de este Acuerdo Ministerial
se establecid, entre otros aspectos, laasignacion de es-
pectro temporal para empresas de telecomunicaciones,
la simplificacion de procesos para otorgamiento de ti-
tulos habilitantes para la provision del servicio de acce-
soalnternety cobertura en zonas priorizadas, el acceso
y uso gratuito de frecuencias en bandas libres para
cobertura en zonas priorizadas, tarifas minimas por uso
defrecuencias confines de cardcter social o humanitario
en zonas prioritarias, y el acceso gratuito a plataformas
educativas e internet en zonas Wi-Fi. Directrices parala
implementacion de mecanismos emergentes que permi-
tanmejorarlacoberturayelaccesoalastecnologiasdela
informacidn enlas zonas priorizadas durante estado de
emergencia sanitaria mundial.

https../www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content,
uploads/2020,/06/ACUERDO-MINISTERIAL-12-signed-1.pdf

e Acuerdo Ministerial No.009-2020,22 de marzo de 2020:
Directrices sobre la provisidny el acceso a los servicios
de telecomunicaciones durante estado de emergencia
sanitaria nacional.

https://www.telecomunicaciones.gob.ec
wp-content/uploads/2020/03/Nuevo-d
0Cc-2020-03-22-15.06.50 20200322150908.pdf.pdf

9. Politica de Mimetizacién de Infraestructura de Telecomu-
nicacionesy Radiodifusion. Acuerdo Ministerial No.013-2019,
dejuniode 2019.

https:/www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content,
uploads,/2020,/08/Acuerdo-No.13-2019-Pol% C3%ADtica-de-Mi-
metizacion-de-Infraestructura-de-Telecomunicaciones-y-Radio-
difusi%C3%B3n.pdf

10. Politicade Ordenamientoy Soterramiento deredesfisicas

einfraestructura de telecomunicaciones de aplicacidon nacio-
nal. Acuerdo Ministerial No. 008-2017 del13de marzo de 2017.

https./www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content,
uploads/2020/06/ACUERDO-008-2017-ACUERDO-SOTE-
RRAMIENTO.pdf

T1.RED DE FIBRA OPTICAEN ECUADOR:

“La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT EP),
es unaorganizacion relacionada con el Ministerio de Teleco-
municacionesy de la Sociedad de la Informacion (MINTEL).
La CNT, como operador estatal, cuenta con mas de 21 mil ki-
[dmetros de fibra Optica, lo que ha permitido conectara 200
cantonesanivel nacional. Parael 2021se proyectaalcanzar la
meta de 700 mil casas conectadas, que aportenal cierredela
brecha digital en Ecuador. La fibra dptica garantiza una ma-
yor calidad de conectividad paralos clientes.

ElViceministro de Tecnologias de la Informaciény Comunica-
cion, Julio Muioz, durante su intervencion el 30 de septiem-
brede 2020 enelpanel “Delabrechasocialalabrechadigital.
El desafio de las redes de banda ancha para la inclusion di-
gital”, que serealizd en el marco del Foro virtual “lberoamé-
rica Transformacion Digital Nows», comunico los avances en
conectividady transformacion digital que vive el pais. El Vi-
ceministro explicd que el trabajo del pais se desarrolla bajo
la politica Ecuador Digital, iniciativa del entonces Presidente
Lenin Morenoy el Ministro Andrés Michelena, que se asienta
entresgrandes ejes: Gobieno Digital, Inclusidon Social y Desa-
rrollo Productivo.

Comoresultado Ecuador vive unatransformaciondigital, con
uncrecimientoimportante endespliegue defibra dpticaque
llega al usuario residencial, al pasar de 35 mil kildmetros en
2016 a 1M mil kildmetros a junio 2020, esto significa un creci-
miento del 217%.”

http./wwwi.iirsa.org/admin_iirsa_web/Uploads/Documents,
telco gt asuncionl2 7 ecuador.pdf

2.3.4. Normatividad sobre Telecomuni-
caciones

1. “LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES: Tercer Su-
plemento -- Registro Oficial N2 439 -- Miércoles 18 de febrero
de 2015.

LaLey Organica de Telecomunicaciones establece en su ar-
ticulo 92 las contribuciones de los operadores para el Plande
Servicio Universal:

“Lasy los prestadores de servicios de telecomunicaciones,
excepto los de radiodifusion, pagaran una contribucion del 1
porcientodelosingresos totales facturados y percibidos. Di-
cho aporte debera serrealizado trimestralmente, dentro de
los quince dias siguientes a la terminacion de cada trimestre
de cada aio calendarioy larecaudacion larealizara la Agen-
ciade Regulaciony Control de las Telecomunicaciones.””

https./www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content,
uploads/downloads/2016,/05/L ey-Org%C3%Alnica-de-Teleco-
municaciones.pdf

2. “Decreto Ejecutivo No. 864, este 28 de diciembre de 2015.
“Reglamento GeneralalaLey Organicade Telecomunicacio-
nes(LOT)”.

Este Reglamento especifica conceptos mencionadosenla
LOT y seratifican las funciones que tendran los organismos
encargados defijarlas politicas publicas y reglamentaciones
del sector.

Entre sus articulos se precisa que el Ministerio de Telecomu-
nicacionesy de la Sociedad de la Informaciony la Agencia
deRegulaciony Control de las Telecomunicaciones (Arcotel)
sonlos “organismos publicos en materia de régimen general
de telecomunicacionesy del espectro radioeléctrico”.

Eneste sentido, se aclara que el Ministerio encargado del sec-
tordelas Telecomunicacionesy dela Sociedad dela Informa-
cidn es el organismo rector, que ademas de las funciones 21
previstas enla Ley, ejecutara diversas actividades como emi-
tirlas disposiciones ala Arcotel paralaaplicacion de las politi-
cas publicasy planes, ;asicomo requerir lainformacién sobre
su cumplimiento, elaborar y aprobar los planes del Servicio
Universal, Plande Sociedad delaInformaciony Plan Nacional
de Telecomunicaciones.

Entre otros aspectos, el Reglamento establecelaclasificacion
de los titulos habilitantes y explica que paralaprestacionde

17 Estudio de Interconectividad y Reduccion de Costos de Acceso a Interneten
los Paises de la Comunidad Andina- ITUPublicatio
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servicios del régimen general de telecomunicaciones; asi co-
Mo para el uso o explotacion del Espectro Radioeléctrico se
requerird obtener, en forma previa, un titulo habilitante otor-
gado por la Arcotel. También, se establece una categoriza-
cion del régimen de redes, servicios de empaquetamientoy
convergencia.

Sobre el Espectro Radioeléctrico, el Reglamento ratifica que
el Estado Central tendra competencia exclusiva sobre éste
gue unbiende dominio publico,unrecursolimitadoy escaso.

ElReglamento especifica, en otro de sus apartados, los me-
canismos de adjudicacion de frecuencias, indicando que los
interesados tienen que enviar unasolicitud expresaa Arcotel.
El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes establecera
las condicionesy plazos para la adjudicacion directa de las
frecuencias.

Finalmente, este cuerpo legal detalla varios compo- nentes
como: regulacion de la competencia, respetar los derechos
delosusuariosy establecer unrégimen sancionatorio encaso
deinfracciones alanormativa.

https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-con-
tent/uploads/downloads/2016/05/Reglamento-Gene-
ral-a-la-Ley-Org%C3%A Inica-de-Telecomunicaciones.pdf

3. PLAN NACIONAL DE DESARROLLO DE BANDA AN-
CHA: “El Plan Nacional de Banda Ancha busca generar con-
diciones de uso del espectro radioeléctrico para adaptar
nuevas formas en laindustria que proporciona servicios ina-
ldmbricos, garantizando el uso eficiente del espectroy la sa-
na competencia, para satisfacer la demanda de los servicios
y promo- ver la reduccion de precios:”

https./www.telecomunicaciones.gob.ec/plan-nacional-de-de-
sarrollo-de-banda-ancha,

4. PLANES NACIONALES EMITIDOS POR EL MINISTERIO
DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA SOCIEDAD DE LA IN-
FORMACION:

https../www.telecomunicaciones.qgob.ec/wp- content,
uploads/2018/11/Planes-Nacionales.Indice-19.11.2018.pdf

5.LEYES Y REGLAMENTOS DEL MINISTERIO DETELE-
COMUNICACIONES Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMA-



CIONY SUSENTIDADES ADSCRITAS:

https../www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content,
uploads/2017/11/Leyes-y-Reglamentos-Indice-10.11.2017pdf

6. NORMATIVAS Y ACUERDOS EMITIDOS POR EL MINIS-
TERIO DETELECOMUNICACIONESY DE LA SOCIEDAD DE
LAINFORMACIONY SUSENTIDADES ADSCRITAS Y RELA-
CIONADAS:

https./www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content,
uploads/2018/05/Indice-Normativas-y-Acuerdos-15.05.20]18.
pdf

7. Plan Nacional de Telecomunicacionesy Tecnologias dela
Informacién del Ecuador 2016-2021. Acuerdo Ministerial No.
007-2016 del 26 de abril de 2016:

https./www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content,
uploads/2020,/06/ACUERDO-007-2016-APROBAR-PLAN-
TTIC-2016-2021.pdf

https../www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content,
uploads/2016/08/Libro plan tti REGISTRO-OFICIAL 30
AGOSTO.pdf

https://www.arcotel.gob.ec/wp-content
uploads/2017/06,/054_Plan-Nacional-de-Telecomunicacio-
nes-y-Tecnologias.pdf

* Reforma al Plan Nacional de Telecomunicaciones 2016-
2021. Acuerdo Ministerial No. 005-2019, del11de marzo
de2019:

https../www.telecomunicaciones.qgob.ec/wp-content,
uploads,/2020,/06,/Acuerdo-No.-005-2019-Reforma-Plan-Na-
cional-de-Telecomunicaciones-2016-2021.pdf

8. NORMA TECNICA NACIONAL PARA LA FIJACION DE
CONTRAPRESTACIONES ASERRECIBIDAS PORLOS PRO-
VEEDORES DE INFRAESTRUCTURA FIiSICA,PORELUSO
DE TORRES TORRETAS, MASTILES Y MONOPOLOS PARA
LA INSTALACION DE REDES DE TELECOMUNICACIONES.
ACUERDO MINISTERIALNO.006-2018 DE 12 DE ABRIL DE
2018:

https../www.telecomunicaciones.qgob.ec/wp-content,
uploads/2020/06/ACUERDO-006-NORMA-T%C3%89CNI-
CA-TORRES-TORRETAS-ETC.pdf

9. NORMA TECNICA NACIONAL PARA LA FIJACION DE
CONTRAPRESTACIONES A SERPAGADAS PORLOS PRES-
TADORES DE SERVICIOS DE REGIMEN GENE3RAL DE TE-
LECOMUNICACIONES POREL USODE POSTES Y DUCTOS
PARA LA INSTALACION DE REDES DE TELECOMUNICA-
CIONES. ACUERDO MINISTERIAL NO.017-2017 DE O1DE
SEPTIEMBRE DE 2017:

https../www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content,
uploads/2017/10/Acuerdo-017-2017.compressed.pdf

10.PLANMAESTRO DE TRANSICION ALA TELEVISION DI-
GITALTERRESTRE 2018-2021. ACUERDO MINISTERIALNO.
013-2018, DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2018:

https./www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content,
uploads/2020,/06,/Acuerdo-No.013-Plan-Maestro-de-Transici%-
C3%B3n-a-la-Televisi%C3%B3n-Digital-Terrestre-2018-2021 pdf

https./www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content,
uploads/2018/10/PLAN-MAESTRO-DE-TRANSIC/%-
C3%93N-A-LA-TELEVISI%C3%93N-DIGITAL-TERRES-
TRE-2018-2021.pdf

1. REGLAMENTO DE TiTULOS HABILITANTES. NO.
53-DE-ARCP-2016 DE 15 DE NOVIEMBRE DE 2016:

https../www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content,
uploads/2020,/08/Reglamento-de-Titulos-Habilitantes-Presta-
clion-de-Servicios-Postales.pdf

2.3.5. Normatividad sobre TIC - Tecnolo-
gias delainformaciony la Comunicacion

1. ACUERDO MINISTERIAL NO. 015-2019, DEL 18 DE JULIO
DE2019.

La politica Ecuador Digital se puso a disposicion de la ciuda-
daniael17 de mayo de 2019, en el marco del DiaMundial delas
Telecomunicaciones, durante el gobierno del Presidente de
la Republica, Lenin Moreno Garcés, y la gestion del Ministro
de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la informacion,
Andrés Michelena Ayala:” [Ver Grafico 6]

https./www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content,
uploads,/2019/10/Acuerdo-No.-015-2019-Politica-Ecuador-Di-
qgital.pdf

USUARIOS

Asequibilidad en precios.
Capital humano.

Desarrollo de habilidades
blandas

Plan Nacional
de Acceso
Universal y
Alistamiento
Digital

DIGITALIZACION:
Capacidad de los ciudadanos de uti-
lizar tecnologias para generar, pro-
cesar y compartir informacion, me-
Jjorando su productividad y calidad
de vida.

Gréfico 6
Plan de
Gobierno
Regional
ESTRATEGIA
DIGITAL 2.0

Plan Nacional
de Banda
Ancha

APLICACIONES E
INFORMACION

e Acceso a aplicaciones e in-

formacion.

¢ Comercio electrdénico.

¢ Transaccionalidad electro-

nica

INFRAESTRUCTURA

Infraestructura confiable
suficiente.

Capacidad de red.

Calidad de servicio.
Condiciones de mercado.

y

Fuente: MINTEL: Politicas publicas para masificacion TIC y mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos.
https;/ww w.cepal.org/sites/default /files/presentations/augusto_espin_mintel_pl.pdf
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Tabla1. Politica Ecuador DIGITAL se compone de 3 gjes:
Ecuador Conectado, Ecuador Eficiente y Ciberseguro y Ecuador Innovadory Competitivo

EJE LINEAMIENTO 1 LINEAMIENTO 2 LINEAMIENTO 3 LINEAMIENTO 4

98 % de cobertura
en servicios de tele-

Reduccién de pre-
ECUADOR cios de internet vy

Migracién a redes
Instalacién de 1.000 | de alta velocidad y
zonas WiFi gratuitas | soterramiento de

CONECTADO comunicaciones fcanfas o!e roaming 500 km de cables
internacional
¢ 80 % de tramites
del Gobierno Central
ECUADOR en linea al 2021. Sistema de Auten- | Estrategia Nacional Proteccion de datos
EFICIENTE Y ticacion de ldenti- | de Ciberseguridad

CIBERSEGURO * Politica de datos | dad Digital

abiertos.

personales 1,6%.

ECUADOR Impulso de sectores | Formacion basada
INNOVADOR ¥ deﬁa economia en TIC
COMPETITIVO

Impulso de la Econo- | Servicios  publicos
mia Naranja apalancados con
TIC

Fuente: MINTEL. Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion.

Cada uno incluye un conjunto de proyectos paraincremen
mentar los indices de accesibilidad a las tecnologias de lain-
formaciony comunicacion, el fortalecimiento de las capaci-
dades de talento humano, la potenciaciéon de los sectores de
laeconomiay elimpulso del emprendimiento e innovacion.
[VerTabla 1]

2. EMISION DEL PRIMER PASAPORTE ELECTRONICO:ENE-
RO DE2020.MINTEL: ECUADORDIGITAL.

https../www.telecomunicaciones.gob.ec/wp- content,
uploads/2019/05/PPT-Estrateqgia-Ecuador- Digital.pdf

3. PLAN NACIONAL DE GOBIERNO ELECTRONICO
2018 a2021. Acuerdo Ministerial No. 011-2018 del 8 de agosto
de2018:

https./www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content,
uploads/2020,/06,/Acuerdo-No.O1I-Plan-Nacional-de-Gobier-
no-Electr%C3%B3nico-2018-2021.pdf

https./www.telecomunicaciones.qgob.ec/wp-content,
uploads/2020,/06/Plan-Nacional-de-Gobierno-Electr%C3%B-
3nico-2018-2021-firmado-1.pdf

https../www.gobiernoelectronico.gob.ec/wp-content,
uploads/2018/09/Acuerdo-Ministerial-y-PNGE-2018-2021.pdf

4.“ACUERDO No 015-2020: NORMA TECNICA QUE REGU-
LA LOS MEDIOS ELECTRONICOS PARA PROCESOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA FUNCION EJECUTI-
VA:

Articulo 1.-Objeto. -La presente norma tiene por objeto de-

finirlos lineamientos paralaregulacion de los medios electro-
nicos empleados para procesos de participacion ciudadana,
asicomo determinarlas atribuciones de los responsablesins-
titucionales.”

hhttps:/www.gobiernoelectronico.gob.ec/wp-content,
uploads/2020,/06/20200809-Acuerdo-015-2020-signed.pdf

5. EMITIR LAS DIRECTRICES PARA EL USO DE LA FIRMA
ELECTRONICAEN LA GESTION DE TRAMITES ADMINIS-
TRATIVOS:

“El presente Acuerdo Ministerial tiene por objeto emitir di-
rectrices para el uso de firma electrénica enla gestion de tra-
mitesadministrativosy el establecimiento del softwareoficial
parafirmay validacion de documentos firmados electréni-
camente.”

https://web.gestiondocumental.gob.ec/wp-content,
uploads/2020/08/ACUERDQO-017-Firma-electr% C3%BJ3ni-
ca-26.06.20-signed.pdf

6. CIBERSEGURIDAD EN INSTITUCIONES PUBLICAS:

https://normograma.info/crc/docs/pdf/resolucion
crc 5161 2017pdf

7. PLANDE SERVICIO UNIVERSAL 2018-2021: ACUERDO
MINISTERIALNO. 017-2018 DE 22 DE OCTUBRE DE 2018:

https../www.telecomunicaciones.qgob.ec/wp-content,
uploads/2020/06/Acuerdo-Ministerial-No.O17-Plan-de-Servi-
cio-Universal-2018-2021.pdf

https./www.telecomunicaciones.gob.ec/wp- content,
uploads/2018/11/Plan-de-Servicio- Universal.odf#

8. PLANDE LA SOCIEDAD DELAINFORMACIONY DEL CO-
NOCIMIENTO. ACUERDO MINISTERIAL NO. 016-201822 DE
OCTUBREDE2018:

https../www.telecomunicaciones.gob.ec/wp- content,
uploads/2020/06,/Acuerdo-Ministerial-No.- 16-Plan-de-la-Socie-
dad-dela-Informaci%C3%B3n- y-del-Conocimiento-2018-2021.
pdf#

https./www.telecomunicaciones.gob.ec/wp- content,
uploads/2018/11/Plan-de-la-Sociedad-de- la-Informa-
clion-PSIC-20181026.pdf#
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9. LEY ORGANICA DE COMUNICACION(LOC):

“Estaley tiene por objeto desarrollar, proteger y regular, en
eldambito administrativo, el ejercicio de los derechos ala co-
municacion establecidos constitucionalmente. Consejo de
Regulaciony Desarrollo de la Informaciéon y Comunicacion.
El Consejo de Regulaciony Desarrollo de la Informaciony
Comunicacion es un cuerpo colegiado con personalidad ju-
ridica, autonomia funcional,administrativay financiera, cuyo
presidente ejercerd la representacion legal, judicial y extraju-
dicial de esta entidad. Superintendencia de la Informaciony
Comunicacion. La Superintendencia de la Informaciéony Co-
municacion es el organismo técnico de vigilancia, auditoria,
intervenciény control, con capacidad sancionatoria, de ad-
ministracion desconcentrada, con personalidad juridica, pa-
trimonio propio y autono mia administrativa, presupuesta-
ria y organizativa; que cuenta con amplias atribuciones para
hacer cumplir lanormativa de regulacion de la Informaciény
Comunicacion:”

Elactual Gobiernoremitié ala Asamblea Nacional un proyec-
todeley quelamodificara.

“LEY ORGANICA DE COMUNICACION”, ya que esta ley fue
reformada de acuerdo al Registro Oficial No.432 de miércoles
20 defebrerode 2019 Suplemento.[VerImagen 6]

Ley Organica de Comunicacion con las reformasincluidas:

https://www.registrosocial.gob.ec/wp-content
uploads/2019/11/11.-LEY ORG%c3%8INICA REFORMATO-
RIA A LA LEY COMUNICACION.pdf

https../www.telecomunicaciones.qgob.ec/wp- content
uploads/2020/01/Ley-Organica-de- Comunicaci%C3%B3n.pdf

https.//corporativo.cnt.gob.ec/wp-content/uploads,/2016,/04,
Resoluci%C3%B3n TEL-431-13-CONATEL-2014.pd

10.Seindicaindicaque en el Ecuador se desarrolld la primera
AgendaDigital del pais, que fue presentada el 03 de mayo del
2021alaciudadaniay que se encuentraen proceso deimple-
mentacion.
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ARTICULO 3.- Se establece, para aplicacién nacional la siguiente definicion:

“Banda ancha: Ancho de banda entregado a un usuario mediante una velocidad de transmision de bajada (proveedror
hacia usuario) minma efectiva igual o superior a 1024 Kbps, en conexion permanente, que permita el suministro

combinado de servicios de transmision de voz, datos y video de manera simultanea”.

Fuente: Resolucion TEL-431-13-CONATEL-2014, Articulo 3
https://corporativo.cnt.gob.ec/wp-content/uploads/2016/04/Resoluci%C3%B3n_ TEL-431-13-CONATEL-2014.pdf

2.3.6. Regulaciony Propuestas Regulato-
rias para el Sector de Telecomunicacio-
nesyTIC

1. Agencia de Regulaciony Control de las Telecomunicacio-
nes (ARCOTEL).

“En Ecuador, la entidad competente de la proteccion de los
derechos de los usuarios de los servicios de telecomunica-
ciones estaba a cargo de la Superintendencia de Telecomu-
nicaciones (SUPERTEL)yahora correspondeala Agenciade
Regulaciény Control de las Telecomunicaciones (ARCO-
TEL). ARCOTEL se encuentra adscrita al Ministerio rector de
las Telecomunicacionesy dela Sociedad delaInformacion. Es
la entidad encargada de laadministracion, regulaciony con-
trol de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico
y su gestion, asicomo de los aspectos técnicos de la gestion
de medios de comunicacidon social que usen frecuencias del
espectroradioeléctrico o queinstaleny operenredes.

El Estado, através dela ARCOTEL, es el encargado de admi-
nistrar, regular y controlar el espectro radioeléctrico, de con-
formidad conloestablecidoenlaley, el Reglamento General
y enlasregulaciones que emitala ARCOTEL parael efecto.”

https./www.arcotel.gob.ec

2. LEY DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRO-
NICASY MENSAJES DE DATOS Ley No.2002-67:

https./www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/2016,/03,
ley-comercio-electronico-firmas-electronicas-y-mensaje-de-da-
tos.pdf

3. “LEY ORGANICA DE COMUNICACION R.O.No.22 de
25dejunio de 2013y reforma R.O. NO. 432 de 20 de febrero
de 2019:

Art.1.- Objetoy dmbito. - Esta ley tiene por objeto desarrollar,
protegery regular,eneldmbito administrativo, el ejerciciode
los derechos ala comunicacion establecidos constitucional-
mente.

Articulo 1.- Sustituyase el articulo 1de la Ley Organica de Co-
municacion por el siguiente: “Esta ley tiene por objeto desa-
rrollar, proteger, promover, garantizar, regular y fomentar, el
ejercicio de los derechos ala comunicacion establecidos en
los instrumentos de derechos humanos y en la Constitucion
dela Republica del Ecuador. Ademas, el objeto de esta Ley
comprenderad la proteccion del derecho a ejercer lalibertad
deexpresion,yabuscar, recibiry difundirinformaciéneideas

detodaindoleatravés de medios de comunicacion”. Se acla-
raqueestaeslaleyreformatoriaalalLey Organicade Comu-
nicacion.

https./www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/2016/03,
ley-organica-de-comunicacion.pdf

https./www.arcotel.gob.ec/Wp-content/uploads/2019/04,
Reformatoria LOC.pdf

4. Agenda Regulatoria 2019: El Decreto Ejecutivo No.1204
publicadoeneltercer suplemento del Registro Oficial No. 352
de 17 dediciembre de 2020, sefala quelas Instituciones dela
Funcidn Ejecutiva deben elaborar e implementar entre otras
cosas el Plan regulatorio institucional, motivo por el cual en
cumplimiento al mencionado Decreto, la Direccion Ejecuti-
vadela ARCOTEL aprobd su Plan regulatorio el 17 de mayo
de 2020, el cual contiene 20 propuestas normativas a desa-
rrollarse durante el 2021, sin embargo de acuerdo al procedi-
miento establecido este debe ser enviado ala Secretaria Ge-
neral de la Presidencia para su validacion previo publicacion
enlapaginaweb.

https./www.arcotel.gob.ec/agenda-requlatoria-2019-4trimes-

tre/

2.3.7. Inspeccion, Vigilanciay Control pa-
rala Proteccion de la Competenciay de
los Derechos delos Consumidores(usua-
rios): Autoridades de la Competencia,
que integran el Sector de Comunicacio-
nes, Telecomunicacionesy TIC

1. Normas de Proteccion al Consumidor y su Aplicacion al
Sector Telecomunicaciones: LEY ORGANICA DE DEFEN-
SA DEL CONSUMIDOR: LEY 2000-21(R.0.5/10 dejuliode
2000).Art. 81.- Facultad de la Defensoria del Pueblo.-

“Esfacultad de la Defensoria del Pueblo, conocer y pronun-
ciarse motivadamente sobre los reclamosy las quejas, que
presente cualquier consumidor, nacional o extranjero, que
resida o esté de paso en el pais y que considere que ha sido
directaoindirectamente afectado por la violacion o inobser-
vancia de los derechos fundamentales del consumidor, es-
tablecidos en la Constitucion Politica de la Republica, los tra-
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tados o convenios internacionales de los cuales forme parte
nuestro pais, la presente Ley, asicomo las demas leyes co-
nexas.”

https.//regulatel.osiptel.gob.pe/wp-content
uploads/2014,/09/Ecuador-Marco-Jur%C3%ADdico-tema2 pdf

2. “NORMA TECNICA QUE REGULA LAS CONDICIONES
GENERALES DE LOS CONTRATOS DE ADHESION, DEL
CONTRATO NEGOCIADO CON CLIENTES, Y DEL EMPA-
DRONAMIENTO DE ABONADOS Y CLIENTES” emitida
con RESOLUCION ARCOTEL-2018-0716 de 16 de agosto de
20218.

Lanorma vigente se puede descargar en el siguiente link:

https../www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/down-
loads/2018/08/Resolucion-ARCOTEL-2018-0716.pdf

3. Derechos delosusuarios de servicios de telecomunicacio-
nes para personas con discapacidad:

¢ Ley Organicade Discapacidades publicada en el Regis-
tro Oficial (Suplemento 796) de 25 de sep.de 2012.

¢ Resolucion TEL-072-04-CONATEL-2013,de Olde febre-
rode 2013.

4. PORTABILIDAD NUMERICAMOVIL:

“Elarticulo 59 del Reglamento a la Ley Organica de Teleco-
municaciones -RLOT, establece en sunumeral 7: “Los pres-
tadores del servicio mévilavanzado deberdn garantizaralos
usuarios laconservacion de su nimero en caso de portabi-
lidad numérica. Enrelacionala portabilidad numéricaenlos
otros servicios de telecomunicaciones que utilizan recursos
numéricos se estard aloslineamientos, términos, condiciones
y plazos que a tal efecto establezcala ARCOTEL através de
regulaciones.”

Elarticulo antes citado permite la portabilidad del servicio fi-
joy movil; no obstante, en el Ecuador se ha desarrollado la
portabilidad moévilmediante laResolucion del CONATEL 448
-2008: Reglamento de portabilidad numérica de la telefonia
movil.”
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2.3.8. Estadisticas de Telecomunicacio-
nesyTIC

. ESTADISTICAS DE TELECOMUNICACIONES:

http./www.arcotel.gob.ec/estadisticas2,

¢ Servicio movilavanzado (SMA):

http./www.arcotel.gob.ec/servicio-movil-avanzado-sma 3,

e Serviciode TelefoniaFija (STF):

http./www.arcotel.gob.ec/servicio-de-telefonia-fijaZ,

e Serviciodeaccesoainternet (SAl):

http../www.arcotel.gob.ec/servicio-de-acceso-a-inter-

net-sai2/

e Serviciode suscripcion - televisidon pagada:

http./www.arcotel.gob.ec/servicio-suscripcion-television-pa-

gada/

Radiodifusion sonoray Television abierta:

http./www.arcotel.gob.ec/radiodifusion-sonora-y-televi-

sion-abierta2/

¢ Homologacion de equipos de telecomunicaciones:

https./www.arcotel.gob.ec/homologacion-de-equipos-de-te-
lecomunicaciones2,

e Servicio de cable submarino:

http./www.arcotel.gob.ec/servicio-de-cable- submarino,

Servicio de Segmento Espacial:

http./www.arcotel.gob.ec/servicio-de- segmento-espacial,

Sistemas Comunales:
http./www.arcotel.gob.ec/sistemas- comunales2-2,

* Atenciénal usuario:

http./www.arcotel.gob.ec/atencion-usuario,

2. BOLETIN ESTADISTICO DEL SECTOR DE LASTELE-
COMUNICACIONES:

El Boletin estadistico del sector de las telecomunicaciones
presenta datos estadisticos del accionar de la Agenciaenel

sector de las telecomunicaciones.Para el afio 2020:

Boletin estadistico: Servicio de acceso a internet
-noviembre

Boletin estadistico: Servicios Sustituto - agosto

Boletin estadistico: May 2020 SMA - Cobertura Infraes-
tructura

Boletin estadistico: Dic 2019 - Cierre de aio

http./www.arcotel.gob.ec/boletines-estadisticos,

3. COMPARATIVO DE CALIDAD DEL SERVICIO MOVIL
AVANZADO (SMA):

http./www.arcotel.gob.ec/comparativo-de-calidad-sma

2.3.9. Estudios Externos y Recomenda-
ciones sobre las Telecomunicaciones y
TIC para Ecuador

1. ITU PUBLICATIONS:

Estudio de caso: El ecosistema digital y la masificacion de las
tecnologias delainformaciéony lascomu- nicaciones (TIC) en
Ecuador2019:

Este Estudio fue elaborado por la Oficina de Desarrollo de
las TelecomunicacionesdelaUIT (BDT), en colaboracion con
el Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Infor-
macion (MINTEL) de Ecuador. El principal objetivo de este
Estudio es proveer al pais con un panorama general sobre el
sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunica-
ciones (TIC) y proponer recomendaciones basadas en la
identificacion de los principales desafios y avances parala

masificacion delas TIC en el pais. El mismo fue desarrollado
considerando cuatro ejes estratégicos del Ecosistema digital:
infraestructura, servicios, usuariosy aplicaciones.

https./www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/pret/D-PREF-EFCS
ECUADOR-2019-PDF-S.pdf

2. ESTADO ACTUAL DE LAS TELECOMUNICACIONES Y
LABANDA ANCHAENECUADOR.BID.FEBRERO DE 2020:

“El presente documento se plantea como objetivo:

a. Realizar un diagndstico de linea base sobre el estado de
las telecomunicacionesy labandaanchaen Ecuador que
abordetemasdelasituacionactualrespectodelabrecha
encuantoainfraestructura,adopcion, asequibilidad, po-
liticasy regulaciones.

b. Generarunanalisis sobre los retos y desafios que enfren-
ta Ecuador en funcion del estado actual de sus métricas,
politicas y regulaciones; a su vez, definir un esquema de
recomendaciones que permita mejorar el ecosistemay
la estructura del suministro de servicios de telecomuni-
caciones.

c. Elaborar unanexo sobre laidentificacion de las mejores
practicas relacionadas conlalicitacion de frecuencias y
elaprovechamiento consectorestransversales,de modo
que sirva de base para el establecimiento de un ecosis-
tema que fomente lainversion en servicios moviles y de
internet, asicomo su despliegue y adopcion”.

https./bublications.iadb.org/bublications/spanish/document,
Estado_actual_de las_telecomunicaciones vy la_banda_an-
cha_en Ecuadorpd

d. Se puedeinformar que Ecuador trabajo en el Proyecto
de Medicion de Nivel de Madurez de Ciudades y Comu-
nidades Inteligentes y Sostenibles en el Ecuador, utilizan-
dolaMetodologiaestablecidaporlalniciativadela ONU:
U4SSC (Unidos por Ciudades Inteligentes y Sostenibles)
ylas Recomendaciones|YTU-TdelaUIT delaSerieY - In-
ternet delas Cosasy Ciudadesy Comunidades Inteligen-
tesy que serd publicado como suplemento dela UIT.
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2.4.Peru

2.4.1. Introduccion

Conelfindeidentificar los instrumentos normativos, planes
nacionalesy otraslegislaciones o politicas relacionadas conel
Sector de Telecomunicacionesy TIC en los Paises Miembros
delaCAN, que permitan hacerundiagndstico para sentar las
basesy principios para conformar una Agenda Digital Andi-
na, hemos disefado un mapa para alcanzar el fin propuesto.

Los criterios o ejes tematicos se enuncianacontinuaciony co-
rresponden aun analisis practico, al estudio de las leyes que
se han concebido para gestionar el Sector de Telecomunica-
cionesy TICy de suconformacion a través de su evolucion
y administracion en el tiempo. Involucra todos los actores e
institucionesy sus interrelaciones funcionales, lo cual nos ha
permitido formular un nuevo esquema del Ecosistema Digital
aplicable a cada pais dela CANy en general a cualquier pais
delmundo. Paraello, en el Segundo Informe o |l Parte, hare-
mos los analisis conlarigurosidad necesariay el detalle perti-
nente sobre dichos conceptosy sus conclusiones.

1. Denominaciondelsector’®
2. Estructura organizacional del pais.

3. Propuestasy estrategias sobre politicas publicas en el
sector de Comunicaciones (Telecomunicacionesy TIC).

4. Normatividad sobre Telecomunicaciones.

5. Normatividad sobre TIC-Tecnologias delaInformaciony
la Comunicacion.

6. Regulaciony propuestas regulatorias para el sector de
Telecomunicacionesy TIC.

7. Inspeccion, vigilanciay control para la proteccion dela
competenciay de los derechos de los consumidores

18 La denominacion del sector en cada Pais Miembro, lo hemos tomado de su ley
de Telecomunicaciones y/o TIC. Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomuni-
caciones.1993.

=z
25



(usuarios): Autoridad de la Competencia, queintegranel
sector de Comunicaciones: Telecomunicacionesy TIC.

8. Estadisticas de Telecomunicacionesy TIC.

9. Estudios externos y recomendaciones sobre las Teleco-
municacionesy TIC para Peru.

Enrelacion conlos ejes tematicos, principios o criterios antes
mencionados queremos resaltar la grafica correspondiente
alaestructura organizacional del pais del numeral 2, la cual,
aunqgue no pretende ser exhaustivasitiene el propodsito de vi-
sualizar de formaintegral como se ha organizado un pais para
gestionar eimpulsar el Sector de Telecomunicacionesy TIC.

Esuna propuesta que hacemos Consultores, que es dindmica
y susceptible de ser ajustada, pero que estamos seguros que
se convertird en una herramienta fundamental de diagndsti-
co para latoma de decisiones, de tal forma que el avance del
sector en cada pais sea eficaz y eficiente para alcanzar la co-
nectividad paralaspersonasy los hogares,reducirlas brechas
digitales, y através de una plena eco nomia digital se alcance
latransformaciondigital.

2.4.2. Organizacion Institucional del Sec-
torde Telecomunicacionesy TIC en Peru

MTC: Ministerio de Transportes y Comunicaciones. Es un or-
ganismo del Poder Ejecutivo con personeriajuridica de dere-
cho publicoy escompetente de manera exclusivaen materia
deinfraestructuray servicios de Comunicaciones. Asimis-
Mo, en el marco de sus competencias exclusivas, el MTCtiene
como funciones especificas planear, regular, autorizar, ges-
tionar, supervisary evaluar los servicios postales, asicomo
administrar, supervisar y evaluar los servicios publicos de te-
lecomunicaciones, servicios de radiodifusiony servicios pri-
vados de telecomunicaciones.

Espectro Radioeléctrico - ERE: El ERE estd a cargo del MTC
y deladependencia: Direccion General de Politicas y Regula-
cion en Comunicaciones del MTC, la cual a su vez cuenta con
lasecciondenominada: Coordinacién de Redesy Gestiondel
Espectro.[Ver Grafico 7]

OSIPTEL: Organismo Supervisor de Inversion Privada en Te-
lecomunicaciones adscrito ala Presidencia del Consejo de Mi-
nistros. Cuenta con autonomia técnica, administrativa, eco-
nomicay financiera. Es un organismo publico especializado,
regulador y descentralizado. Fue creado el 11de julio de 1991
mediante Decreto Legislativo N2 702, e inicid sus actividades
conlainstalacidonde suprimer Consejo Directivoel 26 deene-
rode1994. EI OSIPTEL actua en el dmbito especializado de
regulacion de mercados o para garantizar el adecuado fun-
cionamiento de mercados no regulados, asegurando cober-
tura de atencion en todo el territorio nacional. Asimismo, le
atribuyen las funciones supervisoras, reguladoras, normati-
vas, fiscalizadoras y sancionadoras; y de solucion de contro-
versiasy reclamos delos usuarios.

Ademas, el OSIPTEL es la agencia de competencia enlos
mercados de telecomunicaciones, conforme a lo estableci-
doenelarticulo17 del Decreto Legislativo N° 1034,

Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas'®. Ensudo-
ble funcion de autoridad de competenciay regula- dor del
sector,el OSIPTEL puedellevar acabo diferentestipos de es-
tudios de mercado. Bajo sus poderes regulatorios, el OSIPTEL
puede adoptar medidas para prevenir practicas que afecten
o puedan afectar lacompetencia. Estas medidasincluyenla
adopcion dereglas regulatorias que las empresas prestado-
ras de servicios publicos de telecomunicaciones debencum-
plir.

FITEL: Fondo de Inversion en Telecomunicaciones adscrito
alMTC.laLEY No 28900 otorga al Fondo de Inversion en Te-
lecomunicaciones (FITEL) la calidad de personajuridica de
Derecho Publico,adscritaal Sector Transportes y Comunica-
ciones.EIFITEL esunfondodestinadoala provisionde acce-
souniversal,entendiéndose como talalacceso enelterritorio
nacional a un conjunto de servicios de telecomunicaciones
esenciales, capaces de transmitir voz y datos.

PRONATEL: Programa Nacional de Telecomunicaciones, del
MTC. El Decreto Supremo N° 018-2018-MTC que dispone la
fusion del FITEL en el Ministerio de Transportes y Comunica-
cionesy lacreacion del ProgramaNacional de Telecomunica-
ciones- PRONATEL. Articulo 4.- Creacion del Programa Na-

19 Su Texto Unico Ordenado fue aprobado mediante Decreto Supremo N° 030-
2019-PCM.

Secretaria de

Gobierno y Politicas
Transformacion Digital
Viciministerio de MTC
Comunicaciones
PRONATEL FITEL

Inspeccion, vigilancia
y control del sector

Grafico 7. Denominacion: Sector TIC

Regulacion Usuarios y competencia
OSIPTEL INDECORPI
4%0
7 Presidencia del

Espectro
radioeléctrico

Gobierno Digital

Consejo de Ministros

PROINVERSION

SEGTD

CODESI

Fuente: Elaboracion propia.

cional de Telecomunicaciones. Créase el Programa Nacional
de Telecomunicaciones - PRONATEL, en el dmbito del Minis-
terio de Transportes y Comunicaciones, dependiente del Vi-
ceministerio de Comunicaciones. EIPRONATEL tiene como
objetivola provision de acceso universal de servicios de tele-
comunicaciones, eldesarrollo delabandaanchaen sudmbito
deintervencion, la promocién de servicios, contenidos, apli-
cacionesy habilidades digitales y la reduccién de la brecha
deinfraestructura de comunicaciones, a nivel nacional,y en
coordinacion con las entidades publicas, en el marco de sus
competenciasy bajo los lineamientos que apliquen®.

INDECOPI: Instituto Nacional de defensa de la competencia
y lapropiedadintelectual. Sin perjuicio delhecho que el érga-
norector, nilaPCM, puedenrevocar las decisiones adoptadas

20 Decreto Supremo 018-2018.MTC.

Andlisis y Diagndstico del Ecosistema Digital de la Comunidad Andina para el Sector de Telecomunicaciones y TIC

porel OSIPTEL, cabe anotar que, las decisiones normativas o
actos administrativos pueden ser denunciadas como barre-
ras burocraticas, bajo los alcances del Decreto Legislativo N°
1256, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Prevencion
y Eliminacion de Barreras Burocraticas, en caso las empre-
sas operadoras consideren que se ha establecido através de
estas alguna exigencia, requisito, limitacion, prohibicion y/o
cobro que imponga cualquier entidad, dirigido a condicio-
nar, restringir u obstaculizar el acceso y/o permanenciadelos
agentes econdmicos en elmercado y/o que puedan afectara
administrados en la tramitacion de procedimientos adminis-
trativos sujetos a las normas y/o principios que garantizan la
simplificacion administrativa. En dicho caso, el Instituto Na-
cional de Defensa de la Competenciay delaProteccidndela
Propiedad Intelectual (Indecopi) evallasilasupuestabarrera
burocratica esilegal y/oirracional,y de ser el caso, determina
suinaplicaciéon general.

(==



PRESIDENCIA CONSEJO DE MINISTROS: Coordinamos las
politicas nacionales de caracter multisectorial, y las formu-
lamos en su respectivo dmbito de competencia. También, la
Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secreta-
ria de Gobierno Digital, es el ente rector del Sistema Nacional
Transformacion Digital, constituyéndose enlaautoridad téc-
nico-normativa a nivel nacional sobre la materia. Decreto de
UrgenciaN° 006-2020.

SECRETARIA DE GOBIERNO DIGITAL: Es el ente rector del
Sistema Nacional de Transformacion Digital y administra las
Plataformas Digitales del Estado Peruano.

La Secretaria de Gobierno Digital, es el drgano de linea, con
autoridad técnico normativaanivel nacional, responsable de
formulary proponer politicas nacionales y sectoriales, planes
nacionales, normas, lineamientosy estrategias en materia de
Informatica y de Gobierno Electrénico. Asimismo, es el 6rga-
no rector del Sistema Nacional de Informatica y brinda asis-
tencia técnicaenlaimplementacion de los procesos de in-
novacion tecnoldgica para la modernizacion del Estado en
coordinacién con la Secretaria de Gestion Publica.

La Secretaria de Gobierno Digital (SEGDI) de la Presidencia
del Consejo de Ministros (PCM) del Peru reemplazd ala Ofici-
na Nacional de Gobierno Electrénico (ONGEI). Actualmente
la Secretaria de Gobierno Digital (SEGDI) cambia de nombre
por Secretaria de Gobiernoy Transformacion Digital (SGTD),
de acuerdo al nuevo Reglamento de Organizaciény Funcio-
nes (ROF) delaPCM.

CODESI: Comision para el seguimiento y evaluacion del Plan
de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion. Elaboro la
Agenda Digital 2.0 de 20T11.

Fue derogado por la Unica Disposicidn Complementaria De-
rogatoriadel Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, publicado
el19 febrero 2021, fecha posterior alarecoleccion de la infor-
macion por parte de la Consultoria.

PROINVERSION: Agencia de promocion de lainversion. Fue
encargada porlalLey N° 29904, de dar en concesionlaRed
Dorsal Nacional de Fibra Optica.

Parala consulta de lainformaciony normas en Peru se reco-
mienda que se utilice el portal del Sistema Peruano de Infor-

macion Juridica - SPIJ.

http./spijlibre. minjus.gob.pe/normativa_libre/login.asp. que
contiene la legislacion nacional vigente y derogada en textos

completos, concordados y actualizados.

2.4.3. Propuestasy Estrategias sobre Po-
liticas Publicas en el Sector de Comunica-
ciones ( Telecomunicacionesy TIC)

1. LAS POLITICAS DEL SECTOR TELECOMUNICACIONES
LASFIJAELMINISTERIO DE TRANSPORTESY COMUNICA-
CIONES:

Ministerio de Transportes y Comunicaciones: “Conecta-
mMos e integramos al pais a través del desarrollo de sistemas
detransporte,y delainfraestructuradelas comunicacionesy
las telecomunicaciones.

Promovemos el desarrollo socioecondmico, la integracion
nacional, regional e internacional, la facilitacion del comercio,
lareduccidndelapobrezay prioritariamente, el bienestar del
ciudadano. Concertamos con los gobiernos regionales y lo-
cales.

Trabajamos incansablemente para dar al pais eficientes sis-
temas de carreteras, ferrovias, trafico aéreo y maritimo. Tam-
bién formulamos proyectos regionales que se conectarana
la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica (RDNFO) para llevar
interneta maslocalidades.

Asimismo, a través de los érganos de control e instituciones
adscritas, supervisamos el correcto funcionamiento de las
viasterrestres, delasrutasaéreasy acuaticas, y las telecomu-
nicaciones.”

https./www.gob.pe/mtc

Despacho Viceministerial de Comunicaciones: “Estd a car-
go del (dela) viceministro(a) de comunicaciones, quienes la
autoridad inmediata al ministro(a) de transportes y comuni-
cacionesy ejerce sus funciones por encargo del ministro, en
materia de infraestructuray servicios de comunicaciones a
nivel nacional en el marco de lanormatividad vigente:”

Direccion General de Politicas y Regulacion en Comuni-
caciones

Direccion General de Programas y Proyectos de Comu-
nicaciones

Direccion General de Autorizaciones enTelecomunica-
ciones

Direccion General de Fiscalizacionesy Sanciones en Co-
municaciones

2. REGL AMENTO AMBIENTAL:

El Sector de Telecomunicaciones en el Estado Plurinacional
deBoliviacuentaconelReglamento Ambiental parael Sector
de Telecomunicaciones aprobado por Decreto Supremo N°
3129 de 29 de marzo de 2017 y el Decreto Supremo N° 4378
de19 deoctubre de 2020.

2.4.4. Normatividad sobre Telecomuni-
caciones

1. “En el Pery, el Texto Unico Ordenado de la Ley de Teleco-
municaciones, aprobado mediante Decreto Supremo N’ 013-
93-TCCy sus modificatorias, establece las disposiciones que
rigenal Sector Telecomunicaciones.

Apruébase el Texto Unico Ordenado dela “Ley de Telecomu-
nicaciones”, que consta de un (1) Titulo Preliminar, cuatro (4)
Titulos, ciento un (101) Articulos, tres (3) Disposiciones Adi-
cionales, tres (3) Disposiciones Transitorias y una Disposicion
Final, el cual forma parte del presente Decreto Supremo”

http./transparencia.mtc.gob.pe/idm_docs/normas _lega-

les/1 O 892 pdf

2.REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY DE TELECOMUNI-
CACIONES: DECRETO SUPREMO N2 020-2007-MTC.

https./portal.mtc.gob.pe/comunicaciones/concesiones,
obligaciones economicas/documentos/1%20D.5.%20N%-
C2%B0%20020-2007-MTC.pdf

3.Espectroradioeléctrico-ERE: Tasa de contraprestacion pa-
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rala utilizacion del espectro, valores y forma de aplicacion.

Dependiendo del servicio, existen diferentes tasas y formas
deaplicacion.

“El Texto Unico Ordenado del Reglamento General dela Ley
de Telecomunicaciones, aprobado mediante Decreto Su-
premo N2 020-2007-MTC, establece en suarticulo 231° los
montos que deben pagar los titulares de asignaciones de es-
pectro,enfuncionaunporcentajedelaUnidad Impositiva Tri-
butaria, que se ajusta anualmente y para el aiio 2020 corres-
pondea S/ 4300 (cuatro mil trescientos soles).”

http./transparencia.mtc.gob.pe/idm docs/normas lega-

les/1 O 2137pdf

“Dicho mecanismo de pago fue complementado para el ca-
sodelos servicios maviles, por el Decreto Supremo N.2003-
2018-MTC, que modificd el literal a) del numeral 2 del Articulo
231del Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la
Ley de Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo
No 020-2007-MTC.”

https./busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-su-
premo-que-modifica-el-literal-a-del-numeral-2-del-decreto-su-
premo-n-003-2018-mtc-1609584-2,

“Para el caso de los servicios de radiodifusion, se aplica lo
establecido en el Decreto Supremo No 016-2010-MTC, que
aprueba el Régimen de Canon por el uso del espectro ra-
dioeléctrico paradichos servicios.”

https./cdnwww.gob.pe/uploads/document,
file/19219/DS _016-2010-MTC.pdf

“Tasapara los prestadores y/operadores en cuanto alaregu-
lacion serefiere:

Los concesionarios de servicios publicos de telecomunica-
ciones estan sujetos alos siguientes pagos:

¢ Derechodeconcesion: Dependiendo delamodalidad de
otorgamiento de la concesién hay dos formas de pago.

» Solicitud de parte: dos y medio por mil (2,5/1000) de la
inversion inicial prevista para el establecimiento del ser-
vicio de telecomunicaciones concedido (No menoral



Unidad Impositiva Tributaria, para 2020 fijado en cuatro
mil trescientos soles).

* Concurso publico: se calculara en la formay sobre los
montos definidos enlas basesrespectivas, enfuncionde
la mejor oferta.

* Tasade explotacion comercial al MTC: 0,5% de ingresos
brutos facturadosy percibidos.

* Aporteal FondodeInversionen Telecomunicaciones: 1%
delosingresos facturadosy percibidos por la prestacion
delos servicios portadores, servicios finales (servicios
moviles), servicios de distribucién de radiodifusion por
cabley valor afadido de conmutacion de datos por pa-
quetes (accesoalnternet), incluidos los ingresos por co-
rresponsalias y/o liquidacion de tréficos internacionales;
deducidos los cargos de interconexion, el Impuesto Ge-
neralalas Ventasy el Impuesto de Promocién Municipal.

* Derecho de supervision al OSIPTEL: 0,5% de ingresos
brutos facturadosy percibidos.”

4. FITELy PRONATEL:

El Fondo de Inversién en Telecomunicaciones (FITEL) esun
fondo destinado a la provision de acceso universal, enten-
diéndose comotalalacceso enelterritorio nacionalaun con-
junto deservicios de telecomunicaciones esenciales, capaces
detransmitir voz y datos.

EIFITEL esadministrado por el Programa Nacional de Teleco-
municaciones (PRONATEL) del Ministerio de Transportesy
Comunicaciones (MTC), que tiene como objetivo la provision
de acceso universal de servicios de telecomunicaciones, el
desarrollodelaBanda Ancha, lapromociéndeservicios, con-
tenidos, aplicacionesy habilidades digitales y lareduccionde
labrecha de infraestructura de comunicaciones.

El Decreto Supremo N° 018-2018-MTC que dispone la fusiéon
del FITEL en el Ministerio de Transportes y Comunicaciones
y la creacién del Programa Nacional de Telecomunicaciones.
Articulo 4.- Creacion del Programa Nacional de Telecomuni-
caciones.

Articulo 5.- Objetivo del PRONATEL - “EI PRONATEL tiene

como objetivo la provisidon de acceso universal de servicios
de telecomunicaciones, el desarrollo de labandaanchaen
sudmbito de intervencion, la promocién de servicios, conte-
nidos, aplicacionesy habilidades digitalesy lareducciondela
brecha de infraestructura de comunicaciones, a nivel nacio-
nal,y encoordinacion conlasentidades publicas, enelmarco
de sus competenciasy bajo los lineamientos que apliquen.”

https./cdn.www.gob.pe/uploads/document,
file/376972/DS 018-2018-MTC.pdf

Mas informacion sobre PRONATEL:

https./www.gob.pe/pbronatel#informacion

Proyectos Regionales:

https./www.gob.pe/institucion/pronatel/informes-publica-
clones/366482-proyectos-regionales

5. LAS TELECOMUNICACIONES COMO SERVICIO PUBLI-
COODEINTERES GENERAL:

“De acuerdo con el Texto Unico Ordenado de la Ley de Tele-
comunicaciones, aprobado mediante Decreto Supremo N°
013-93-TCC y sus modificatorias, se declard de necesidad
publicael desarrollo delas Te lecomunicaciones comoinstru-
mento de pacificaciony de afianzamiento de la conciencia
nacional, para cuyo fin se requiere captar inversiones priva-
das, tanto nacionales como extranjeras.

Los servicios publicos de telecomunicaciones sonaquellos
servicios declarados como tales en el reglamento dela Ley,
que estén a disposicion del publico en general y cuya utiliza-
cion se efectliaacambio del pago de una contraprestacion.”

http./transparencia.mtc.gob.pe/idm_docs/normas_lega-

les/1_ O 892 pdf

6. MANEJO DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO:

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) esla
entidad competente en el Peru para la gestion del espectro
radioeléctrico (administracion, asignacion, atribuciény con-
trol).

REGISTRO NACIONAL DE FRECUENCIAS:

https./bortal. mtc.gob.pe/comunicaciones/concesiones/ser-
vicios publicos/reqgistro_frecuencias.htm/

7. “ElMinisterio de Transportes y Comunicaciones (MTC) es
laentidad competente en el Perl paralagestion del espectro
radioeléctrico (administracion, asignacion, atribuciény con-
trol). Sobre temas de espectro ha publicado los siguientes
documentos:

e “Estrategiasdegestionde espectroradioeléctrico:Hacia
eldesarrollode nuevastecnologiasy servicios digitales”,
el mismo que esta disponible para su descarga en el si-
guiente enlace:

https./cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/469863,
Tecnologia 5g 1 .pdf

* “Propuesta de asignacion de bandas de frecuencia 3.5
GHzy 26 GHz e Identificacion de labanda de frecuencia
de 6 GHz para el desarrollo de servicios y tecnologias di-
gitales 5Gy masalla”

https://www.gob.pe/institucion/mtc/normas-lega-
les/1322679-0796-2020-mtc-01-03

8. TOPES DE ESPECTRO RADIOELECTRICO- ERE:

“Resolucidon ministerial N° 085-2019- MTC/01.03 del 13 de
febrero de 2019:

Ministerio de Transportes y Comunicacionestiene: laadminis-
tracion, atribucion, asignacion, control y, en general, cuanto
conciernaal espectro radioeléctrico.”

https./bortal.mtc.gob.pe/comunicaciones/requlacion inter-
nacional/requlacion/documentos/servicios_publicos/RM_082-
2019-MTC-01.03.pdf

9. “Lineamientos para Desarrollar y Consolidar la Compe-
tenciay la Expansion de los Servicios Publicos de Telecomu-
nicaciones enel Pery,incorporados por Decreto Supremo N2
003-2007-MTC al Decreto Supremo N2020-98-MTC;”

http./transparencia.mtc.gob.pe/idm docs/normas lega-

les/1_O_901.pdf

http./transparencia.mtc.gob.pe/idm docs/normas lega-

les/1_O_896.pdf
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10. EL DECRETO SUPREMO NO.038 2003 -MTCESTABLE-
CELOS LIMITES MAXIMOS PERMISIBLES DE RADIACIO-
NES NO IONIZANTES ENTELECOMUNICACIONES:

http./transparencia.mtc.gob.pe/idm _docs/normas_lega-

les/1 O 902pd

11. Informacidn para el registro de personas interesadas en
realizar Estudios Tedricos y/o Mediciones de Radiaciones No
lonizantes en Telecomunicaciones:

https./bortal.mtc.gob.pe/comunicaciones/concesiones/reqis-
tros/personal_habilitado RNILhtm/

12.Normas sobre despliegue de infraestructura delas teleco-
municaciones moviles y fijas:

e Ley 28295 - Ley que regula el acceso y uso compartido

https./www.osiptel.gob.pe/Archivos/Norma/SoluControver-

sias/ley 28295.pdf

e Contratos de comparticion deinfraestructura

https./www.osiptel.gob.pe/documentos/contratos-de-com-

particion-de-infraestructura

“Sobrelaeliminacidnde barreras paralaimplementacion
de las telecomunicaciones moviles, cabe anotar que la
Ley N° 29022, Ley para el Fortalecimiento de la Expan-
sion de Infraestructura en Telecomunicaciones, modifi-
cada por lalLey N° 30228, norma especial aplicable en
lainstalacidn de infraestructura en telecomunicaciones,
tiene como principal objetivo establecer unrégimen es-
pecialy temporal entodo elterritorio nacional paralains-
talaciony expansion delos servicios de telecomunicacio-
nesy es de aplicacion obligatoria en todas las entidades
de laadministracién publica de nivel nacional, regional y
local.”

13.DECRETO SUPREMO NO 081-2017-PCM QUE APRUEBA
LA FORMULACION DE UN PLAN DE TRANSICION AL PRO-
TOCOLO IPV6 EN LAS ENTIDADES DE LA ADMINISTRA-
CION PUBLICA:

https./busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-su-
premo-que-aprueba-la-formulacion-de-un-plan-de-tra-decre-
to-supremo-n-081-2017-pcm-1552513-1,




14."NORMAS SOBRE ALIANZAS PUBLICO-PRIVADAS: DE-
CRETO LEGISLATIVONO 1362, QUE REGULA LA PROMO-
CIONDE LA INVERSION PRIVADAMEDIANTE ASOCIACIO-
NES PUBLICO-PRIVADAS Y PROYECTOS EN ACTIVOS”

https.//cdn.www.gob.pe/uploads/document/fi-
1e/251479/226844 file20181218-1626 0-hpcrjo.pdf

15. Decreto Supremo No 240-2018-EF (Reglamento Decreto
LegislativoNo1362)

https./cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/ 220095,
DS240 2018EF.pdf

16. “Ley de Promocion de la Banda Anchay Construc- cidon
de laRed Dorsal Nacional de Fibra Optica, Julio de 2012, se
promulgd laLey N° 29904, a través de la cual se declard de
necesidad publicaeinterés nacionallaconstrucciéndelaRed
Dorsal. Asimismo, el propdsito de dichaley fueimpulsar el de-
sarrollo, utilizacidny masificacion delaBanda Anchaentodo
el territorio nacional, tanto en la oferta como en la demanda
por este servicio:

Banda Ancha: Conectividad de transmision de datos princi-
palmente a Internet, en forma permanentey de alta ve-
locidad, que le permite al usuario estar siempre en linea, a
velocidades apropiadas paralaobtencidny emisiéninterac-
tiva de informacion multimedia, y para el accesoy utilizacion
adecuada de diversos servicios y aplicaciones de voz, datos
y contenidos audiovisuales. (Articulo 4° dela Ley de Promo-
ciondelaBanda Anchay construccion dela Red Dorsal Na-
cional de Fibra Optica, Ley N229904).

El proyecto dela Red Dorsal Nacional de Fibra Optica consis-
teeneldisefo, desplieguey operacionde unared defibradp-
ticade mas de 13 mil kildbmetros que conectard a Lima con 22
capitales deregiony 180 capitales de provincia. Elmonto de
inversion estimada es de US$ 323 millones (inc IGV).

La Red Dorsal Nacional de Fibra Optica es el complemento
para las bandas de tecnologia 4G LTE por la calidad y can-
tidad de datos que se podran transmitir a altas velocidades.
Asimismo, permitira reducir los costos de acceso a Internet
hasta enun 80%, mejorando la calidad de vida de todos los
peruanos.” [VerImagen 7]

https./leyes.congreso.gob.pe/Documentos/ eyes/29904.pdf

17. “Proyecto de Decreto Supremo que modifica el Regla-
mento dela Ley N° 29904, Ley de Promocion de la Banda
Anchay Construccién delaRed Dorsal Nacional de Fibra Op-
tica, aprobado por Decreto Supremo N° 014- 2013 -MTC.

El presente informe tiene por finalidad sustentar una nueva
version del Proyecto de Decreto Supremo que modifica el
Reglamento de la Ley de Banda Ancha, definiendo la nece-
sidad de su emision, asicomo el desarrollo de la propuesta
normativa.

Después de mas de tres aflos de que el gobierno comenzara
sus planes de fibra éptica, se sefald que presentaba un mo-
delo tecnoldgico desfasado y no era competitivo. Por eso, a
principios de 2020, el Poder Ejecutivo de PerureformodlalLey
de Promocion de Banda Ancha, con el objetivo deresolver las
deficiencias que ha presentado la Red Dorsal y evitar que
problemas como un modelo de negocios atrasado se repli-
guenenlasredesregionales.””

Alafecha dicho proyecto fue aprobado con Decreto Supre-
mo N° 002-2020-MTC que modifica diversos articulos del
ReglamentodelaleyN°29904, ey de PromociondelaBan-
da Anchay Construccién de la Red Dorsal Nacional de Fibra
Optica, aprobado por Decreto Supremo N° 014-2013-MTC.

https./pbortal. mtc.gob.pe/comunicaciones/reqgulacion._in-
ternacional/regulacion/proy%20normativos/2019/Infor-
me_748-2019-MTC-26.pdf

18.NORMATIVIDAD EXPEDIDA DURANTE LA PANDEMIA:

“Resolucién de Presidencia No 035-2020-PD/OSIP- TEL (16
de marzo de 2020) - Norma que establece las disposiciones
paragarantizar lacontinuidad delos servicios publicos de te-
lecomunicaciones, enelmarco del Decreto Supremo No 044-
2020-PCM”

https./www.osiptel.gob.pe/repositorioaps/data/1/1/1/pat,
res035-2020-pd-osiptel/Res035-2020-PD.PDF

“Recomendaciones del OSIPTEL alos usuarios (16 de marzo
de2020) EIOSIPTEL solicitd a los usuarios seguir recomen-
daciones para evitar la congestion de las redes de telecomu-
nicaciones”

21 https:/digitalpolicylaw.com/redes-troncales-de-fibra-optica-exi-
to-o-fracaso,
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https:/www.osiptel.gob.pe/noticia/comunicado-medi-

das-emergencia-contagio-recomendaciones

“Recomendacionesdel OSIPTEL alasempresas operadoras
(17 demarzo de 2020). Enuna comunicacion oficial dirigidaa
los operadores, el OSIPTEL hizo hincapié enla necesidad de
posibilitary facilitar en el mayor grado posible la continuidad
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detodaactividad productiva, educativa, de salud, de trabajo,
etc., mediante medios remotos, virtuales o adistancia (v.g. Te-
letrabajo, Teleducacion, Telesalud, etc.), los cuales se sopor-
tanenlosservicios publicos de telecomunicaciones.”

https./www.osiptel.gob.pe/noticia/np-osiptel-recomien-
da-empresas-mas-ancho-banda

A



Resolucion de Consejo Directivo No 045-2020-CD/ OSIP-
TEL (31demarzo de 2020) - Medidas adicionales y tempora-
les paralaprestaciondelos servicios publicos de telecomuni-
caciones durante el aislamiento social.

https../busquedas.elperuano.pe/normaslegales/aprue-
ban-medidas-adicionales-y-temporales-para-la-prestacio-re-
solucion-no-045-2020-cdosiptel-1865274-],

Resolucién de Presidencia No 040-2020-PD/OSIP- TEL (11
deabrilde 2020) - Norma complementarias a las disposicio-
nes paralaprestacion delosservicios de telecomunicaciones
que establece el Decreto de Urgencia N° 035-2020.

https./busquedas.elperuano.pe/normaslegales/aprue-
ban-medidas-complementarias-a-las-disposiciones-para-la-re-
solucion-n-00040-2020-pdosiptel-1865489-]

Resolucion de Consejo Directivo No 050-2020-CD/ OSIP-
TEL (30 de abril de 2020) - Disposiciones para garantizar la
continuidad, la promocion de la competenciay el desarrollo
sostenido de los servicios publicos de telecomunicaciones
en el marco del Estado de Emergencia Nacional.

https./busquedas.elperuano.pe/normaslegales/aprue-
ban-disposiciones-para-garantizar-la-continuidad-la-pr-reso-
lucion-no-00050-2020-cdosiptel-1865952-],

Resolucién de PresidenciaNo 041-2020-PD/OSIP-TEL (3de
mayo de 2020)

Reglas paraeluso delamesade partes del OSIPTEL

https./busquedas.elperuano.pe/normaslegales/aprueban-re-
glas-para-el-uso-de-la-mesa-de-partes-virtual-del-resolucion-
no-00041-2020-pdosiptel-1865989-1,

Resolucién de Presidencia No 042-2020-PD/OSIP- TEL (18
de mayo de 2020) - Disposiciones para el reinicio de activi-
dades de las empresas operadoras de servicios publicos de
telecomunicaciones enatencionalo establecido en el “Pro-
tocolo Sanitario Sectorial para la Prevencion del COVID-19,
para los Servicios de Telecomunicaciones” aprobado por la
Resolucion Ministerial No 258-2020-MTC/01.

https:/busquedas.elperuano.pe/normaslegales/estable-
cen-disposiciones-para-

Resolucion de Presidencia No 043-2020-PD/OSIPTEL (28
demayo de2020) - Disposiciones para garantizar la continui-
dady lasostenibilidad de la prestacion de los servicios publi-
cos de telecomunicaciones en el marco del Estado de Emer-
genciaNacional.

https../busquedas.elperuano.pe/normaslegales/aprue-
ban-disposiciones-para-garantizar-la-continuidad-y-la-s-reso-
lucion-no-00043-2020-pdosiptel-1866968-],

Resoluciénde Consejo Directivo No 067-2020-CD/ OSIPTEL
(3 de junio de 2020) - Modificacion de disposiciones para
garantizar la continuidad y lasostenibilidad de la prestacion
delos servicios publicos de telecomunicaciones en el marco
del Estado de Emergencia Nacional.

https./busquedas.elperuano.pe/normaslegales/modifi-
can-disposiciones-para-garantizar-la-continuidad-y-la-resolu-
clon-no-00067-2020-cdosiptel-1867285-],

Resolucion de Consejo Directivo No145-2020-CD/ OSIPTEL
(9 de octubre de 2020) - Medidas temporales aplicables al
procedimiento de reclamos de usuarios de servicios publi-
cos de telecomunicaciones en el marco de laemergencia sa-
nitaria por la existencia del COVID-19.

https../busquedas.elperuano.pe/normaslegales/aprue-
ban-medidas-temporales-aplicables-al-procedimiento-de-r-re-
solucion-n-145-2020-cdosiptel-1892580-],

ElDecreto Legislativo No 1477 establece medidas que facili-
tan la instalacion de infraestructura necesaria parala pres-
tacion de servicios publicos de telecomunicaciones frente a
la emergencia sanitaria producida por el brote del COVID-19.

https./busquedas.elperuano.pe/download/url/decreto-legis-
lativo-que-establece-medidas-que-facilitan-la-i-decreto-legisla-
tivo-n-1477-1866156-1

ElDecreto Legislativo No 1478 autorizala asignacion tempo-
ral de espectroradioeléctrico alos concesionarios que pres-
tan servicios publicos portadores o finales de telecomunica-
ciones enelmarco de laemergencia sanitariaa nivel nacional
declarada por laexistenciadel COVID-19.

https./busquedas.elperuano.pe/download,/url/decreto-legis-
lativo-que-autoriza-la-asignacion-temporal-de-e-decreto-leqis-
lativo-n-1478-1866156-2

19. MEDIDAS QUE QUEDARON EN EL SECTOR DE TELE-
COMUNICACIONES Y TIC,POST PANDEMIA:

“ElDecreto Legislativo No 1477 establece medidas que facili-
tan lainstalacion de infraestructura necesaria para la presta-
cion de servicios publicos de telecomunicaciones frente ala
emergencia sanitaria producida por el brote del COVID-19.

ElDecreto Legislativo No 1478 autoriza la asignacion tempo-
ral de espectroradioeléctrico alos concesionarios que pres-
tan servicios publicos portadores o finales de telecomunica-
cionesenelmarco delaemergencia sanitariaa nivel nacional
declarada por laexistenciadel COVID-19.”

2.4.5. Normatividad sobre TIC- Tecnolo-
giasdelaInformacionyla Comunicacion

1. PLAN DE DESARROLLO DE LA SOCIEDAD DE LA IN-
FORMACIONENEL PERU.LA AGENDA DIGITAL PERUANA
2.0.Decreto Supremo N° 066-2011-PCM:

https./portal.mtc.gob.pe/comunicaciones/tic/documentos,
agendadigital20.pdf

Fue derogado porlaUnica Disposicién Complemen taria De-
rogatoria del Decreto Supremo N° 029-2021- PCM (Decreto
Supremo que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
N°1412, Decreto Legislativo que apruebala Ley de Gobierno
Digital, y establece disposiciones sobre las condiciones, re-
quisitos y uso de las tecnologias y medios electronicos en el
procedimiento administrativo), publicado el 19 febrero 2021.

2.RM.No111-2009-MTC-03 (“Norma que establece medidas
destinadas a salvaguardar el derecho a lainviolabilidad y el
secreto delas telecomunicacionesy la proteccion de datos
personales, y regula las acciones de supervisiony control a
cargo del Ministerio de Transportesy Comunicaciones”).

3. Decreto Legislativo 1412 - Apruebala Ley de Gobierno Di-
gital:“La Ley de Gobierno Digital, aprobada por Decreto Le-
gislativo N21412, establece el marco de gobernanza del go-
biernodigital paralaadecuadagestiondelaidentidad digital,
servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad, se-
guridad digital y datos. Asimismo, define el régimen juridico
aplicablealusotransversal de tecnologias digitales enla digi-
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talizacion de procesosy prestacion de servicios digitales por
parte delasentidades dela Administracion PUblicaenlos tres
niveles de gobierno.” [Ver Grafico 8]

https../www.gob.pe/institucion/pcm/normas- lega-

les/289706-1412

4. Servicios Digitales Gob.pe

Laboratorio de Gobiernoy Transformacion Digital
Plataforma Declaracién Jurada de Intereses
Plataforma de Transparencia Estandar
Plataforma Nacional Datos Abiertos

Plataforma de Software Publico Peruano
Plataforma Infraestructura Datos Espaciales
Plataforma Digital GEOPERU

Plataforma Nacional de Interoperabilidad
Plataforma Digital de Gestion Documental
Equipo de Respuesta ante Incidentes de Seguridad
Digital

5. Decreto Supremo No 033-2018-PCM, que crea la PLATA-
FORMA DIGITAL UNICA DEL ESTADO PERUANO, “Gob.pe”
y establece disposiciones adicionales para el desarrollo del
Gobierno Digital.

https./cdn.www.qgob.pe/uploads/document/ file/95982,
DS 033-2018-PCM.pdf

6. Mediante Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital No
005-2018-PCM/SEGDI, se aprobaron los LINEAMIENTOS
PARA LA FORMULACION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGI-
TAL, dealcance obligatorio paratodaslas Entidades dela Ad-
ministracion Publica.

https./cdnwww.gob.pe/uploads/document/ file/356849/Re-
soluci%C3%B3n_de Secretar%C3%ADa_de Gobierno_Digi-
tal N 005-2018-PCMSEGDI20190829-25578-1jv6r28.pdf

7. CIBERSEGURIDAD:

“EIOSIPTEL no mantiene competencia sobre temas de ciber-
seguridad, en el Peru el ente normativo endichostemasesla
Secretaria de Gobierno Digital de la Presidencia del Consejo
de Ministros.
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Tabla 2.

VELOCIDAD MiNIMA EFECTIVA (Mbps)

DENOMINACION
DESCARGA
Basica 4 1
Banda ancha Intermedia 10 25
Avanzada 20 10

Fuente: Elaborado por DGRAIC-MTC

Fuente: PMinisterio de Transportes y Comunicaciones.
Principales desafios para construccion de un Ecosistema Digital enla Region”. Noviembre 2018. Virginia Nakagawa Morales. Viceministra de Comunicaciones.

Resolucidon Ministerial No 246-2007-PCM aprueba el uso
obligatorio de la Norma Técnica Peruana “NTP ISO/ IEC
27001: 2014 Tecnologia de la Informacidon. Técnicas de Segu-
ridad. Sistemas de Gestidn de Seguridad de la Informacion.
Requisitos. 2a. Edicion”, en todas las entidades del Sistema
Nacional de Informatica.”

https./cdn.www.gob.pe/uploads/document/ file/357317
RM_246-2007-PCM.pdf

8. “Resolucion Ministerial que publica el proyecto (propues-
ta) deresolucion parala Velocidad Minima para el acceso a
Internet de Banda Ancha Resolucién©958-2017 MTC/01.03
de 3 de octubre de 2017, seguin informe 316-2017-MTC /26:”
[VerTabla 2]

http./portal.mtc.gob.pe/comunicaciones/requlacion
internacional/regulacion/proy%20normativos/ RM%20
958-2017-MTC-01.03-VMBA.pdf

9. “RESOLUCION MINISTERIAL N° 482-2018 MTC/01.03.26
dejuniode 2018: Apruebanla Velocidad Minima para el acce-
soalnternet de Banda Ancha para Internet fijoy movil:” [Ver
Imagen 8]

https.//cdn.www.gob.pe/uploads/document/fi-
le/359326/1 O_4094.pdf

2.4.6. Regulaciony Propuestas Regulato-
rias para el Sector de Telecomunicacio-
nesyTIC

1. “La Comisién Reguladora de Tarifas de Comunicaciones
serd sustituida por el Organismo Supervisor de Inversion Pri-
vadaen Telecomunicaciones (OSIPTEL), que seencargarade
regular el comportamiento de las empresas operadoras, asi

la siguiente tabla.

Imagen 8.

ARTICULO 1.- Aprobacién de la Velocidad Minima para el acceso a Internet de Banda Ancha

Aprobar la Velocidad Minima para el acceso a Internet de Banda Ancha para internet fijo y movil, de acuerdo con

Velocidad minima efectiva (Mbps)

Banda Ancha para Internet Movil

Denominacion
del acceso a Internet Descarga Carga
Banda Ancha para Internet Fijo
4 1

Fuente: https;/normograma.info/crc/docs/pdf/resolucion_crc_5161 2017.pdf

como las relaciones de dichas empresas entre si, de garanti-
zar la calidady eficiencias del servicio brindado al usuarioy y
deregular el equilibrio de las tarifas.”#

El Organismo Supervisor de Inversidn Privada en Telecomu-
nicaciones - OSIPTEL, es un organismo publico especializa-
do, reguladory descentralizado, adscrito a la Presidencia del
Consejo de Ministros, que cuenta conautonomiatécnica, ad-
ministrativa, econdmicay financiera.
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EIOSIPTEL tiene como funciones generaleslas de supervisar,
regular, normar, fiscalizar y sancionar, solucionar controver-
sias y solucionar reclamos de usuarios. Organismo encarga-
dodelaProteccion de Derechos de los Usuarios de Servicios
de Telecomunicaciones.

Encuantoasuconformacion, el Consejo Directivoes el drga-

22 Ministerio de Justicia. Decreto Supremo No 013- 93- TCC,1993.

ar
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no maximo de direccidon del OSIPTEL y tieneasu cargo el es-
tablecimiento delas politicas y la direccion de laentidad.Mas
informacion sobre el OSIPTEL:

https./www.osiptel.gob.pe,

2. EIOSIPTEL y latransformacion digital:

https./www.osiptel.gob.pe/transformacion-diqgital,

3. NEUTRALIDAD DE RED:
Resolucion de Consejo Directivo N2165-2016-CD/ OSIPTEL:

“LaNeutralidad de Red es un principio regulatorio,adoptado
porelPerimediantelalLey N229904 y sureglamento (Decre-
to Supremo N° 014-2013-MTC), por el cual se busca proteger
elderecho alalibre eleccion de los usuarios del servicio de
acceso aInternet, es decir, el derecho de acceder, de manera
legal, a cualquier aplicacion, protocolo, servicio o trafico dis-
ponible ensuservicio deacceso a Internet.

En ese sentido, en diciembre del afio 2016, luego del respec-
tivo periodo de presentacion y discusion del tema con los
agentesinteresados, el OSIPTEL aprobd el Reglamento de
Neutralidad de Red, por el cual se establecen las medidas re-
lativasalaNeutralidad de Red que serdn permitidas y prohibi-
dasenelmercado de telecomunicaciones peruano.

Reglamento de Neutralidad en Red, aprobado mediante Re-
solucion de Consejo Directivo N2165-2016-CD-OSIPTEL.

https./leyes.congreso.gob.pe/Documentos/Leyes/29904.
pdf

https./www.gob.pe/institucion/mtc/normas- legales/9994-
014-2013-mtc

https./busquedas.elperuano.pe/normaslegales/reglamen-
to-de-neutralidad-en-red-resolucion-no-165-2016-cdosip-

tel-1467489-1/

4. Normas sobre el Zero Rating y susimplicacionesenlaneu-
tralidad dered:

“De acuerdo con el Reglamento de Neutralidad de Red (Re-
solucion de Consejo Directivo N2165-2016- CD/OSIPTEL),
el Operador de Telecomunicaciones podra disefiar planes o

productos comerciales de acceso a Internet que contengan
Componentes con Tratamiento Diferenciado, yaseaanivelde
protocolos, trafico, servicios, o aplicaciones.

En el disefio de ofertas y planes comerciales el Operador de
Telecomunicaciones escoge uno o un grupo de componen-
tes tales como protocolos, trafico, servicios, o aplicaciones; a
los cuales le dauntratamiento diferenciado a nivel comercial,
es decir tarifas diferenciadas o gratuitas. Asimismo, a con-
dicion de ofrecer este beneficio, puede limitar o establecer
menores atributos técnicos a dichos componentes. Por su
parte, debe entenderse que todos los otros componentes sin
tratamiento diferenciado, asi como las funcionalidades que
no fueronincluidas enlos Componentes con Tratamiento Di-
ferenciado, conforman el concepto “Componentes sin Tra-
tamiento Diferenciado”, el cual sigue teniendo el mismo tra
tamiento del producto de acceso a Internet del plan regular
ofrecido al usuario.

Los operadores vienen comercializando ofertas que permi-
ten el acceso gratuito a determinadas aplicaciones (Zero-ra-
ting). Estas ofertas se comercializan de manera individual y
como parte de un paguete compuesto por un conjunto de
serviciosaclientes prepagoy pospago.

ElReglamento de Neutralidad de Red no prohibe ni permite
directamente el Zero-rating. Antes bien, solo indica que esta
prohibida la “diferenciacién arbitraria en la oferta comercial
deproductosde Accesoalnternet”. De acuerdo al Reglamen-
to,unadiferenciacion esarbitrariacuandorestringe elacceso
aaplicaciones o servicios equivalentes, limita en calidad, atri-
butos y/o funcionalidad a los contenidos; o, cuando se exige
un cobro adicional para restituir la calidad o condiciones ori-
ginales de ciertos contenidos. Sila medida de Zero-rating no
cuentaconningunade las caracteristicas antesindicadas, nos
encontrariamos, en principio,ante unamedida permitida. Las
medidas de Zerorating, por tanto, y a diferencia delo que su-
cede enotros paises, estarian permitidas en Peru.

Resolucion de Consejo Directivo N2165-2016-CD/ OSIPTEL

https./busquedas.elperuano.pe/normaslegales/ reglamen-
to-de-neutralidad-en-red-resolucion-no-
165-2016-cdosiptel-1467489-,

5.ROAMING INTERNACIONAL: “Texto Unico Ordenado de

las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Teleco-
municaciones (Resolucion de Consejo Directivo N°138-2012-
CD/OSIPTEL, del 19 de setiembre de 2012. Modificado me-
diante Resolucion de Consejo Directivo N° 095-2013-CD/
OSIPTEL (25.07.2013)).”

6. “Texto Unico Ordenado del Reglamento de PORTABILI-
DAD NUMERICA EN EL SERVICIO PUBLICO MOVILY EL
SERVICIO DE TELEFONIAFIJA, aprobado por Resoluciénde
Consejo Directivo N° 286-2018-CD/ OSIPTEL [Ver Tabla 31

https./www.osiptel.gob.pe/repositorioaps/data/1/1/1/at
res2862018cd/res2592020cd- reglamento.pdf

2.4.7. Inspeccion, Vigilancia y Control para
la Proteccion de la Competencia y de los De-
rechos de los Consumidores (usuarios) que
integran el Sector de Comunicaciones, Tele-

comunicacionesy TIC

1. Instituto Nacional de Defensa de la Competenciay Propie-
dad Intelectual INDECOPI)

http./www.indecopi.gob.pe/: Autoridad de Proteccional Con-
sumidoren General.

2. Cédigo de Protecciony Defensa del Consumidor Ley
29571del1de septiembre de 2010

https.//regulatel.osiptel.gob.pe/wp-content
uploads/2014,/09/Per% C3%BA-Marco- Jur%C3%ADdico-te-
ma2.pdf

3. Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones. Resolucion de
Consejo Directivo N°138-2012-CD/OSIPTEL, del 19 de se-
tiembre de 2012. Modificado mediante Resolucién de Con-
sejo Directivo N° 095-2013-CD/OSIPTEL (25.07.2013), Re-

Tabla 3.

NORMA REGULACION

Ley N° 28999, Ley de Portabilidad Numeri-
ca en los Servicios Modviles

Establece el derecho de todo usuario a mantener su nimero maovil aun
cuando cambie de empresa operadora de servicio movil.

Ley N° 29956, Ley que establece el dere-

cho de Portabilidad Numerica en los Servi- | Establece el derecho del usuario del servicio de telefonia fijo de conser-

cios de Telefonia

var su numero telefénico aun cuando cambie de empresa

Establecer las condiciones para la implementacion de la portabilidad

Decreto Supremo N° 040-2007-MTC, Con- | numérica de los servicios publicos moviles en el pais, disponiendo su
diciones para la implementacion de la Por- | aplicacion y observancia obligatoria, en todo el territorio nacional, por
tabilidad Numerica de los Servicios Publi- | los operadores del servicio publico mévil que comprende los siguientes:

cos Moviles en el pais.

telefonia movil, servicio de comunicaciones personales y servicio de ca-
nales multiples de seleccion automatica (troncalizado).

Resolucion de Consejo Directivo N° 286-
2018-CD/ OSIPTEL, Texto Unico Ordenado

del reglamento de Portabilidad Numerica | Establece las normas y procedimientos para la portabilidad numérica en
en el Servicio Publico Movil y el Servicio de | el servicio publico movil y en el servicio de telefonia fija

Telefonia Fija.

Fuente: OSPITEL. Comunicacion C.00020-GG20121.Enero 8 de 2021..
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solucién de Consejo Directivo N°138-2014-CD/OSIPTEL
(03.11.2014), Resolucion de Consejo Directivo N° 056-2015-
CD/OSIPTEL (04.06.2015), Resolucion de Consejo Directi-
vo N° 096-2018-CD/ OSIPTEL (19.04.2018) y Resolucion de
Consejo Directiivo N° 224-2018-CD-OSIPTEL (22.10.2018).

“El Perd aun no cuenta con un marco normativo especifico
gue promueva el acceso de las personas con discapacidad.

Sinembargo, en el articulo 67° del Texto Unico Ordenado de
las Condiciones de Uso, se dispone la obligacion de lasem-
presas operadoras de brindar la informacion de consumos y
saldos através de una locucién hablada o mediante un men-
saje de texto (siempre que sea técnicamente posible), lo que
facilita el acceso a este tipo de informacidén a personas con
discapacidad visual en un casoy a personas con discapaci-
dad auditivaen el otro.

Enelarticulo 8° del referido TUO de las Condiciones de Uso,
se haestablecido que las empresas operadoras en coordina-
cioncon el OSIPTEL debera prever laimplementacion de los
aplicativos y/o sistemas informaticos que faciliten a las per-
sonas con discapacidad, el uso y accesibilidad de sus pagi-
nas web de Internet. Asimismo, el articulo 34° del TUO delas
Condicionesde Uso sefialaque, lasempresas operadoras es-
tardn obligadas a remitir el recibo correspondiente, a través
delosmediosy formatos queresultenaccesibleseiddneosal
abonado condiscapacidad sensorial visual, que previamente
lohayasolicita. No obstante, mediante Resolucién de Conse-
jo Directivo N° 074-2016-CD/OSIPTEL de fecha 02 de junio
de 2016, el OSIPTEL aprobd la publicacion para comentarios
del Proyecto Normativo para establecer modificaciones al
Reglamento General de Tarifas, en la que las personas que
acreditenalguntipo de discapacidad podran solicitar que se
les aplique una tarifa especial de telefonia mévil. De acuerdo
aestapropuesta, las personas con discapacidad podran ac-
cederadescuentos del 40% de las tarifas promedio del servi-
cio al que desean acceder, siempre que acrediten de manera
oficial tal condicion. Es pertinente indicar que, para acceder
aeste beneficio, los usuarios con discapacidad deberan pre-
sentar un certificado de discapacidad, otorgado por los hos-
pitales del Ministerio de Salud, de Defensa, e Interior, y ESSA-
LUD; o un carné de discapacidad, otorgado por el Consejo
Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad
(CONADIS).

Sinembargo, cabe precisar que en el marco de la nueva eva-
luacion que se efectuara al TUO de las Condiciones de Uso,
se ha considerado pertinente laincorporacion de un capitulo
especificoenel que se desarrolle unmarco normativo de pro-
teccidonausuarios con discapacidad, en concordanciaconlo
dispuesto enlaLey General de la Persona con Discapacidad,
aprobadaporLey N°29973.

Adicionalmente, el OSIPTEL elabord estrategias querespon-
denaestas demandas de forma equitativay sustentable.

a. Guia Informativa del Usuario en sistema Braille.
b. Videos institucionales especiales.

c. Guia interactiva de Orientacion en el procedimiento de
reclamo.

d. Atencidn de usuarios con discapacidad auditiva (intér-
prete de lenguaje de sefas).

https./www.osiptel.gob.pe/repositorioaps/data/1/1/1/pat,
res1382012cd/Resolucion138-2012-CD-OSIPTEL TUO-Condi-
clones-Uso- Servicios-Publicos-Telecomunicacioness.pdf

4. “REGLAMENTACION RESPECTO DE LA CALIDAD DE
ATENCION AL USUARIO POR PARTE DE LAS EMPRESAS
OPERADORAS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIO-
NES:

¢ Reglamento de Calidad de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones (Resolucidn N°2040-2005-CD/
OSIPTEL)

¢ Reglamentode Calidad de AtencionaUsuarios por parte
delas Empresas Operadoras de Servicios de Telefonia Fi-
jay Servicios Publicos Modviles (Resolucion N2 127-2013-
CD/OSIPTEL de fecha05.09.2013.

https://regulatel.osiptel.gob.pe/wp-content
uploads/2014,/09/Per%C3%BA-Marco- Jur%C3%ADdico-te-

mal.lpdf

5. REGULACION SOBRE CONTRATOS DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES:

» Resoluciones de Consejo Directivo N2012-98-CD/ OSIP-

TEL, N2 002-2000-CD/OSIPTELYN2015-2001-CD/
OSIPTEL.

https./www.osiptel.gob.pe/Archivos/Norma/MarcoNorma-
tUsuarios/res0152001CDOSIPTEL.pdf

+ Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones: Resolucion
de Consejo Directivo N°138-2012-CD/ OSIPTEL, del 19
de setiembre de 2012. Modificado mediante Resolu-
cion de Consejo Directivo N°095-2013-CD/OSIPTEL
(25.07.2013).

https.//regulatel.osiptel.gob.pe/wp-content
uploads/2014,/09/Per%C3%BA-Marco- Jur%C3%ADdico-te-

malpdf

2.4.8. Estadisticas de Telecomunicacio-
nesyTIC

1. PUNKU es una herramienta informatica desarrollada por
el OSIPTEL que permite obtener reportes estadisticos de los
indicadores del mercado de telecomunicaciones basado en
lainformacion que las empresas operadoras reportan al Re-
gulador en el marco de la Norma de Requerimiento de Infor-
macion Periddica.

https./punku.osiptel.gob.pe,

2.4.9. Estudios externos y recomendacio-
nessobre las Telecomunicacionesy TIC

1. Universalizacién dela Banda Ancha: Plan Nacional de Ban-
daancha paraPeru, 22 de noviembre de 2010.

https./www.osiptel.gob.pe/media/ioOgOvti/plan- nacio-
nal-desarrollo-banda-ancha-peru.pdf

2. BANCO MUNDIAL-2018. Acuerdo de Cooperacion Técni-
ca Reformas para la expansion de Servicios e Infraestructura
de Banda AnchaaZonas Remotasy Rurales. DIAGNOSTICO
DELESTADO ACTUAL DEL MERCADO DE BANDA ANCHA
Y POSICIONAMIENTO DE LA RED DORSAL NACIONAL DE
FIBRA OPTICA (RDNFO) EN ELMERCADO
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https./portal.mtc.gob.pe/comunicaciones/requlacion inter-
nacional/regulacion/proy%20normativos/2019/Informe Diag-

nosticoBancoMundial.odf

3. Brecha de infraestructura en el Peru: Estimaciondela
brecha deinfraestructura de largo plazo 2019-2038. Paginas
15,16y 17.BID.

https./publications.iadb.org/es/brecha-de-infraes tructura-
en-el-peru-estimacion-de-la-brecha-de- infraestructura-de-lar-
go-plazo-2019

4. ESTRATEGIAS DE GESTION DE ESPECTRO RA-
DIOELECTRICO: HACIA EL DESARROLLO DE NUEVAS
TECNOLOGIAS Y SERVICIOS DIGITALES.

https./cdn.www.gob.pe/uploads/document/ file/469863,
Tecnologia_5g 1_.pdf

5. Situaciondelusoyaccesoainternet en Peru Tercer trimes-
tre 2020:

http://dnconsultores.com/wp-content
uploads/2021/01/210117-MM-internet-3T20.p0df
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3. NORMATIVIDAD EN
TELECOMUNICACIONES Y
TICPARALOSACUERDOSDE
INTEGRACION REGIONAL
DE LOS PAISES DELA CAN

3.1.Introduccion

Paralabusqueda de la informacion en la cual participan los
Paises Miembros, tanto en Mercosur como en Alianza Pacifi-
co, hemos seguido el mismo esquema de los nueve (9) crite-
rios planteados en el mapa disefiado para la consecucion de
lainformacion relevante en cada uno de los cuatro (4) Paises
Miembros. Es conveniente anotar que Bolivia hace parte de
Mercosury por tal razdn se incluye la normatividad pertinen-
te.

El principio esencial y medular para la consecucién delain-
formacion es el que tiene que ver con lanormatividaden TIC:
Tecnologias delalnformaciéony la Comunicaciéon,yaqueesa
estasredesalascuales seinterconectanlos paises. Las redes
de Telecomunicaciones estan dentro de cada territorio, pero
su conectividad con Internet trae como derivado que los ser-
vicios entre usuarios y paises se centren en normativas para
las TIC, que son las tecnologias cercanas alos usuarios y alos
Estados.

Es asi, como en Mercosur se acuerda sobre la elaboracion de
una Agenda Digital del mercado comun, firma digital, co-
mercio electroénico, proteccion al consumidor en el comercio
electrénico, uso de firmadigital eneldmbito de la estructura
institucional del Mercosur.

Resaltamos, como muy importante, y que confirmalo que
hemos venido enunciando sobre la creacion y DEFINICION
DEL SECTORDE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LA COMUNICACION(TIC) en Mercosur. Consideramos que
este sectory este concepto deben estar presentes en todos
los mercados comunes de integracion regional y esun ejem-
plo a seguir. Este eje tematico corresponde al quinto (5) del
mapa gue hemos disefado para conseguir la normatividad
y es el determinante y esencial enlos procesos de mercados
regionales.

LLasnormas de Mercosury de la Alianza del Pacifico, sonesen-
ciales para el estudio de la presente consultoria pues sonuna
extension oampliacion de la legislacion ya existente para las
TICanivelinternoencadauno delos Paises Miembros. Por tal
razondeben ser consideradas, puestienenincidenciadirecta
conlos planes nacionalesy en sus costos, que sobre las TIC
que se esténimplementando.

Encuantoala Alianza del Pacifico, destacamosla declaracion
sobre el desarrollo del mercado digital regional y el impulso
hacia la transformacion digital: XV Cumbre de la Alianza del
Pacifico, celebrada en Santiago, el 11 de diciembre de 2020.
De nuevo el sector delas Tic es el protagonista e incide en su
consideracioninternaenlos paises miembros de este merca-
do regional: Colombia, Chile y Peru. El criterio quinto (5°) del
Ecosistema Digital, expresado en esta Consultoria, es el que
presenta toda larelevanciaeimportancia.

3.2.Mercosur

1. Adhesion de Boliviaa Mercosur 17 de julio de 2015. [Ver
Imagen 8]

https./www.mercosur.int/documento/protocoloadhesion-

bolivia-mercosut/

2. COMUNICADO CONJUNTO DE LOS PRESIDENTES DE
LOSESTADOS PARTE DEL MERCOSURY BOLIVIA:

+ ACUERDO PARA LA ELIMINACION DEL COBRO DE
CARGOS DE ROAMING INTERNACIONAL A LOS
USUARIOS FINALES DEL MERCOSUR: MERCOSUR/
CMC/DEC.N201/19

https.//normas.mercosur.int/simfiles/ normativas/73840
DEC 001-2019 ES Roaming%20MERCOSUR pdf

https./www.mre.gov.py/tratados/public web/Detalles Trata-
do. aspx?id=GI15BSC%2fDr4FOtbiQIDQsXa%3d%3d

* AGENDADIGITAL:

Los Presidentes de los Estados Partes del MERCOSUR,
Mauricio Macri de la Republica Argentina, Jair Messias
Bolsonaro de la Republica Federativa del Brasil, Mario

Abdo BenitezdelaRepublicadel Paraguayy Tabaré Vaz-
quez Rosas de la Republica Oriental del Uruguay, asi co-
mo el Presidente del Estado Plurinacional de Bolivia, Evo
Morales Ayma, evaluaron el estado de situacion del pro-
cesodeintegracionregional enocasiondela Cumbre de
Presidentes del MERCOSUR, celebrada en la ciudad de
SantaFeel17 dejulio de 2019.

https.//documentos.mercosur.int/simfiles/ comunica-
dos/73995 COMUNICADO%20EP%20+BO ES FINAL.pdfht-
tps./www.mercosur.int/temas/agenda-diqgital,

3. AvanzalaagendadigitalenelMercosur.27 de juniode 2019:

“Los socios del Mercosur coincidieron enlarelevanciade con-
tinuar fomentandoy profundizando laagenda digital del blo-
que a fin de proveer las herramientas necesarias paralain-
tegracion digital de los ciudadanos y empresas de la region.
Asimismo, intercambiaron sobre las mejores maneras deim-
pulsar el didlogo en la materia entre el Mercosur y la Alianza
del Pacifico. El encuentro fue encabezado por la coordina-
cidon argentina del GAD y contd con la participacion de fun-
cionarios del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, del
Ministerio de Educacion, Cultura, Cienciay Tecnologia, del Mi-
nisterio de Producciény Trabajo, dela Secretaria de Gobierno
de Modernizacién, y del ENACOM, entre otros, en su calidad
de miembros de la delegacion de nuestro pais y autoridades

presente Protocolo.

Imagen 8.

ARTICULO 1.

El Estado Plurinacional de Boliivia adhiere al Tratado de Asuncion, al Protocolo de Oruro Preto, Al Protocolo de Olivos
para la Solucion de Controversias en el MERCOSUR , protocolo Modificatorio del Protocolo de olivos para la Solucion
de Controversias en el MERCOSUR , al Protocolo de Asuncion sobre Compromiso con la Promocion y Proteccion de los
Derechos Humanos del MERCOSUR , y al Protocolo Constitutivo dle parlamento del MERCOSUR, que constan como anexos
L IL 11, IV, Vy VI, respectivamente, en los términos establecidos en el Articulo 20 del Tratado de Asuncion.

Las Partes se comprometen a realizar las modificaciones a la normativa MERCOSUR necesarias para la aplicacion del

Fuente: https;/normograma.info/crc/docs/pdf/resolucion_crc_5161_2017.pdf
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argentinas de cada uno de los Ejes de la Agenda Digital. Por
su parte, la reunion contd con la participacion de los respec-
tivos coordinadores del GAD de Brasil, Paraguay y Uruguay.
Reconociendo el espiritu fundacional del GAD, el encuentro
contétambién conlaparticipacion de representantes de sec-
tores no estatales.”

https./www.mercosur.int/avanza-la-agenda-digital-

en-el-mercosur/

4. FIRMADIGITAL EN EL AMBITO DE MERCOSUR

https.//normas.mercosur.int/simfiles/normativas,/71411
DEC 018-2018 ES Uso%20firma%20diqital pdf

5. GRUPO AD HOC SOBRE COMERCIO ELECTRONICO.
28juniode 2000:

https./normas.mercosur.int/simfiles/normativas/16592
RES 043-2000 ES GAH Comercio%20Electr%C3%B3nico

Acta%202 00.doc.pdf

6. COMERCIO ELECTRONICO:

“Los Estados parte, se congratularon por la culminacién de
las negociaciones del acuerdo sobre comercio electronico
delMERCOSUR, que establece un marco juridico comun pa-
ra facilitar el desarrollo del comercio electrénico dentro del
blogue. de esta forma, el MERCOSUR suma un instrumento
modernizador, conforme a las nuevas tendencias del comer-
cioglobal, que ofrecerd multiples oportunidades paralaeco-
nomiay la sociedad de los estados parte. 16 de diciembre de
2020.

https./www.mercosur.int/documento/comunicadopresiden-
tes-estados-partes-mercosur-y-bolivia_es,

7. DEFENSA DEL CONSUMIDOR.PROTECCION AL CON-
SUMIDOR EN EL COMERCIO ELECTRONICO. 15 dejulio de
2019

https.//normas.mercosur.int/simfiles/normativas/73867
RES 037-2019 ES Proteccion Consumidor Comercio Electro-
nico.pdf

8. PLAN DE ACCION PARA DESARROLLO Y CONVER-
GENCIA DE PLATAFORMAS DIGITALES PARA SOLUCION
DE CONFLICTOS DE CONSUMO ENLOSESTADOS PARTE

https./normas.mercosur.int/simfiles/normativas/75398
DEC 017-2019 _ES Plan%20Accion%20Plataformas%20
Dig%20S01%20Conf1%20Consumo.pdf

9. USO DE FIRMA DIGITAL EN EL AMBITO DE LA ESTRUC-
TURAINSTITUCIONAL DEL MERCOSUR

https./normas.mercosur.int/simfiles/normativas/75396
DEC 011-2019 ES Acuerdo%20Firma%20Digital.pdf

10. CREACION Y DEFINICION DEL SECTOR DE TECNO-
LOGIAS DE LA INFORMACIONY LA COMUNICACION(TIC):

“Crear el Sector de Tecnologias de la Informacion y la Comu-
nicacion (STIC), eneldmbito dela Secretariadel MERCOSUR
(SM), en sustituciéon del Sector de Informatica (SI).EISTIC
centralizard la gestion del uso de Tecnologias de la Informa-
ciony dela Comunicacion (TIC) de todos los Sectores y Uni-
dadesvinculadas ala SM, los cuales estan listados enlos Ca-
pitulosly lldel Apéndice | del Anexo dela Decision CMCN°
15/15, sus modificatorias y/o complementarias.

https../normas.mercosur.int/simfiles/normativas/69639
RES 0]19-2018 ES Sector%20Tec%20Infor%20Comunic%20
(STIO).pdf

1. AGENDA DIGITAL DEL MERCOSUR.

“Brasilia 20 de diciembre de 2017: Crear el Grupo Agenda
Digital (GAD) como érgano auxiliar dependiente del Grupo
Mercado Comun (GMC) enlostérminosdel Articulo1, Parrafo
unico, y de Articulo 14, inciso V, del Protocolo de Ouro Preto,
con el objetivo de promover el desarrollo de un MERCOSUR
Digital. Incluiral GAD enlaestructura del GMC que consta co-
mo Anexo | de la Decision CMCN° 24/14.

Instruir al GAD a elevar durante el primer semestre del 2018
una propuesta de Plan de Accidn “Agenda Digital del MER-
COSUR?”, de plazo bienal, con propuestas de politicas y de
iniciativascomunes, asicomo con plazosy metas parasu eje-
cucion entemas vinculados a la digitalizacion, tales como:

a. Infraestructura digital y conectividad.

b. Seguridady confianza en elambiente digital.

c. Economiadigital.

d. Habilidades digitales.

e. Gobierno digital, gobierno abierto e innovacién publica.
f. Aspectosregulatorios.

g. Coordinacionen forosinternacionalesy regionales sobre
temas delaagendadigital y de gobernanza deinternet.

https.//normas.mercosur.int/simfiles/normativas/67203
DEC 027-2017_ES Agenda%20Digital.odf

12. REGIMEN COMUN PARA LA IMPORTACION DE BIENES
DEINFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES NO PRODU-
CIDOSENELMERCOSUR.

https.//normas.mercosur.int/simfiles/normativas/67200
DEC 024-2017 ES Regimen%20Comun%20BIT.pdf

13.USO DE FIRMA DIGITAL EN EL AMBITO DE LAESTRUC-
TURAINSTITUCIONAL DEL MERCOSUR

https.//normas.mercosur.int/simfiles/normativas/71411
DEC 018-2018 ES Uso%20firma%20diqital.odf

14. PROCEDIMIENTO OPERATIVO PARA EL USO DEFIR-
MA DIGITAL EN EL AMBITO DE LA ESTRUCTURA INSTITU-
CIONAL DEL MERCOSUR.11de agostode 2020

https.//normas.mercosur.int/simfiles/normativas/79230
RES 001-2020 ES Proc%20firma%20digital. pdf

15. COMUNICADO CONJUNTO DE LOS PRESIDENTES DE
LOSESTADOS PARTE DEL MERCOSURY BOLIVIA: Brasilia,
el 21dediciembre de 2017.

“Coincidieron enlaimportancia de laadopciéon de unaagen-
dadigital del MERCOSUR, que contemple una verdadera es-
trategiadel blogque, coneltratamiento de temas como econo-
mia digital, gobierno digital e innovacidn publica, seguridad
y confianza en elambiente digital, infraestructura y conecti-
vidad, asi como coordinacion en foros internacionales sobre
estostemas.

https.//documentos.mercosur.int/simfiles/comunica-
dos/67284 ComunicadoEP+B-Esp_Dic2017pdf

16. Mercosur cierraun histérico Acuerdo de Asociacion Estra-
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tégicaconlaUnion Europea. 28 de Junio de 2019:

“Esunacuerdo sin precedentes paraambos bloquesyunode
los masimportantes en la historia a nivel global. Crea un mer-
cado debienesy servicios de 800 millones de consumidores
y casiuna cuarta parte del PBImundial. Garantizaaccesoaun
mercado estratégico, conun PIB per capitade USD 34 O0O0.

Impulsaelaumento del PIBatravés delatransformaciondela
matriz productiva, laintegracion del paisen cadenas de valor,
la generacion de empleoy el desarrollo de las economias re-
gionales. Promueve el comercioal eliminarlosaranceles para
el 93% de las exportaciones del Mercosur y otorgar un trato
preferencial para casi todo el 7% restante. CARACTERISTI-
CASDEL MERCADO COMUNITARIO Genera calidadinstitu-
cional, reglas claras, transparenciay previsibilidad. Culmina
un proceso de negociacion que se extendid durante mas de
20 afosy que cobrd unrenovado impulso desde 2016.

https./www.cancilleria.gob.ar/userfiles/orensa/mercosur
ue - tabla de bienes O.pdf

3.3. Alianza del Pacifico

¢ Durantela Xl Cumbre dela Alianza del Pacifico, realizada
el1dejulio de 2016 en Puerto Varas, Chile, por mandato
presidencial, se conformo el subgrupo de Agenda Digi-
tal paralaconstruccidonde unahojaderutaque permitaa
los cuatro paises implementar, desarrollar y profundizar
temas concretos conforme a lo establecido enlos capi-
tulos de telecomunicaciones y comercio electronico del
Protocolo Comercial de la Alianza del Pacifico.

¢ Estahojaderutafue construida de manera conjuntacon
el sector privado y presentada durante la Xll Cumbre de
la Alianza del Pacifico, realizada enjunio de 2017. Poste-
riormente, el subgrupo de Agenda Digital fue constituido
como grupo detrabajo paralaimplementaciondelasac-
ciones acordadas enlahojaderutadela Agenda Digital.

¢ El Grupo de Agenda Digital (GAD) tiene como objetivo
promover escenarios de coordinaciony convergencia
entrelos cuatro paises con el fin de mejorar las condicio-
nesy eldesarrollo delos negocios delaeconomia digital.
Asimismo, se encargara deimplementarlasacciones es-
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tablecidasenlahojaderutaconelfinde propenderporla
construccion de un mercado digital regional.

¢ Actualmenteel grupotrabajaeneldesarrollo deactivida-
desespecificasencuatro pilares o ejes de trabajo: Econo-
mia Digital; Conectividad Digital; Gobierno Digital y Eco-
sistema Digital.

1. DECISION No. 7 Establecimiento del Subcomité de Eco-
nomia Digital

https./alianzapacifico.net/download/decision-no-7/-estableci-
miento-del-subcomite-de-economia-digital,

2. Reconocimiento de los Documentos Firmados Electroni-
camente en el Marco de la Interoperabilidad de la Ventani-
llas Unicas de Comercio exterior en la Alianza del Pacifico- 27
dejuniode 2018

http./www.tlc.gov.co/TLC/media/media-TLC/Documentos,
Decision-I-de-la-Comision-de-Libre- Comercio.pdf

3. PROTOCOLO ADICIONAL AL ACUERDO MARCODE LA
ALIANZA DEL PACIFICO del 10 de febrero de 2014- Carta-
gena- Republicade Colombia:

« CAPITULO13: Comercio Electrénico:

« CAPITULO 14: Telecomunicaciones:

http./www.tlc.gov.co/acuerdos/vigente/alianza- del-pacifico,
textos-del-protocolo-adicional-al- acuerdo-marco

4. Primer Protocolo Modificatorio del Protocolo Adicional al
Acuerdo Marco de la Alianza del Pacifico. 3 de julio de 2015-
Republicadel Peru:

+ ARTICULO 2- Modificaciones al Capitulo 13 (Co- mercio
Electronico)

« ARTICULO 3- Modificaciones la Capitulo 14 (Teleco-
municaciones)

https./busquedas.elperuano.pe/normaslegales/primer-pro-
tocolo-modiificatorio-del-protocolo-adicional-al-ac-conve-
nio-primer-protocolo-modiificatorio-1854354-],

5. DECLARACION SOBRE EL DESARROLLO DEL MERCA-
DO DIGITALREGIONALY EL IMPULSO HACIA LA TRANS-
FORMACION DIGITAL: XV Cumbre De La Alianza Del Pacifi-
co, Celebrada En Santiago, EI 11 De Diciembre De 2020:

https./alianzapacifico.net/wp-content/uploads/2021/06/De-
claracion-Presidencial-Mercado-Digital-Regional.pdf

6. DECLARACION CONJUNTA ALIANZA DEL PACIFICO-
JAPON. TOKIO 21 DE JUNIO DE 2019 Y LIMA 5 DE JULIO DE
2019: promocion e implementacion del concepto de ciuda-
desinteligentesatravés deluso delastecnologias delainfor-
maciony comunicacion-TIC

https.//alianzapacifico.net/download/declaracion-conjun-
ta-alianza-del-pacifico-japon,

7. DECLARACION CONJUNTA ALIANZA DEL PACIFICO
-OCDE: AREAS DE COOPERACION DE BENEFICIOMUTUO:
CONECTIVIDAD Y ECONOMIA DIGITAL ENTRE OTRAS. LI-
MA PERU. 5 DE JULIO DE 2019.

https./www.oecd.orqg/latin-america/regional- programme
sub-regional-partnerships/Cooperacion- OCDE-Alianza-del-Pa-
cifico-Una-vinculacion- estrat%C3%A9agica.pdf

https./alianzapacifico.net/en/download/declaracion- con-
junta-entre-los-estados-parte-del-acuerdo- marco-de-la-alian-
za-del-pacifico-y-la-organizacion- para-la-cooperacion-y-el-de-
sarrollo-economicos,

8. DECLARACION AP-MERCOSUR. Julio 24 de 2018

https./alianzapacifico.net/download/declaracion-ap- merco-
sur-julio-24-de-2018

9. ACUERDO ENTRE LA COMISION ECONOMICA PARA
AMERICA LATINAY EL CARIBE DE LASNACIONES UNIDAS
Y EL GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE Colombia RELATI-
VO A LA CELEBRACION DE LA SEXTA CONFERENCIA MI-
NISTERIAL SOBRE LA SOCIEDAD DE LAINFORMACION DE
AMERICALATINAY EL CARIBE.

http://apw.cancilleria.gov.co/Tratados/adjuntos Trata-
dos/3898B CEPLAL B-ACCELEBRACIONVICON FEREN-
CIAESTADISTICAAMERICAS2017-TEXTO.PDF

3.4.Comunidad Andina - CAN

La Consultoria ha encontrado que organismos internacio-
nalescomo el BID, lalITU y OCDE entre otros han desarro-
llado estudios para los cuatro paises de la CAN en diversas
materias. Debido a la circunstancia que no son estudios indi-
vidualeslos cuales sise encuentranrelacionados dentrodela
estructura de normatividad en el eje tematico nueve (9) del
Ecosistema Digital, enla documentacion de cada pais, es la
razoén por la cual los listamos a continuacion destacando
su utilidad pues hacen una comparacion que puede servir de
base para encontrar puntos relevantes y comunes en temas
como:infraestructura, brechas entre ellas enlaregiénandina,
transformacion digital haciaunaeconomiadigital, desarrollo
delabandaanchay susindicadores,independenciade entes
reguladores de cada pais, e interconectividad y costos de In-
ternet entre otros.

1. ESTUDIOS: NOTAS DE INFRAESTRUCTURA DE PAIS:
REGION ANDINA. BID. ABRIL DE 2019.

https./pbublications.iadb.orq/pbublications/spanish/document,
Notas de _infraestructura_de pais_Region_andina.pdf

2. ESTUDIOS: BRECHAS DE INFRAESTRUCTURA EN LA
REGION ANDINA. BID. OCTUBRE 2020.

https./pbublications.iadb.org/pbublications/spanish/document,
Brechas-de-infraestructura-en-la-region-andina.pdf

3. MARCO NORMATIVO PARA LA TRANSFORMACION
HACIA LA ECONOMIA DIGITAL EN LOS PAISES ANDINOS.
ABRILDE 2019. PARLAMENTO ANDINO.

https./biblioteca-parlamentoandino.janium.net/janium/Re-
feren/Marcos Normativos/MARCO 20 ECONOMIA DIGITAL.
pdf

4. MEDICION DE LA INDEPENDENCIA FORMAL DE AUTO-
RIDADES REGULATORIAS EN TELECOMUNICACIONES
UTILIZANDO UN ADAPTACION DEL INDICE GILARDI.

https./www.itu.int/es/publications/ITU-D/pages/oublica-
tions.aspx?lang=es&media=electronic&parent=D-PREF-EF.GI-
LARDI-2016
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5. POLITICAS DE BANDA ANCHA PARA AMERICA LATINA
Y EL CARIBE. OCDE/BID.2016

https./bublications.iadb.org/publications/spanish/ docu-
ment/Pol%C3%ADticas-de-banda-ancha-para- Am%C3%A-
9rica-Latina-y-el-Caribe-Un-manual- para-la-econom%C3%A-
Da-digital.pdf

6.ESTUDIO DE INTERCONECTIVIDAD Y REDUCCION DE
COSTOS DE ACCESO AINTERNET EN LOS PAISESDE LA
COMUNIDAD ANDINA ESTADO PLURINACIONAL DE BO-
LIVIA, COLOMBIA, ECUADORY PERU.2020.ITU.

https./www.itu.int/dms _pub/itu-d/opb/pret/D- PREF-EFAN-
DINA-2020-PDF-S.pdf

7. INDICE DE DESARROLLO DE LA BANDA ANCHA EN
AMERICA LATINAY EL CARIBE IDBA 2018. PUBLI CADO
ENSEPTIEMBRE DE 2019 PORELBID

https./bublications.iadb.org/publications/spanish/ docu-
ment/Informe _anual del %C3%8Dndice de Desarrollo de
la_Banda_Ancha_en_ Am%C3%A9rica_Latina_y_el_Caribe
es.pdf

8. DIGITAL QUALITY OF LIFE INDEX2020.
Global Research on the quality of a digital wellbeing in 85
countries (81% of the global population). This study indexes
the countries by looking at five funda mental pillars that defi-
ne the digital quality of life:

a. Internet affordability b. Internet quality

c¢. Electronic infrastructure d. Electronic security

e. Electronic government
[VerTabla4]
9. COMUNIDAD ANDINA APRUEBA NORMA QUE ELIMINA
LOS COSTOS DE ROAMING INTERNACIONAL, ANUNCIA
SECRETARIO GENERAL DE LA CAN, JORGE HERNANDO
PEDRAZA

“El Secretario General de la Comunidad Andina, Jorge Her-
nando Pedrazaanuncid quelos paises dela CAN: Bolivia, Co-

[



Tabla 4. Digital Quality of Life Index 2020

Dinamarca 1 0.79
Colombia 62 0.48
Peru 72 0.42
Bolivia Fuera de los 85
Ecuador Fuera de los 85

Fuente: https;/surfshark.com/dql2020

lombia, Ecuadory Perud aprobaron la norma que elimina los
costos de roaming internacional en beneficio de mas de 111
millones de ciudadanos andinos.

La Decisidon 854 fue aprobada el 19 de febrero de 2020 du-
rante el Tercer Periodo de Sesiones de la Comision ampliada
con los Ministros de Telecomunicaciones de la Comunidad
Andina, en la cual participd el Secretario General; la Vicemi-
nistra de Comercio Exterior e Integracion de Bolivia, Claribel
Aparicio; el Ministro de Comercio de Colombia, José Manuel
Restrepo; el Viceministro de Comercio Exterior de Ecuador,
Diego Caicedoy el Director General de Negociaciones Co-
merciales Internacionales del Peru, José Luis Castillo.

www.comunidadandina.orq/DocOficialesFiles/Gacetas/Ga-
ceta%203902 pdf

3.5.Union Europea

Agregamos una mencion alo que viene sucediendo enla
Union Europea (UE) por considerarlo relevante para una fu-
tura Agenda Digital Andina. La UE viene construyendo lo

gueseriauna Agenda Digital Europeay viene trabajando por
un Mercado Comun Digital. Si bien es cierto, no hay vinculos
explicitosy concretos a través de tratados comerciales o de
integracion con paises de la CAN, no hoy en dia, no es me-
nos cierto que la UE siempre ha sido un modelo, en muchos
temas, en cuanto aintegracioéntoca.Y es, precisamente, la
Agenda Estratégica 2019-2024 que dice tener cuatro priori-
dades: “protegeralosciudadanosy laslibertades; desarrollar
una base econdmica sdliday dindmica; construir una Europa
climaticamente neutra, ecoldgica, justa y social; y promover
losinteresesy valores europeos enlaescenamundial.” Y esen
la segunda prioridad donde encontramos el interés por lo re-
lacionado conlas TICy las Telecomunicaciones”. Durante los
proximos anos, la transformacion digital se seguira aceleran-
doy tendra repercusiones de gran alcance. Debemos garan-
tizar gue Europa sea soberana desde el punto de vista digital
y obtenga la parte del beneficio que le corresponde en esta
evolucion. Nuestra politica debe definirse de tal manera que
refleje los valores de nuestra sociedad, fomente lainclusiony
sigasiendo compatible connuestromodo devida.Paraello, la
UE debetrabajarentodoslosaspectos delarevoluciondigital
ylainteligenciaartificial:infraestructuras, conectividad, servi-
cios, datos, reglamentacion e inversion. Ello debe iracompa-

fAado por el desarrollo dela economia de los servicios y por
la integracion de los servicios digitales.

Por otra parte, debemos incrementar lainversion enla capa-
citaciony laeducaciondelas personas, poner mayorempeio
en propiciar el espiritu empresarial y lainnovacion e intensifi-
carlosesfuerzos eneldmbito de lainvestigacion, en particular
luchando contralafragmentaciondelainvestigacion, eldesa-
rrolloy lainnovacion a escala europea. Invertir en nuestro fu-
turo también significafomentar y apoyar lainversion publica
y privada, en particular en materia de infraestructuras, para
financiar el crecimiento de nuestra economiay de nuestras
empresas, incluidas las pymes.

Enunmundo en el que cada vez se cuestionan mas las reglas
y normas comunes, sera vital fomentar laigual dad de condi-
ciones, particularmente en el ambito del comercio. Esto sig-
nifica garantizar una competencia lealdentrodela UE y a es-
calamundial,fomentar elacceso almercado, luchar contralas
practicas desleales, las medidas extraterritoriales y los riesgos
que paralaseguridad planteanterceros paises, asicomo pro-
teger nuestras cadenas de suministro estratégico. Seguire-
mos actualizando nuestro marco europeo de competenciaa
tenor de las novedades que surjan en el plano tecnoldgicoy
en el mercado mundial.” Para mayor informacion:

https../www.consilium.europa.eu/es/press/ press-relea-
ses/2019/06/20/a-new-strategic-agenda-2019-2024,
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INTRODUCCION

Elinforme adjunto consta de dos (2) Capitulos, los cuales si-
guen el mismo esquema conceptual de la organizacion de
la | Parte, es decir, se encuentran divididos en los nueve (9)
criterios, principios o ejes tematicos que sirvieron de base y
soporte paralarecopilacion delanormativa del Sector de Co-
municaciones: Telecomunicacionesy TIC, delos Paises Miem-
brosdela CAN.

El Capitulo | presenta un Andlisis de la Informacionrecopilada
einclusoseincluyen premisas de diagndstico comparativoen
lostemas estudiados utilizando paraello estudios internacio-
nales sobre las materias tratadas.

En el Capitulo Il se realiza el Diagnodstico sobre el estado de
la situacion, con el fin de proponer pautas y estrategias para
alcanzar laigualdad digital y para la armonizacion de la nor-
matividad existente en el sector, de tal forma que se puedan
sentar las bases parala Agenda Digital Andina (ADA).

Los aportes conceptuales, técnicos, ingenieria, administra-
cidn, operatividad, funcionalidad, conformacidny gestion
del sector en los Paises Miembros, se encuentran incluidos
alolargo de los dos capitulos, concatenados entre si, y que
hacen parte de esta parte, cuyo propdsito es que puedan ser
muy Utiles para los procesos comunitarios y de integracion
delaCAN.

Estall Parte contiene la informacion relevante obtenida de

los Paises Miembros y otros procesos de integracion (Alian-
za Pacifico, Mercosur, y Unién Europea). De acuerdo con lo
solicitado en el contrato, la Consultoria disefid un mapa que
permitiod identificar los instrumentos normativos, planes na-
cionales, estadisticas nacionales einternacionalesy la organi-
zacioninstitucional desplegada porlos paises dela CAN para
impulsar las Comunicaciones: Telecomunicacionesy las TIC.

Este MAPA, basado en nueve (9) criterios, principios o eje te-
maticos se utilizd alo largo de toda la Consultoria para reco-
pilar, estudiar y analizar la normatividad promulgaday la or-
ganizacion institucional de los paises de la CAN. Este MAPA
fue clave para buscar, investigar con base enla evidenciay
plasmar en esta parte, la normatividad relevante existenteen
los paises dela CAN.

Estall Parte contiene, en dos capitulos, el andlisis y diagndsti-
co de la normativa recopilada relacionada con:ladenomina-
ciondel Sector, las politicas publicas emitidas, las normativas
en Telecomunicacionesy TIC, laregulacién dictada paralas
Telecomunicaciones, la Inspeccion, Control y Vigilancia del
Sector (Autoridad de Competencia), las estadisticas nacio-
nales producidas con fundamento en sus propios criterios y
los estudios internacionales sobre los paises de forma indivi-
dualy sobrelos cuatro paises de formaintegral. En esta parte
sepresentaronlas primeras conclusionesy recomendaciones
para la armonizacion normativa, que permitan sentar las ba-
ses parala Agenda Digital Andina (ADA).

Sehaceénfasis enladebidacomprensiontécnicadelabanda
anchafijay mavil sus aplicacionesy diferencias, cuya claridad

de principios y conceptos en el momento de suimplementa-
cidnen el terreno son decisivos para la eficaz y eficiente re-
duccion de las brechas digitales de acceso y productividad,
enépoca de post pandemia.

Con esta ll Parte la Consultoria también elabord y disefid el
diagrama funcional del Ecosistema Digital Andino, funda-
mentado en seis (6) pilares conceptuales que, en conjuncion
con el MAPA de recopilacion de lainformacion normativa,
comprenden el aporte técnico, intelectual, cientifico, de co-
nocimiento y de experiencia dela Consultoria; todolo cual se
ha soportado enlaevidenciay en la conformacion funcional,
operativay real, que los paises han dado al Sector de Teleco-
municacionesy TIC.

También se consignala conceptualizacion técnicay deinge-
nieria del sector, elaborada por la Consultoria, la cual permite
identificar la diferencia esencial entre lo que son:las Comuni-
caciones, las Telecomunicacionesy las TIC y suinterrelacion
y concatenacion parala comunicacidn a distanciay por su-
puesto para la provision y prestacion de servicios alos usua-
rios.

Esteyeldocumento final pueden tener opiniones personales
delos Consultores que, obviamente, pueden noreflejar la po-
sicidoninstitucional dela CAN.
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Capitulol.

Analisis de la informacion recopilada para el Sector de
Telecomunicacionesy TICenlos paisesdela CAN

LLa Consultoria ha considerado precisar y aclarar conceptos
del sector, tanto desde el punto de vista técnico e ingenieril,
puesladiversidadenlaslegislacionesasiloamerita. Asi,tam-
bién, desde la dptica de la evidenciay operatividad practica
delaorganizaciondelos paises, de acuerdo conlanormativi-
dad eimplementacion que se ha hecho a nivel gubernamen-
tal para administrar y gestionar el Sector de Telecomunica-
cionesyTIC.

Para analizar cada uno de los conceptos involucrados tales
como: Denominaciéondel sector, ecosistemadigital, espectro
radioeléctrico, servicio de banda ancha e independencia de
los entes reguladores, entre otros, se ha seguido el marco de
los criterios o ejes tematicos que sirvieron de base para con-
seguiry clasificar la normatividad, consignada enla | Parte,
conelfinde tener un orden de acuerdo conlos canones téc-
nicosy practicos.

Seplanteanalgunasrecomendacionesy sugerencias de esta
Consultoria parala Agenda Digital Andina, sobre los asuntos
tratados, las cualesluego haradn parte del Capitulo I, donde se
consignanlas conclusiones y recomendaciones, que permiti-
ransentar las bases de esta Agenda.

1. Analisisdelainformacion

En el presente documento se hace un andlisis de la informa-
cion que se harecopilado para cada uno de los cuatro paises
dela CAN:Bolivia, Colombia, Ecuadory Pery, lo que ha permi-
tido conocer el rumbo seguido por los Paises Miembros para

administrar, gestionar, regular,impulsary desarrollar el sector
de Telecomunicacionesy TIC: Sector de Comunicacionesy
asiestablecer el estado del arte en cual se encuentranfrentea
los desafios actuales, en unescenario post-pandemia.

El documento para cada uno de ellos se ha organizado de
manera similar para efectos de comparacion en la normati-
vidad promulgaday siguiendo, ademas, un criterio técnico
y académico de tal forma que al final se pueda conocer la si-
tuacionactualylasacciones que se puedanimplementar pa-
ra solucionar los problemasy el rezago pendientes. Es muy
acertadoy una excelente idea el planteamiento de elaborar
una Agenda Digital Andinalideradaporla CAN,lacualbusca
armonizar el funcionamiento y desarrollo de este sector, en
cadaunodesusintegrantes.

Como lo ha expresado el doctor Jorge Hernando Pedraza,
Secretario General dela CAN, endiferentes eventos, estable-
cer una Agenda Digital Andina es una prioridad para el orga-
nismo multilateral. “Las telecomunicaciones son fundamen-
tales paralaintegracion fisica de la CAN, para el desarrollo
de lainfraestructuray para que los paises andinos accedan a
mercados internacionales en mejores condiciones, entiempo
real y con mayor competitividad y uso de TIC”, sefiald. “Al re-
saltar laimportancia de la Agenda Digital Andina, tema prio-
rizado enla Cumbre Presidencial Andina realizada en mayo
de 2019 con motivo de la conmemoracién de los 50 afios de
la CAN, el secretario explicd que estacomprende los ambitos
detransformaciondigital, conectividad, innovacion, y tecno-
logias de lainformaciony comunicaciones.”

La elaboracion de dicha Agenda Digital Andina (ADA) per-
mitird contar con una herramienta de armonizacion sectorial
y metas comunes, ya que hasta el presente los cuatro paises
handirigido la organizaciony operatividad del Sector de Co-
municaciones, de acuerdo con sus propias visiones y propo-
sitos de Estado y en cierta medida con elacompafamiento
internacional.

Cadadocumento de pais estd organizado delasiguiente ma-
nera:

1. Denominaciondelsector.
2. Estructuraorganizacional del pais.

3. Propuestasy estrategias sobre politicas publicas en el
sector de Comunicaciones (Telecomunicacionesy TIC).

4. Normatividad sobre Telecomunicaciones.

5. Normatividad sobre TIC (Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion)

6. Regulaciony propuestas regulatorias para el sector de
Telecomunicacionesy TIC.

7. Inspeccidn, vigilancia y control para la proteccion de
lacompetenciay de los derechos de los consumidores
(usuarios) que integran el Sector de Comunicaciones: Te-
lecomunicacionesy TIC.

8. Estadisticas de Telecomunicacionesy TIC.

9. Estudios externosy recomendaciones sobre lasTeleco-
municacionesy TIC.

2.Denominacion del Sector

En este apartado hemos investigado codmo en cada legisla-
cion se ha determinado el nombre del sector. Es trascenden-

tal este punto de partida pues hemos visto como luego del
fortalecimientodeldreadelas TIC (Tecnologias dela Informa-
ciony Comunicacion?) através del tiempo, la cual junto con
el drea de Telecomunicaciones conforman la cadena integral
del sector, se ha originado entre expertos y legisladores una
confusidon oimprecision técnica, excepto en pocos casos, so-
brelamaneracémointeractian estos dos mundos,enun pro-
ceso de comunicacion a distancia entre usuarios.

2.1.;Porquéson tandiferenteslas deno-
minaciones del sector?

Launicamaneradedilucidarestaincertidumbre esrecurrien-
doalos conceptos técnicos y de ingenieria que nos dicen
que estas dreas son complementarias y no suplementarias y
ningunadeellas estd supeditadaalaotra, yaquenosolonoes
posible técnicamente, sino que conforman una cadenade va-
lor concatenada que permite unir un punto con otro para es-
tablecer una Comunicacion. En este enlace comunicativo se
intercambian, voz, texto,imdgenes, videos, datos, multimedia
partiendodeunared TICenel origeny luego transitando por
lared portadoradelas Telecomunicaciones, parallegar al otro
extremo o puntofinalendondeunared TIC entregaralainfor-
macion al usuario de destino.

Como consecuencia de laimprecision técnicaantes mencio-
nada, se han originado denominaciones del sector que cam-
bian de pais a pais y que incluso las ha utilizado hasta la pro-
pia UIT; recomendando en algunos paises como en Bolivia, a
nuestro modo de verinapropiadamente, que se deben ajustar
estos conceptos de TICy Telecomunicaciones, supeditando
las Telecomunicaciones alas TIC, pero sin demostrar de ma-
nera alguna el porqué de su afirmacion y del origen técnico
de suposicion.

Enel Estudio de Caso: El Ecosistema Digital y la Masificacion
delas Tecnologias de la Informaciony la Comunicacion (TIC)
en el Estado Plurinacional de Bolivia (ITU, siglas eninglés de
International Telecommunication Union o Unidn Internacio-
nal de Telecomunicaciones, UIT) ITU20173, se dice en la pa-

1 Comunidad Andina-Notas de Prensa, 30 de septiembre de 2019,

2 EnEspafasedenominan INFRAESTRUCTURAS DIGITALES enlugarde TIC.El
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gina18: “Problematica relacionada a la separacion entre los
conceptos de telecomunicacionesy de tecnologias delain-
formaciony comunicaciony, por lo tanto, de las iniciativas y
proyectos derivado de lo anterior”. Enla pagina19: “...esim-
portante revisar la diferenciacion que a nivel normativo eins-
titucional se ha establecido en cuanto al concepto de tele-
comunicacionesy el de tecnologias de lainformaciony la
comunicacion, siendo el primero parte integrante o compo-
nentedeesteultimo”yenlapagina32,numeral 81:“...toman-
doalastelecomunicaciones como uncomponente estratégi-
codentro del concepto marco de las TIC como eje central de
lainstitucionalidad publica”.

Este estudio coordinado porla Oficinade Desarrollo de las Te-
lecomunicaciones (BDT) dela UIT arriba a conclusiones que
no soncompartidas en su totalidad por los consultores sobre
labase del conocimiento de la materia.

De acuerdo con nuestros estudios y analisis, Bolivia es la na-
cion que mejor y mas acertadamente denomina el sector se-
gunlos canonesacadémicosy deingenieriaque desde siem-
pre han existido sobre esta materia. Por tanto, consideramos
que debe existir sumo cuidado al formular estas recomenda-
ciones pues se puede inducir al error, sin la certeza del postu-
lado.

Bolivia ha denominado su sector como de Las Te lecomuni-
caciones y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
y el servicio postal, y asi estd consignado enlalLey N2164 de
8 deagostode 2011. Enla practica, lo llama Sector de Teleco-
municaciones para facilitar de manera expedita su referencia
y manejo.

Paraconfirmar estaacertadaorganizacién Boliviahapromul-
gado legislaciones separadas, como debe ser, tales como:
Decreto supremo N°1391de 24 de octubre de 2012, el cual
legislo para Telecomunicaciones, por unlado, y por el otro el
Decreto Supremo N°1793 de 13 de noviembre de 2013 el cual
legisld sobrelas TIC: Tecnologias de la Informaciony la Comu-
nicacion. A esta normatividad, emitida por parte de Boliviaes
alaque hacereferenciala UIT, y la cual recomienda cambiar
sin que se haya podido demostrar el sustento técnico de su
peticion.

Deacuerdo conlalLey 164 los dos conceptos se definen asi:
“TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION-

TIC. Comprendeal conjunto de recursos, herramientas, equi-
pos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios,
que permitenlacompilacion, procesamiento, almacenamien-
to, transmisiony recepcion de informacion, voz, datos, texto,
video eimagenes. Se consideran como sus componentes el
hardware, el softwarey los servicios.

TELECOMUNICACIONES. Comprende la transmision, emi-
sidny recepcion, de sefales, simbolos, textos, imagenes, vi-
deo, voz, sonidos, datos o informacion de cualquier natura-
leza o aplicaciones que facilitanlos mismos, por cable olinea
fisica, radioelectricidad, ondas hertzianas, medios épticos u
otros sistemas radioeléctricos de cualquier indole o especie,
atravésdeunared publicao privada.”

De acuerdo con nuestras investigaciones este erroroimpre-
cision nacio conla Ley 1341de 2009* en Colombiay deallise
explica que en este pais se denomine al sector como de TIC
Unicamente, ya que supedita equivocadamente a las redes
detelecomunicacionesalasde TIC,lo cualnoescierto, nicon-
ceptual nitécnicamente.

Segun laLey 1341, articulo 6: “DEFINICION DE TIC: Las Tec-
nologias de la Informaciony las Comunicaciones (enadelan-
te TIC), son el conjunto de recursos, herramientas, equipos,
programas informaticos, aplicaciones, redes y medios, que
permiten la compilacién, procesamiento, almacenamiento,
transmision de informacién como: voz, datos, texto, video e
imagenes.”

De acuerdo conla Ley 72 de 1989: “TELECOMUNICACION
(L.72-89). Se entiende por telecomunicaciones toda trans-
mision, emision o recepcion de signos, sefales, escritos y so-
nidos, datos o informacién de cualquier naturaleza, por hilo,
radio, medios visuales u otros sistemas electromagnéticos.”

En Colombia, todo lo relacionado con este sector se deno-
mina de TIC. Sinembargo, las tecnologias de la informacion
que no son reguladas no estan dentro del dmbito de la CRC-
Comisién de Regulacion de Comunicaciones, que se llama
de comunicaciones (concepto totalizador del sector) y todo
sucampo de actuacion establecido enla citada Ley 1341, es
para las Telecomunicaciones Unicamente. Es decir, Colombia

4 Congreso de Colombia afio 2009. Ley 1341, 30 de julio de 2009. https:/www.mintic.
gov.co/portal/604/articles-3707 docu- mento.pdf.

lo determind como: Sector de TIC, pero su desarrollo norma-
tivoy regulatorio es solamente para las Telecomunicaciones,
yaqguelas TICno estanreguladas. Esunaimportante diferen-
ciaentre denominaciény legislacion,como hasido puesto de
relieve por la Universidad Externado de Colombiaen eltomo
Idelaobra“Las TICylaSociedad Digital”, paginas139a190.

Ademas, las TIC se decodificanenla Ley 1341 como Tecnolo-
giasdelalnformaciony las Comunicaciones contrariamente
aloexpresado por la RAE®, ya que no es correcto pluralizar
desde el punto de vista gramatical la palabracomunicaciones
en este sintagma®:

“Se llama sigla tanto a la palabra formada por las iniciales de
los términos que integran una denominacion compleja,como
acadaunade esas letras iniciales. Las siglas se utilizan para
referirse de formaabreviadaaorganismos,instituciones,em-
presas, objetos, sistemas, asociaciones, etc. Asi, la sigla que
correspondealaexpresiontecnologias delainformaciényla
comunicacionesTIC.

Dado queelpluraldelassiglas esinvariable, laopcion correc-
taeslasTIC:Las TICy suimpacto en el sectoraudiovisual.

Delmismo modo, se escribird con mayusculas como nombre
dedisciplinacientifica, cuando nosrefiramosaellacomoma-
teria de estudio, y especialmente en contextos académicos
(nombres de asignaturas, catedras, facultades, etc.) o curri-
culares: El profesor de Tecnologias de la Informaciony dela
Comunicacion es extraordinario”

Ensuoportunidad el escritor Enrique Carlos Angulo,enlapa-
ginal12desulibro: Las TIC en Colombia, afio 2009, incluyd un
articulo que correspondiaa una columna publicada en el pe-
riodico El Tiempo, en junio 23 de 2009, denominada “Cuida-
doconla“malapalabra” enel proyectodeleyde TIC”,donde
manifestaba su desacuerdo con el error gramatical y de sin-
taxis que seibaaoriginar, al pluralizar la palabra comunicacio-
nesenlainterpretaciondelasigla TIC, talcomo seencontraba
plasmado en el proyecto deley quedioorigenalalLey1341.El

escritor solicitd que fuera corregido este error en el proyecto
deley, perosullamado no fue atendido.”

Incluso, en ponencia para plenaria de la comisidn sexta del
Senado de Colombia enjulio del 2009, luego de dos afios de
trdmites del proyecto de ley que dio origenala Ley 1341, se
recomendd mantener el nombre del Ministerio de Comuni-
caciones por lo siguiente:

“En cuanto ala organizacion institucional de las Comunica-
ciones, se aprobd que el Ministerio mantuviera sunombre, al
ser mas general que el propuesto y al obedecer éste,auna
situacion coyuntural del sector, reconociendo que las comu-
nicaciones sonunsector que se estd modernizando muy rapi-
damente, sinsaber concertezaqueelboomdelas TIC, cuanto
vaa permanecer en el tiempo.”

“Definitivamente no se le cambid el nomlbre al Ministerio, por
considerar que el que posee es mas genéricoy contiene alas
TIC.”®

Desafortunadamente, la Cdmara de Representantes noacep-
toé estarecomendacion del Senado y en la etapa de concilia-
cion del proyecto se hizo el cambio por Ministerio de Tecno-
logias delaInformaciény las Comunicaciones-TIC® y detodo
elsectorporeldeTIC: Tecnologias delalnformaciony las Co-
municaciones, lo cual como hemos analizado, no es correcto.

El Senado tenialarazon ya que el nombre que tenia el minis-
terioenelaino 2009 eramas genéricoeincluiaalas TICy no
como sedenominddespuésquelas TICincluyeronlas Teleco-
municacionesy desaparecio el concepto de comunicaciones
como criterio holistico y pasé a quedar como vestigio solo
para llamar ala CRC- Comisién de Regulacion de Comunica-
ciones, lacualtiene como competenciaregular solamentelas
Telecomunicaciones y ahora los contenidos conla Ley 1978
de2019.

Ecuador ha denominado su sector como de Telecomunica-
cionesy dela Sociedad de la Informacion lo cual refleja una
postura futurista que vamasalld delas TIC, las cuales ya co-

5 Real Academia Espafiola.

6 Enrique Carlos Angulo. Columnista invitado. El Tiempo.Cuidado conla”lama-
la palabra”en el proyecto de ley de TIC, 2008). (Periddico EL TIEMPO, 23 de junio,
2008).

7 Enrique Carlos Angulo Hoyos, Abril de 2009 .https./www.academia.edu/15308738,

ENRIQUE CARLOS ANGULO HOYOSLas TIC en Colombia.
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8 Fundéu RAE. Asesorada por la RAE, 24 de abril de 2014 https://www.fundeu.es/reco-
mendacion/las-tic-mejor-que-las-tics-o-las-tics,

9 Porejemplo, en Espafa el Ente rector se denomina: “Secretaria de Estado de Tele-
comunicaciones e Infraestructuras Digitales.”
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mienzan a quedar atras® con el advenimiento de laintelgen-
cia artificial, el Internet de las cosas, el big data, la realidad
aumentada, laeconomiay transformacion digitales y lare-
voluciéonindustrial 4.0 las cualesllevanimplicito aplicaciones,
utilidades y utilizaciones mas alla de la comunicacion entre
humanosy que se proyectan para el manejo de laintercomu-
nicacion entre objetos y empresas en elinmediato futuro.

Las TIC sonlas tecnologias, pero la utilizacion de dichas tec-
nologias con programas, algoritmos, desarrollos de software
y aplicaciones en conjunto, sonlos que nos llevaran a mejorar
nuestra calidad de vida y de los procesos industriales permi-
tiéndonos insertarnos en la Sociedad de la Informaciony el
Conocimiento, si el Capitalismo de la Vigilancia, como lo de-
nominala extraordinariaacadémica Shoshana Zuboff, lo per-
mite. Las TIC no soneltodo, pero sisonelcomplemento dela
Telecomunicaciones.

Deacuerdo conDecreto EjecutivoNo.864, este 28 de diciem-
bre de 2015. “Reglamento General a la Ley Organica de Te-
lecomunicaciones (LOT)” sedefinenlas TIC, en el articulo 3:

“TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICA-
CION - TIC. - Son un conjunto de servicios, redes y platafor-
mas integradas que permiten el acceso o generacion de da-
tos a través del procesamiento, almacenamiento, andlisis y
presentacionde lainformacion.”

Esta definicion no involucra la transmisién y recepcidondela
informacion, tareas propias de las telecomunicaciones.

De acuerdo con la Ley Organica de 18 de febrero de 2015, en
elarticulo 5:

“DEFINICION DE TELECOMUNICACIONES. Se entiende por
telecomunicaciones toda transmisidn, emisidn o recepcion
de signos, sefales, textos, video, imagenes, sonidos o infor-
maciones de cualquier naturaleza, por sistemas aldmbricos,
Opticos o inaldmbricos, inventados o por inventarse. La pre-
sente definicidn no tiene caracter taxativo, en consecuencia,
quedaranincluidos enlamisma, cualguier medio, modalidad
otipo detransmisidénderivada delainnovaciontecnoldgica.”
Segunlanormatividad en Ecuador, a través del concepto de

10 Figura 4: Revoluciones tecnoldgicas y desigualdades. (UNCTAD, United Nations
Conference On Trade and Development, 2020)_https:/unctad.org/system/files/offi-
cial-document/tir2020 en.pdf.

la Sociedad de la Informacion se buscara el acceso las Tec-
nologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) paratoda
la poblacion en el pais, gue es un paso hacia adelante. Por el
momento, la legislacidn refleja que las Telecomunicaciones
siguen siendo el sector regulado y las Tecnologias de la In-
formaciéony Comunicacion (TIC) y tecnologias correlativas
seran impulsadas bajo el manto de la Sociedad de la Infor-
macion, tal como esta previsto en su estrategia de Ecuador
Digital.

En conclusién, Ecuador mantiene la separaciéon conceptual
de las dos areas: las Telecomunicaciones y las Tecnologias
delaInformaciény Comunicacion (TIC), ampliada a las tec-
nologias emergentes que sigan surgiendo en el mundo las
cuales yatiene espacioy cabidaenla normatividad del pais,
mediante el concepto y denominacion de Sociedad delaIn-
formacion.

En el caso de Peru podemos observar que su sector se man-
tiene como Sector de Telecomunicaciones, bajo un ministerio
gue no es exclusivo para el sector como silo es en Colombia
y Ecuador.

Peru mantiene la postura tradicional de considerar a las Te-
lecomunicaciones como un sector regulado, que requiere la
mayor atencidon normativay las cuales siguen siendo el crite-
rio totalizador del sector que merece toda la estructura gu-
bernamental para su operatividad. Sinembargo,conlallega-
dadelastecnologias de lainformacion el Estado peruano ha
dotado ala organizacion estatal con los organismos necesa-
rios para manejar la digitalizacién del pais y transformacién
digital delasinstituciones del Estado (Gobierno Digital).

El Perd, enlugar de cambios en la denominacion de su sec-
tor, que pudieran ser mas envolventes, se ha mantenido en el
marco de siempre, sin abandonar las tareas de la era digital
y delarevolucion 4.0. La Agenda Digital 2.0 liderada, por la
Presidenciadel Concejo de Ministros, le hadado coherenciay
solidezalapoliticasobrelas TIC con el fin de afrontar con efi-
cacialaejecucion de las estrategias de economiay transfor-
macion digitales, para llegar ala Sociedad del Conocimiento
y lalnformacion.

De acuerdo con el Decreto Supremo 020 -2007- MTC- Ane-
X0 tenemos:

“TELECOMUNICACIONES: Es toda transmisién y/o emision
y recepcion de sefiales que representan signos, escrituras,
imdgenes, sonidos o informacion de cualquier naturaleza por
medios fisicos, medios electromagnéticos, medios dpticosu
otros.”

Enla Agenda Digital peruana 2.0. Decreto Supremo N°066-
2011-PCM e define:

“LASTECNOLOGIAS DE LAINFORMACIONY LA COMUNI-
CACION (TIC) son un conjunto de servicios, redes, software
y dispositivos de hardware gue se integran en sistemas de
informacioninterconectados y complementarios, con la fi-
nalidad de gestionar datos e informacion de manera efectiva,
mejorando la productividad de los ciudadanos, gobiernoy
empresas, dando como resultado una mejora en la calidad
devida.”

Encierto modo como estructurainstitucional es similaraBoli-
via,aungue como yalo expresamos, Bolivia tienelamejor de-
nominaciondesde el punto de vistadeavancedelaciencia, la
tecnologiay también desde el punto de vista técnico.

Esta Consultoria recomienda creary propiciarlos
escenarios de discusion para que se analice y se
discuta desde el punto de vistaacadémico, técni-
coy conceptual deingenieria, cual debe serla de-
nominacion correcta de este sector de la econo-
mia de tal forma que se pueda armonizar en los
paises dela CAN, ensus legislaciones y politicas.

3.Estructura organizacional del pais

En esta seccidon hemos plasmado en un grafico de nuestra
propiaautoria, lo que reflejalalegislacion del paisy como es-
tan dispuestos sus organismos para funcionary lograr los ob-
jetivosdelegislary regularlas Telecomunicaciones eimpulsar
las TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicacion) que
no son reguladas, pero sobre las cuales se expide la norma-
tividad para su adecuada implantaciéon y desarrollo, princi-
palmente a nivel de gobiernoy comercio electronicos, entre
otros.
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La mayor complejidad institucional se observaenBolivia.En
Colombiay Perulasimilitud delos érganosinstitucionales es
equivalente, con una estructura muy organizada para ad-
ministrar y gestionar el sector regulado de las Telecomuni-
cacionesy con organismos cercanos a la Presidencia dela
Republica, de las instituciones que impulsan, fomentaneim-
plementan las Tecnologias de la Informaciony la Comunica-
cion (TIC),noreguladas hasta el presente. De esta forma coe-
xisten estos dos esquemas gubernamentales.

En Ecuador, estdnamalgamadaslasinstituciones paralaope-
ratividad y funcionalidad de las Telecomunicacionesy TICen
elenterectorqueesel MINTEL.

Esta consultoria sugiere que cada pais elabore
sumapa institucional, el cual permitira ver la sen-
cillez o complejidad de su organizacion, a la vez
que las interacciones y funciones cruzadas o du-
plicadas que puedan existir. También, es util para
sugerir cambios, fusiones y demas en dicha es-
tructura organizacional.

Seria apropiado analizar la conveniencia de te-
ner dos esquemas o instituciones: Uno para las
Telecomunicaciones y otro paralas TIC o siya es
elmomento de fusionarlos.

4.Propuestasy estrategias sobre poli-
ticas publicas en el Sector de Comuni-
caciones (Telecomunicacionesy TIC)

Lainformacion legal consignada en este aparte estarelacio-
nada conlaemitida porlosorganismos competentes de cada
paisenrelacion conpoliticas publicas de Telecomunicaciones
y TIC.Esdefrecuente sucesoentodoslos Estados que sefijen
las politicas y luego se produzcan las regulaciones y normas
pertinentes. Sin embargo, en el sector de Telecomunicacio-
nesy TICy debido al vertiginoso avance de la tecnologia, en
diversas ocasiones sucede que se debe regular y normalizar,
incluso, sin que se haya establecido una politica para una cir-
cunstanciaen particular.
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Portalrazénes muy importante quelas leyes organicasy ge-
nerales deban revisarse, para actualizarse con frecuencia, y
asiincorporar los avances tecnoldgicos.

Colombia poseelaley1341de 2009y lalLey 1978 de 2019,
mediante las cuales habuscado actualizar su sector. Sonleyes
de Telecomunicaciones siendo la primera, muy esperada en
sumomento, debido a que unifico los servicios del sectoren
tornoalaconvergenciatecnoldgica,losreorganizéinstitucio-
nalmentey reunio lalegislacion, que, enlosafios precedentes,
habia sido una legislacion individualizada para cada tipo de
servicio de Telecomunicaciones.

Elpropdsito de laley fue que el pais se insertara enla Socie-
dad del Conocimiento sobre el principio de no regulacion de
las Tecnologias de la Informacion (TI) sino Unicamente sobre
laregulacion de las Telecomunicaciones.

Luego se aprobd laley 1978. El tramite de estaley comenzd
enseptiembre de 2018y se prolongd hastajulio de 2019. Tuvo
un transito con muchas objecionesy fuertes oposiciones de
la sociedad civil nacional e internacional, ya que como esta-
ba planteada, se presentaba unretroceso de acuerdo conlo
previsto en la Constitucion de 1991. Esta orientada, como lo
fue, en sumomento, la Ley 1341de 2009, a favorecer las tele-
comunicaciones moviles: espectro a 20 aflos, obligaciones
de hacer, contraprestacionesy otros temas correlacionados.

CrealaCRCcomounreguladorunico convergentey noinde-
pendiente, con dos salas: una de comunicacionesy otra de
contenidos audiovisuales. Traslada al MinTIC el manejo de la
Televisidon cuanto a concesiones y permisos de espectro. No
involucra los servicios OTT y su regulacion. No legisla sobre
las Redes Comunitarias.

Enel Peru se tiene el Texto Unico Ordenado dela Ley de Tele-
comunicaciones, aprobado mediante Decreto Supremo N°
013-93-TCCy sus modificatorias. Establece las disposiciones
que rigen al Sector Telecomunicaciones. Complementa lo
anterior con el Reglamento General delalLey de Telecomu-
nicaciones: Decreto Supremo N.2020-2007-MTC.

La generacidonde politicas publicas de Telecomunicacio- nes
estd a cargo del MTC: Ministerio de Transportes y Comunica-
cionesy del Viceministerio de Comunicaciones, quien tam-
bién tiene bajo sumando el manejo del Espectro Radioeléc-

trico.

Las politicas publicas de TIC son generadas desde la Presi-
dencia del Consejo de Ministros quien impulsalas politicas
de Gobierno Digital a través del Secretaria de Gobierno Digi-
talyla AgendaDigital 2.0 através del CODESI (Comision Mul-
tisectorial Permanente para el seguimiento y evaluacion de
“Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion), el cual
se encuentra bajo la direccion de la Presidencia del Consejo
de Ministros.

EnBolivia, las politicas parten conunalegislacién referida co-
mo: Estructura organizativa del Organo Ejecutivo del Estado
Plurinacional, DSN.229894, 7 de febrero de 2009: Viceminis-
terio de Telecomunicaciones. Funciones. Articulo 72; el cual
se encuentra bajo el mando del Ministerio de Obras Publicas,
Servicios y Vivienda. El Viceministerio de Telecomunicacio-
nes es el ente encargado del manejo del sector, pero reporta
al Ministerio.

Enloreferentealas TIC las politicas estdna cargo de la Vice-
presidenciadelaRepublicaquienatravés de ADSIB (Agencia
de Desarrollo para la Sociedad de la Informacidn en Bolivia),
creadaatravés del Decreto 26553-2002, encargada de pro-
poner politicas, implementar estrategias y coordinar accio-
nesorientadasareducirlabrechadigitalenel pais,através del
impulso delas TIC entodos sus ambitos.

En Ecuador, que tiene como Colombia, un ministerio con de-
dicacionplenaalsector, tiene la particularidad que concentra,
enun unico ente rector cual es el MINTEL, la generacién de
politicas publicas de las Telecomunicacionesy tambiénla ge-
neracionde politicas paralas TIC. La estrategia paraimpulsar
laeconomiadigital y la transformacion digital se denomina:
Ecuador Digital, la cual tiene como objetivollevar al pais hacia
la Sociedad de la Informacion.

Se confirma que, de los cuatro paises de la CAN, Ecuador es
Unico en este aspecto, pues redne toda la administraciony
gestion del Sector de Comunicaciones en el MINTEL: Minis-
terio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion.
Mientras que los otros tres paises han creado estructuras es-
pecificas, parala generaciony manejo de laeconomia, trans-
formaciony gobierno digitales, es decir,delas TIC.

Del anterior andlisis se verifica en la practica, y mediante evi-

dencia, que este sector de la economia estd compuesto por
dos vertientes que, aunque intercomunicadas para confor-
mar una cadena de valor, se administran e impulsan de ma-
nera separada, por conductos diferentes, enlos Paises Miem-
bros. Es alli cuando surge otro argumento que sustenta aun
mas", que el nombre o denominacion que debe tener este
sector es el de: Telecomunicacionesy TIC.

Por ultimo, es oportuno comentar que, como politica publica,
adicional ala organizacion institucional hay dos paises dela
CAN quetienenun operador publico de telecomunicaciones
gue son Ecuador con CNT: Corporaciéon Nacional de Teleco-
municaciones: Operador publico de Telecomunicacionesy
TIC: Proveedor deredesy servicios estatal con mayor partici-
pacion del mercado en las telecomunicaciones fijas. Funda-
cion: 30 de octubre de 2008y Boliviacon ENTEL SA: Provee-
dorderedesy servicios de Telecomunicacionesy TIC estatal,
la cual se nacionaliza el 1de mayo de 2008 por Decreto Su-
premo N°29544.

En Colombia, también existe una participacion del Estado el
cual poseeel 32,5% de Coltel (Colombia Telecomu nicaciones
valorada) en 2018 en $ 2,3 billones de pesos, y que surgio de
la liquidada Telecom. Este PRST™ opera en Colombia bajola
marca Movistar de Telefdnica, la cual tiene el 67,5% del capi-
talaccionario. Enel 2006 Telefénica adquirié el 50 por ciento
mMas unaaccion.

4.1. Ecosistema Digital Andino

4.1.1. Disefio de un mapa paraidentificar los instru-
mentos normativos en los paises miembros

Antes de comenzaraanalizar el ECOSISTEMADIGITAL dela
CAN, su descripcidén, conformacion y elementos que estan
involucrados en su cadenade valor,debemosremontarnosal
estudiohecho porel BancoMundial,enelafio 2010: “Building
Broadband” Strategies and Policies for developing World”,
paginal6,endondelosautores del documento dibujanloque

podria ser un Ecosistema parala Banda Ancha®®

Por aquellaépocaen Colombiase estabainiciando el Plan Vi-
ve Digital, concebido por el Ministeriodelas TIC, el cual “adap-
td” este esquema a lo que podria ser un Ecosistema Digital
para un pais: Lo organizd, lo documentd y lo propuso dentro
del Plan Vive Digital de 2010, como el Ecosistema Digital de
Colombia.

Dicho grafico se puede ver incluido en el documento de la
normatividad de Colombia, seccion: Propuestasy estrategias
sobre politicas publicas en el sector de Comunicaciones (Te-
lecomunicacionesy TIC),numeral 3delal Parte.

Enrealidad, la decision de Colombia no fue una propuesta
derivada de un analisis que pudiera determinar, sobre la evi-
dencia, que efectivamente estos eran los elementos que
deberian hacer parte de un Ecosistema Digital de un pais, si-
no fue unaadaptacion que luego ha permanecido durante 10
anosy, aun mas. Ha sido asumido por otros paises e incluso
porlaUIT/BDT ensus publicaciones sobre Telecomunicacio-
nesy TIC.

Como consultoresy con perspectiva de futuro, consideramos
gue ya es el momento de revisarlo para proponer un Ecosis-
tema Digitalaimplementar dentro de la CAN, como parte de
suAgenda Digital Andina (ADA), que esté fundamentado en
larealidady sustentado enlapractica.

Recomendamos actualizar este esquema, su contenido ein-
terrelaciones funcionales, que inicialmente partié de un es-
guema para la banda ancha del Banco Mundial en 2010, y
proponer una nueva conformacion, sobre unabase real, para
que lacomplementariedad de la Telecomunicacionesy las
TIC pueda clarificarse, asicomo sunormatividad. De estafor-
malaeconomiay latransformacion digitales se desarrollardn
deformaarmonicay similarenlos cuatro paisesdela CAN.La
organizacioninstitucional debe ser uno de los puntos esen-
ciales dela Agenda Digital Andina (ADA)

Enlos documentos de cada pais de la CAN, cuya normativi-

11 Las Telecomunicacionesy las TIC son dreas tecnoldgicas complementarias, nin-
gunaestasupeditadaalaotra, y deforma concatenadahacen parte delacadenade
valor gque permitela comunicacionadistanciaentre dos o mas usuarios. Ver numeral
8deeste Capitulo].
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12 Proveedor deRedesy Servicios de Telecomunicaciones: PRST
13 https:/openknowledgeworldbank.org/handle/10986/2469
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dad se ha consolidado enla | Parte, hemos incluido la esque-
matizacion actual de cada uno de los paises, relacionadaalo
que cada uno describe y utiliza como su Ecosistema Digital.
Estainformacion es Util para efectos comparativos conla pro-
puesta que se estdincluyendo por parte de esta Consultoria.

Alrespecto observamos lo siguiente en dichos mapas:

* Elplanteamiento de como estd conformado su Ecosis-
tema Digital en cada uno de los cuatro paises de la CAN
sigue el lineamiento planteado en el Plan Vive Digital de
Colombia en el aino 2010, que, como demostramos, se
origind enun planteamiento paraunservicio de Tecnolo-
gias delalnformaciony Comunicacion (Banda Ancha) y
no enlos hechosrealesy evidentes de un Sector de Tele-
comunicacionesy TIC, de un pais,comotal.

¢ LaUITysu Oficina para el desarrollo de las Telecomuni-
caciones (BDT), tambiénloadoptdylotiene consignado
envarios de susdocumentosy estudios, que son presen-
tadosalosinteresados conelrespaldodelaUIT.

e EsteEcosistema Digital asiconformado, por cuatro ejes:
Infraestructura, Usuarios, Aplicacionesy Servicios, no
soloesincompleto e insuficiente para describir el Ecosis-
tema Digital del Sector de TICy Telecomunicaciones del
momento tecnoldgico presente, sino que esta desactua-
lizado enaqguellos ejes que aun puedan ser utilizados.

¢ Analizando la concepcioén de los paises miembro de la
CANenlos querespectaacomo conciben el Ecosistema
Digital tenemos:

» Bolivia: Esta sustentado en cuatro pilares;Infraes-
tructura, Usuarios, Aplicaciones y Servicios.

» Colombia: Esta sustentado encuatro pilares; Infraes-
tructura, Usuarios, Aplicaciones y Servicios.

» Ecuador: Estd sustentado en tres pilares; Usuarios,
Infraestructura y Aplicaciones e Informacion.

 Peru: Estd sustentado en cuatro pilares;Infraestruc-
tura y Espectro Radioeléctrico, Servicios de Teleco-
municaciones, Industriay Servicios Digitales, Usua-
rios.

e Paraesta Consultoria fue un reto conseguir la normativa
de cadapais conlaesquematizacion disponible del Eco-
sistema Digital existente en los Paises Miembros, de tal
forma que fuera comprensible mediante UN MAPA de
ejes tematicos que permitieraidentificar los instrumen-
tos normativos, planes nacionalesy otrosinstrumentos o
politicas existentes enlos paises miembros, asicomo su
integracion ala Alianza Pacifico y Mercosur.

Proponemos analisis sobre el concepto de Eco-
sistema Digital, qué es, para qué sirve y qué de-
beplasmar, basado enlaevidencia practicay real
de la funcionalidad y operatividad del sector. De
esta manera se podra llegar a un nuevo esque-
ma conceptual, que puede ser el punto de parti-
daparadiagramar un Ecosistema Digital Andino
integrado y armonizado entre los paises miem-
bros.

Esta actividad permitira verificar la labor desa-

rrollada por esta Consultoria y que presentamos
acontinuacion.

« EIMAPA DISENADO por esta Consultoria para obtener la
informacidon normativa del Sector, contiene los siguientes cri-
terios o principios o ejes tematicos, los cuales se incorporaron
enla conformacion de un nuevo Ecosistema Digital para el
Sector de Telecomunicacionesy TIC, que deberia formar par-
tedela Agenda Digital Andina que estd proyectandola CAN:

4.1.2. Mapa disenado
e Denominacion del sector.
¢ Estructuraorganizacional del pais.

¢ Propuestasy estrategias sobre politicas publicas en el
sector de Comunicaciones (Telecomunicacionesy TIC).

¢ Normatividad sobre Telecomunicaciones.

¢ Normatividadsobre TIC

* Regulaciony propuestas regulatorias para el sector deTe-
lecomunicacionesy TIC.

* Inspecciodn, vigilanciay control para la proteccién de la
competenciay de los derechos de los consumidores
(usuarios) que integran el sector de Comunicaciones:
Telecomunicacionesy TIC. Estalabor en el Ecosistema
Digital debe entenderse como la autoridad de la com-
petencia, para todos los paises miembros y paratodala
Consultoriaconsignada en este libro.

* Estadisticas de Telecomunicacionesy TIC.

e Estudios externosy recomendaciones sobre las Teleco-
municacionesy TIC.

Como consecuencia delmapa o ejes tematicos planteado se
obtienen los seis (6) pilares sobre los cuales se sustentay se
puede elaborar el Ecosistema Digital Andino que puede ser-

virdereferenciaala CAN para elimpulso de planes y progra-
mas de integracion en Telecomunicaciones y TIC y también
para contribuiralfomento delainversiony delacompetencia
enlos mercados.[Ver Grafico 9] Estos son:

Politicas publicas (Denominacion del Sector)

Infraestructura (Telecomunicacionesy TIC)

Regulacion

Inspeccion, controly vigilancia (1, C,y V)

e Competencia

Usuarios

Grafico9

INFRAESTRUCTURA

USUARIOS

REGULACION

POLITICAS PUBLICAS
DENOMINACI ON DEL SECTOR

. . *%
Telecomunicaciones y TIC

I, Cy V¥

COMPETENCIA

Fuente: Elaboracion propia.
*Inspeccion, Controly Vigilancia de Competenciay Usuarios. Esta funcion dentro debe entenderse como AUTORIDAD DE LA COMPETENCIA.
**Las TIC noestan reguladas en los paises dela CAN
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En conclusion, proponemos configurar un mo-
delo conceptual unificado de Ecosistema Digi-
tal para la CAN, tomando en consideracion los
criterios o ejes tematicos establecidos, sobre
la evidencia, por esta Consultoria, y que hemos
utilizado como plantilla unica, para recopilar la
normatividad del Sector de Telecomunicaciones
y TIC de los Paises Miembros, la cual esta consig-
nada en el documento de cada pairs.

5.Normatividad sobre Telecomunica-
ciones

Comosucede entodoslos paises delmundo, el Sector de Te-
lecomunicaciones es el que se regula, supervisay controlay
esel quetienelasleyesy normativas desde siempre ya que
nacio antes que el sector delas TIC. Enrealidad, no es riguro-
samente asisitenemos en cuenta que siempre han coexistido
las dos dreas que conforman el Sector de Telecomunicacio-
nesy TIC, sinembargo, el primero evoluciond mas rapida-
mente que el otro. Veamos por qué.

Decimos gque siempre han permanecido juntos sitenemos en
cuenta que el primer equipo TIC que existio fue el teléfono
convencional, de magneto inicialmente y luego de disco, te-
cladoy asi sucesivamente. Luego con la mejora de latecno-
logia microelectrénica, el surgimiento de los chips de silicio
(microprocesadores), laley de Moore y en general la minia-
turizacion de los componentes electrénicos, las TIC fueron
avanzandoy dotandoalos usuarios de mayor poderenlaela-
boraciony procesamiento de informacion, hasta llegar alos
teléfonos inteligentesy redes de usuario (redes LAN*) que
hoy existen.

Las TIC nosonnadanuevo, siempre han existido. Lo que suce-
deesgueahoraotorgan mayor capacidad de procesamiento
alosusuarios alalcance de sumanoy el drea se ha desarrolla-

dohastasertanimportante tecnoldgicamente hablando, co-
mo las Telecomunicaciones. De esta evolucion parte también
la confusion, que consiste encreer que undreaes superiorala
otraoqueunasubyace oabarcaalaotra.

Esacreenciano es ciertay larealidad técnicay cientificaes
que soncomplementariasy coexisten paraenlazarenunaco-
municacioén a usuarios distantes. Tan es asi, que la evidencia
de expedicidn de normas tanto paralas Telecomunicaciones
eindependientemente paralas TIC,aungue correlacionadas,
asilo demuestran.

Lasleyes de Telecomunicaciones hantenido diferentes pers-
pectivasy prospectivas enlos paises dela CAN:

En Colombialareciente Ley 1978 de 2019 aprobada, expresa
gue es una norma “por la cual se moderniza el sector de las
Tecnologias de la Informaciony las Comunicaciones (TIC),
se distribuyen competencias, se crea unregulador unicoy se
dictan otras disposiciones”.

Para un sector que tiene vertiginosos cambios tecnoldgicos,
lomas apropiado seriahablar de actualizacion que de moder-
nizacionya gue éstanunca existird. Ademas, dichaley contie-
neladenominaciondel sector conla pluralizacion deltérmino
comunicacion, que hizo supeditar a las Telecomunicaciones
delas TIC, para englobar todo el nombre del sector bajo el
concepto totalizador delas TIC, lo cual no es correcto, como
lo analizamos anteriormente.

Boliviatienela “Ley general de Telecomunicaciones, Tecnolo-
giasdelalnformaciony Comunicacion” ylomasespecial, el
Reglamento GeneralalalLey N.2164 a Ley General de Teleco-
municaciones, Tecnologias de Informaciony Comunicacion,
para el Sector de Telecomunicaciones. Como hemos anali-
zado precedentemente Bolivia tiene una clara distincion de
las areas que conforman el sector, como son: Sector de Tele-
comunicacionesy Sector de Tecnologias de la Informaciony
Comunicacion.

Mas adelante, en el numeral 5 de este Capitulo | se vera que

14 Red LAN: Esuna redlocal de computadores con una topologia que abarca un
dreareducidaaunacasa o edificio.

15 Congreso de Colombia. Ley 1978, 2019 https:/dapre.presidencia.gov.co/normativa
normativa/LEY%201978%20DEL%2025%20DE%20JULIO%20DE%202019.pdf

16 Ministerio delaPresidencia. Bolivia. Gaceta Oficial., Agosto de 2011http:/www.ga-

cetaoficialdebolivia.gob.bo/normas/view/139394

existe una normativa particular y especifica para el sector de
Tecnologias de la Informaciéony Comunicacion.

Ecuador promulgd enelano 2015 la Ley Orgdnicade Teleco-
municaciones” y en 2016 expidio el Plan Nacional de Teleco-
municaciones 2016- 2017. En 2017 emitio la Politica Publica
del Sector de Telecomunicacionesy la Sociedad de la Infor-
macion.

En Ecuador también se tiene una distincion meridiana res-
pecto a lo que son las Telecomunicacionesy las TIC como
esenciales paraimpulsar la Sociedad de la Informacion, como
se complementany como deben avanzar de forma armaoni-
cay deforma concatenada, de acuerdo conlosavancesdela
cienciay laingenieria.

En Peru se expidid el Texto Unico Ordenado delaleyde
Telecomunicaciones, su reglamento y toda la normatividad
pertinente para las Telecomunicaciones, incluida la necesa-
ria para sustentar el despliegue de la Red Dorsal Nacional de
FibraOpticay el desarrollodelabandaancha® Las TICse so-
portanenla Agenda Digital peruana 2.0.

EnBolivia, Ecuadory Peru se habla delos sectores de Teleco-
municacionesy TIC, excepto en Colombiaendonde se habla
Unicamente de las TIC, como también asi se denomina su 6r-
ganorectorcuales,elMinisteriodelas TIC. Esdeanotarse que
en Colombia existe lanormatividad correspondiente paralas
Telecomunicaciones, pero estas estan supeditadas concep-
tualmentealas TIC.

Teniendo en cuenta que las Telecomunicaciones se divi- den
enfijasy mdviles,vamosaanalizar lo concerniente al espectro
radioeléctrico, en este eje tematico de la Con sultoria paralos
Paises Miembros dela CAN.

Considerando que para las Telecomunicaciones moviles o
inaldmbricas el espectroradioeléctrico esuninsumo esencial,
eslarazon porlacuallo tratamos a continuacion:

ESPECTRO RADIOELECTRICO - ERE: Tomando en consi-
deracion que el ERE es la autopista para las telecomunica-
ciones mdviles podemos examinar el estado del arte enlos
paises de CAN, asi:

En Colombia el ERE es manejado por el Ministeriodelas TICy
la Agencia Nacional del Espectro (ANE). Esta Ultimaeslaen-
cargada de dar soporte técnico para la administracion, ges-
tion, planeacion, la vigilanciay control del ERE, incluidos los
servicios detelevision. De acuerdo con el paragrafo del articu-
lo25delaley1341de 2009, laasignaciony atribucion del ERE
es compe tencia del Ministerio de las TIC. Con la aprobacion
delalLey 1978 de 2019 estas funciones del Ministerio se am-
pliaron para el manejo del espectroenlaprovisionderedesy
servicios de television.

LalLey1341de 2009 cred la Agencia Nacional del Espectro
(ANE), como una Unidad Administrativa Especial de orden
nacional, adscrita al Ministerio de Tecnologias de la Informa-
ciony las Comunicaciones (Ministerio de las TIC). Posterior-
mente, el Decreto 4169 de2011 modifico la naturalezajuridica
dela ANE a una Unidad Administra tiva Especial del orden
nacional, con personeria juridica, autonomia técnica, admi-
nistrativa, financiera y patrimonio propio, adscrita al mismo
Ministerio, cuyo objeto es brindar el soporte técnico parala
gestionylaplaneacion, lavigilanciay control del espectrora-
dioeléctrico, en coordinacidn con las diferentes autoridades
que tengan funciones o actividades relacionadas con el mis-
mo.”®

EnBoliviael ERE estdacargodela ATT (Autoridad de Regu-
lacidony Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes)
cuyas funciones son: Regular, autorizar, controlar, fiscalizar y
coordinareluso del espectroradioeléctrico y realizar la com-
probacidén técnica de las emisiones electromagnéticas en
el territorio del Estado Plurinacional. La ATT hace parte del
Ministeriode Obras Publicas, Servicios y Vivienda, lo cual po-
ne su estado deindependenciaenunaimportante discusion.

En Ecuador el ERE estd bajo control y manejo, en cuanto a

17 Gobierno del Ecuador. Registro Oficial. No 439- Afo Il, Febrero de 2015 hhttps:./
www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2016/05/Ley-Org%C3%A-

19 Agencia Nacional del espectro- ANE, 2020. revision 19 https:/www.ane.gov.co/
Documentos%20compartidos/ArchivosDescargables/calidad/Manual%20de%20Calidad.pdf

Inica-de-Telecomunicaciones.pdf

18 El Peruano. Normas Legales. Congreso de la Republica, Julio de 2012 https:/leves.
congreso.gob.pe/Documentos/Leyes/29904.pdf
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asignaciony atribucion por parte de ARCOTEL (Agenciade
Regulaciony Control de las Telecomunicaciones) la cuala su
vez estdadscritaaMINTEL.

En Peru el ERE estd, en cuanto asignaciony atribucion bajo
elmando del MTC (Ministerio de Transportes, Comunicacio-
nes, Vivienday Construccion), el cual tiene la dependencia
denominada “Direccion General de Politicas y Regulacionen
Comunicaciones”, laque asu vez tiene la seccion “Coordina-
ciondeRedesy Gestion del Espectro”. Estas dos dreas serian
elequivalenteala ANE en Colombia.

En conclusion, Colombia es el Unico pais de la CAN que tiene
un organismo independiente (ANE) especializado para los
temas técnicos del ERE, pero que estd adscrito al Ministerio
delas TIC. Esta circunstancia puede sery no ser una ventaja
en el manejo de este recurso escaso. La OCDE ha sugerido,
ensusrecomendaciones, que la ANE deberiaestarintegrada
ala CRC conel propdsito de fortalecer el regulador como un
ente convergente y para buscar la consolidacion de suinde-
pendencia en latoma de decisiones en beneficio del sector.

Aquellos paises que tienen el manejo del ERE dentro de la
estructuraorganizacional politica puedentener menosinde-
pendenciay su horizonte de regulacién podria verse com-
prometido, cuando se trata de avanzar en la planificaciony
asignacionadecuaday oportuna del ERE, paralas telecomu-
nicaciones moviles.

Es conveniente evaluar, pero es ldgico pensar, que al contar
conunainstitucion especializaday deingenieria, se contribu-
yaamejorar elavancey propuestas sobre el ERE, asicomola
representacion de pais en el escenario internacional. Es mas
técnicovy visible para el Estado.

Como Consultores recomendamos que los Paises Miembros
dela CAN podrian examinar e intercambiar criterios y con-
ceptos conjuntamente, sobre los siguientes temas relaciona-
dos con el ERE paralograr una armonizacién y generacion
unificadade politicas publicas:

¢ Asignaciondebandas paraIMT.

¢ Planificaciondel espectro.

¢ Mercado secundario del espectro: Cesion de espectro.

¢ Arrendamiento de espectro.
¢ Usoeficiente del espectro.
¢ Tasade contraprestacion por la utilizacién del espectro.

¢ Herramientas paralagestiondel ERE tales como: Cuadro
Nacional de atribuciénde frecuencias- CNAF, sistemade
monitoreo de campos electromagnéticos- CEM, etc.

¢ Obligaciones de hacer (pago en especie) parapago
parcial de la asignacion del espectro. Maximizacion del
bienestar social y reduccion de la brecha digital movil.

e Armonizacion enlaadjudicacionde bandas de espectro
parabuscar economias de escala.

e Estrategias paraasignaciondel espectrode 5Gy Wifi 6.

¢ Periododeconcesidonde permisos paraeluso del espec-
troalos operadores de Telecomunicaciones (10,20 o0 30
anos)

¢ Neutralidadtecnoldgica.

¢ Pagoporelusodel espectro:maximizaciondel bienestar
social o maximizacidon de ingresos para el Estado.

¢ Mecanismos de asignacion de permisos para el uso del
espectroradioeléctricoalos operadores de Telecomuni-
caciones, por ejemplo, subasta secuencial combinatoria
ascendente con énfasis de cobertura, loterias, audiencia
comparaday otras subastas.?®

« Fijacion detopes de espectro en el proceso de asignacion.

Gestion del Espectro Radioeléctrico (ERE): De nuestros ana-
lisis en el contexto internacional hemos concluido que la ges-
tion del ERE es clave para cualquier nacion. De una acertada
politica se obtendra la reduccion de la brecha de asignacion,
deacuerdo conlasrecomendacionesdela UIT.

20 Didlogo Regional sobre Sociedad de la Informacion-IRSI, Diciembre de 2010
https./idl-bnc-idrc.dspacedirect.org/bitstream/handle/10625/49430/IDL-%2049430.pdf ?se-

quence=1&isAllowed=y

Consideramos que, si existiera la posibilidad de unificar cri-
terios generales sobre la gestion del ERE, la CAN podria for-
talecerse y tomar decisiones en beneficio de los ciudadanos
de los Paises Miembros. Aungue respetando laautonomiay
soberanianacional sobre esterecurso escasoy limitado, exis-
ten posturas técnicas y de gestion que pueden armonizarse
buscando el bien comun.

e LaUIT (UIT-R) tiene ? Manual sobre la Gestidn nacional
del espectro. Edicidon 2015, el cual puede ser uninsumo
por considerar.

¢ Colombia ha emitido nueve titulos para englobar la ges-
tiondel espectroen:

https./www.ane.gov. co/gestion-tecnica/SitePages/ges-
tionc-Archivos. aspx?P=2

¢ Peruhapromulgado el documento denominado: “Es-
trategias de gestion de espectro radioeléctrico: Hacia el
desarrollo de nuevas tecnologias y servicios digitales”.
Los analisis, normas y conclusiones contenidas en este
documento hansido resultado de trabajo en equipo de
la Direccidn General de Politicas y Regulacion en Comu-
nicaciones delMTC.

e Ecuador ha emitido el Acuerdo Ministerial N°013-2020
en el cual consignd la Politica Publica parala Administra-
ciony Gestion de Espectro Radioeléctrico.

ElEspectroradioeléctrico es unfactorestratégico que puede
serpotenciado enbeneficio delacalidad de vidadelos ciuda-
danos, con una gestion armonizada por parte de laintegra-
cionregional dela CAN. Es el canal esencial de las Telecomu-
nicaciones moviles, la Television y medios de radiodifusion.

Recomendamos ala CAN realizar unaimportante tarea de
unificacion de las Politicas de Gestion de Espectro, si tene-
mMos en cuenta los bajos niveles de asignacidn de espectro,
recomendado porlaUIT?,y la diferencia en la cantidad de
MHz asignados por los paises miembros de la CAN. A mayo
de 2020 tenemos la siguiente asignacion (el cuadro adjunto
es extracciondel original).[Ver Tabla51]

De esta tabla se deduce que Peru y Colombia estan por en-
cimadel promedio en Ameérica Latina (18 paises) y que Brasil
que es el primero en asignacion, solo lo hahecho en el 46,8%
delaprevisiondela UIT para 2015y el 31,1% de la sugerencia
altapara 2020. El rezago de la asignacion de espectroenlos
Paises Miembros de la CAN es muy significativo, lo cual difi-

Tabla5

Espectro (Mhz)

Sugerencia 2015

Sugerencia 2020 Sugerencia 2020

(Escenario Alto) (Escenario Bajo)

Brasil (referencia) 609 46,8% 31,1% 45,4%
Peru 554,4 42,6% 28,3% 41,4%
Colombia 492,5 37,9% 25,1% 36,8%
Ecuador 290 22,30% 14,80% 21,60%
Bolivia 284 21,80% 14,50% 21,20%
Promedio 392, 30,20% 20,0% 29,30%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de 5G-Americas. Analisis de las Recomendaciones de Espectro dela UIT en America Latina, 12 de mayo de 2020

21 UIT-R-Manual sobre la Gestion nacional del espectro, Edicion 2015
https:/www.itu.int/dms_pub/itu-r/opb/hdb/R-HDB-21-2015-PDF-S.pdf
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22 5G- Américas. Andlisis de las Recomendaciones de Espectro de la UIT en Amé-
rica Latina, 12 de mayo de 2020 https:/brechacero.com/wp-content/uploads/2020/06/
Recomendaciones-Espectro-UIT-2020-ES-Mayo-2020.pdf



culta el despliegue de las Telecomunicaciones moviles 4Gy
enelinmediato futuro del 5G.

La estrategia de sugerir la unificacion de la gestion del es-
pectroy las politicas sobre el mismo se deriva de este estu-
diodelaUIT queindica que es urgente e imprescindible una
acciondelos paises, para acelerar laasignacion de espectro.

Elbajo nivel de espectroasignado en América Latina se expli-
ca,engran parte, por dos circunstancias: La primerase refiere
alaasignaciondirecta de espectro, enespecial a operadores
de Telecomunicaciones estatales. Desde 2013 se observa
que Boliviay Ecuador hanasignado directamente espectroa
unoperador estatal. La segunda se relaciona con el espectro
asignado que no se utilizaenelmomento oportuno. Elfomen-
to alacompetencia para e Impulso de las Telecomunicacio-
nes moviles partedeuna oportunay suficiente asignacion
del ERE.

El diseflo de cronogramas de mediano y largo plazo parala
asignacion de masespectro paralos PRSTZ debe hacer fren-
te al compromiso de uso eficiente del espectro. Se entiende
que existen razones legitimas para las decisiones de algunos
operadores de posponer el despliegue de los servicios movi-
les en unabanda del espectro,como la espera de la finaliza-
cion de los estandares de la tecnologia, pero esta situacion
debe serresuelta mediante medidas regulatorias.

En otros casos los Estados han entregado espectro que no
estaba apto para su utilizacion por estar ocupado, es decir
coninterferencias. Estasituacion demoralautilizaciondelre-
curso radioeléctricoy en algunas ocasiones los costos de la
limpieza de labanda que recayeron sobre los operadores.

Como Consultores consideramos oportuno re-
comendar que la CAN realice las discusiones per-
tinentes con el fin de unificary armonizar una es-
trategia, que en normas generales sea aplicable
acada uno de los paises miembros, con el fin de

tener una politica de gestion de espectro24 ho-
mogénea que identifique ala CAN frente a cual-
quier pais o grupo de integracion regional y agi-
lice prioritariamente la asignacion de espectro,
eliminando elrezago que existe, paraimpulsarias
telecomunicaciones moviles: 4G y 5G.

La planeacion del ERE debe establecerse como
una politica de Estado y no de gobierno.

6. Normatividad sobre TIC (Tecnolo-
giasdelaInformacionyla Comunica-
cion)

Hemos incluido en este eje tematico, la normatividad sobre
las TIC? que se han expedido en los cuatro paises dela CAN.
Comolohemos expresadoy explicadolas TIC se fortalecie-
ron con el progreso de la cienciay la Ingenieria Electronicay
de Telecomunicaciones, otorgando mayor poder de proce-
samiento enlamano del usuario para enviary recibir no sola-
mente voz, sino textos, imagenes, videos, contenido multime-
diay datosengeneral.

Con dicho advenimiento, los gobiernos comenzaronage-
nerar politicas, normativas y organizacion institucional para
el sectordelas TIC, el cual ya no estaba conformado por un
teléfono de disco o teclado como los conocimos hace mu-
chos anos, sino por computadores y teléfonos inteligentesy
en conjunto porlasredes LAN.

Comolohemos mencionado, las TIC y las Telecomunicacio-
nes son dos mundos que se complementany se interconec-
tan para materializar las Comunicaciones a distancia entre
usuarios de las redes. Comprender las actividades de cada
uno de estos escenarios nos permite entender como los pai-
ses han afrontado el reto de impulsar estos dos entornos de
formaeficazy eficiente.Engeneral,las TIC tienenunaagenda
internacional con el siguiente contenido, entre otros:

23 Proveedores de Redesy Servicios de Telecomunicaciones: PRST

24 | agestiondelespectroeslacombinacion de procedimientos administrativos,
cientificosy técnicos necesarios para garantizar unaexplotacion eficaz delequipoy
los servicios de radiocomunicacion, sin producir interferencia de acuerdo.

25 Tecnologias digitales las denominala OCDE. Infraestructuras digitales las de-
nomina Espafa. Tecnologias emergentes las denomina Huawei. Comolas TIC, las
denominan varios paises latinoamericanos.

Internet: Plataforma, servicios y aplicaciones.

Propiedad intelectual

e Comercio electronico

Ciberseguridad, proteccion de datos y confianza digital

Transformacidn digital y Economia Digital

Gobierno digital

Inteligencia artificial

Servicios deredes sociales

* BigData

Analitica de datos

e loT

» Blockchain

Neutralidad dered

ServiciosOTT
e Computacidonenlanube
* Serviciode Banda Anchafijay mavil.

Para confirmar nuestra épticacomo Consultores sobre ladis-
tincion que hemos plantado sobre las dreas de las Telecomu-
nicacionesy las TIC, y en particular lo que sony compren-
denlas TIC, incluimos a continuacion la vision de la OCDE en
el documento publicado en 2019: Going Digital, en donde se
concibe este escenario como una Ecosistemade Tecnologias
Digitales que no sonotracosaque el conjuntodelas TIC.

Anotamos que, también podria construirse un diagrama de
un Ecosistema para las Telecomunicaciones. La integracion
dedichos ecosistemas enunsolo concepto dariacomoresul-
tado el Ecosistema Digital de un pais, el cualhemos planteado
y desarrolladoalolargo de esta Consultoria. [Ver Grafica10]
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Veamos cdmo han atendido los Paises Miembros el desarro-
llodelasTIC:

Colombia unifico este concepto y lo fundid con el de las tele-
comunicaciones, ubicandolas como supeditadas a las TIC?
Elimpulsoy consolidacion de las politicas sobre laeconomia
digital, transformacion digital estd en cabezadela Consejeria
Presidencial paralo Econdmicoy Transformacion Digital, que
depende dela Presidencia de la Republicay no del Ministerio
delas TIC. Actua separadamente.

Colombia ha desarrollado un marco normativo conlos De-
cretos 1078 de 2015, 1083 de 2015, 2106 de 2019, Directiva
Presidencial 02 de 2019y el CONPES3975, en donde ese es-
tablece la Politica de Gobierno Digital de Colombia, parala
cual se ha creado un Manual de Gobierno Digital paraimple-
mentar su gestiony funcionamiento.?”

Ecuador, emitid su legislacion para conformar su politica de
Ecuador Digital pero su manejo administrativo y gerencialo
enfocdaqueestuvieraenmarcado dentro del MINTEL (Minis-
teriode TelecomunicacionesylaSociedad dela Informacion),
mostrando una unificacion para el manejo de los dos secto-
res. Es una organizacion institucional y funcional muy intere-
sante y consideramos que debe ser un ejemplo para seguir
por los otros Paises Miembros.

Bolivia - Bolivia Digital 2025, también ha generado su nor-
matividad para las TIC con una serie de instituciones que se
encargan del gobierno electrénico, latransformaciény la
economia digitales, que dependen de la Vicepresidencia de
la Republicay del Ministerio de la Presidencia y cuyos entes
operativos son ADSIB (Agencia de Desarrollo para la Socie-
dad delaInformacién en Bolivia) y AGETIC (Agencia de Go-
bierno Electrdnicoy Tecnologias de Informaciony Comuni-
cacion).

Existe la particularidad de Bolivia, que legisld de forma
separada de las Telecomunicaciones, y como yalo hemos
comentado, para el sector de las TIC, mediante: el Decreto

26 Comolohemosanalizado esuna decision que no es correcta.

27 Ministerio delas TIC.Manual de Gobierno Digital, 2018 https:/gobiernodigital.mintic.
gov.co/portal/Politica-de-Gobierno-Digital/Manual-de-Gobierno-Digital

28 Bolivia Digital 2025- AGETIC. 2017. Pagina 23. Ley 164, 8 de agosto de 2011 ht-
tps:/bibliotecayarchivovicepresidencia.gob.bo/opac_web/detalle/bolivia-digital-2025?re-
c=15112&iu=VmtSR1JrOVARbEpRVKRBOStQ
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Fuente: Elaboracion propia.
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(OECD. Going Digital, 2019)

Supremo N°1793 de 13 de noviembre de 2013: Desarrollo de
Tecnologias de Informaciony Comunicacion (TIC).28

Nos parece muy acertada esta decision normativalacual sus-
tenta como estas dreas se complementan dentro de este
sector.

En el caso de Peru aligual que Boliviay Colombia han crea-
do su organizacioninstitucional paralas TIC, laeconomiay
transformacion digitalesla cual tiene unos senderos adminis-
trativos y funcionales independientes para llegar al mas alto
poder del pais. Son independientes, aunque interrelaciona-
das, alas autoridades ya existentes para el Sector de Teleco-

municaciones.

Enresumen, en este eje tematico de la | Parte encontramos
compilada toda la normatividad relativa alas TIC: comercio
electrénico, economiadigital, transformacion digital, gobier-
no electronico, ciberseguridady confianza digital, firma elec-
trénica, firma digital, cédula digital, pasaporte digital, banda
ancha fijay movil, Ecuador Digital, Agenda Digital peruana
2.0, Politica de Gobierno Digital - Colombia, Bolivia Digital
2025, softwarelibre y estdndares abiertos, neutralidad de
red, etc.

Paracomparar el estado de avance de cadauno de estos pro-
gramas de cada pais sobre el desarrollo sobre las TIC, hemos
consultado el informe DIGITAL QUALITY OF LIFE INDEX
20207, Extrayendo la clasificacion de los paises de la CAN
se tiene (el cuadro adjunto es extraccion del original). [Ver
Tabla6]

Este estudio esta construido sobre 5 pilares que son:

« Asequibilidad de Internet

Calidad delInternet

Infraestructura electronica
¢ Seguridadelectronica
¢ Gobierno electrénico

La situacion en general de la Paises Miembros requiere aten-
cidnamuy corto plazo por laimportante diferencia conres-
pectoalamuestraanalizada que es de 85 paises.

Eneltemade Tecnologias de la Informaciony Comunicacion
hay una gran tarea por hacer y, ademas, sera necesario vali-
dar sila estructura organizacional y funcional creada por los
miembros de la CAN para gestionar las TIC es la adecuada
eficientey eficaz.

Como Consultores recomendamos que las au-
toridades de la CAN lideren una labor para en-
contrar una estrategia comun, que pueda ser

Tabla 6. Digital Quality of Life Index 2020

Posicidn entre 85 paises

Dinamarca 0.79
Colombia 0.48
Peru 0.42
Bolivia Fuera de los 85
Ecuador Fuera de los 85

Fuente: Digital Quality Of Life index. Elaboracion Consultores
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29 https:/surfshark.com/dgl2020

13



comyparada con otras regiones del mundo, para
acelerarestos procesos de la insercion delas TIC
en la economia digital y transformacion digital,
de talforma que se conviertan en un soporte de-
cisivo dereactivacion de las economias enépoca
postpandemia.

Sera muy importante concluir si las estructuras
organizacionales existentes deben ser ajustadas
oredireccionadas. A nuestro modo de ver se de-
ben hacer cambios.

A continuacién, vamos a analizar lo preceptuado en las nor-
mativas de los Paises Miembros dela CAN sobre laBanda An-
cha®, como la base de la conectividad productiva, yano de
las personas que se logra con las telecomunicaciones movi-
les, sino deloshogares que se alcanza através de la masifica-
cionde las Telecomunicaciones fijas, columna vertebral dela
reactivacion econdmicay social durante la pandemiay pos-
terioraella.

6.1. Banda Ancha: ;Movil o Fija?**

En nuestra calidad de Consultores queremos abordar este
tema de una manera conceptual ya que antes de examinar
cifras de penetracioneimpactos positivos que elincremento
delaBanda Anchaoriginaen el PIB, nos parece conducente
aportar elementos técnicos que son esenciales paracom-
prender este servicio delas TIC, el cual se transporta por las
redes de Telecomunicaciones.

Es muy importante tener claro el punto de analisis ya que an-
tes delapandemia, los gobiernos trabajalban enunsentidoy
ahoraenlaépocapost-pandemia, debentrabajarenotrosen-
tido, dando énfasis ala Banda Ancha Fija (BAF).
Conelfinde dejar planteadas las estadisticas y el estado del
artedelaBanda Anchaenlos paises miembrosdela CAN po-
demos hacer referencia a los siguientes estudios que se han
elaborado sobre lainfraestructura dela CAN:

30 LaBandaAnchatanto movilcomo fijaesun servicio TIC o Servicio de Informa-
cioncomo sedenominaen EE. UU.

31 Banda AnchaMovil Vs Banda Ancha Fija: ¢{Cudndoy cudlescoger? co ambas?

1. Estudios: Notas de infraestructura de pais: Region andi-
na. BID. Abril de 2019.

https./publications.iadb.org/publications/ spanish/docu-
ment/Notas de infraestructura de pais Region andina.pdf

2. Estudios: Brechas de infraestructura enlaregién andina.
BID. Octubre 2020.

https./publications.iadb.org/publications/ spanish/docu-
ment/Brechas-de-infraestructura- en-la-region-andina.pdf

Desde hace unpoco mas de10 afios, latecnologiay laciencia
lograron materializar el potente transporte de datos haciay
desde los terminales de los usuarios, iniciando asiuna era de
ampliaciony potencializacion delas TIC, en todo el mundo.
Fue asicomo el universo tecnoldgico de los usuarios en sus
manos crecid y se desarrollé dotdndolo de gran capacidad
para elaborary procesar textos, imagenes, audio, video, con-
tenidos multimedia y en general datos, para ser entregados
alasredes de Telecomunicaciones para que estas los trans-
portaran de un extremo a otro, sin cambio en el contenido ni
la forma delainformacion.

Enjunio del afio 2010 la FCC en USA expresd que la Banda
Ancha era el gran desafio del siglo XX|y compard suimplan-
tacion conlos ferrocarriles en 1860, la electrificacion rural en
1930y las autopistas en1950.

Existendiversos estudiosanivelinternacionalacercadelare-
lacidn existente entre el desarrollo econdmico delos paisesy
su evolucién en términos de comunicaciones electrénicas y
conectividad. Enlaactualidad, elavance aparece, intimamen-
teligadoal delaBanda Anchay al delos servicios de datos, y
en general al macro sector de las Tecnologias de la Informa-
cionlaComunicacion (TIC). Eldespliegue de Banda Anchaes
crucial paralaeconomia de cualquier pais.

En particular, un estudio del BID estimd que un aumento pro-
medio de 10% en la penetracion de Banda Ancha en los pai-
ses de América Latinay el Caribe (ALC) origind una subida
de 3,19% del PIBy de 2,61% de la productividad, ala vez que
generd mas de 67 000 empleos directos (Garcia-Zaballos y
Lopez-Rivas, 2012).

También, Boutheina Guermazi, directora de Desarrollo Digital
del Banco Mundial expresd: “A principios de2020, algunos

gobiernos aunse mostraban escépticos conrespectoalaim-
portancia del despliegue de banda ancha en comparacion
conotras prioridades de desarrollo. Covid-19 destacé comola
bandaanchay las aplicaciones digitales que habilitd pueden
respaldar laresiliencia nacional, desde la difusion de informa-
cionde salud publicay telemedicina hasta soluciones de tra-
bajo / escuelas remotas y transferencias digitales de efecti-
vo alos mas necesitados. Ahora es muy claro para todos que
labanda ancha es unainfraestructura esencial que mejorala
vidadelaspersonasy respalda el funcionamiento de nuestras
sociedades modernas”.

En el Informe anual del indice de Desarrollo de la Banda An-
chaen América Latinay el Caribe IDBA 2018 publicado en
septiembre de 2019 por el BID, encontramos este grafico que

describe muy bien los beneficios sociales y econdmicos de
impulsar la Banda Ancha, fijay movil (aldmbrica e inaldmbri-
ca), enlosdiferentes paises[Ver Grafico 11]

Donde primero se comprobo este fortalecimiento del entor-
nodelas TIC,coneltransporte de datos, fueatravésdelas Te-
lecomunicaciones aldmbricas implementadas por pares de
cobre o redes fijas ya que permitia realizar labores con esta-
bilidad en la sefal, capacidad de datos, siempre disponible y
bajalatencia. Poraquellaépoca, las Telecomunicaciones mo-
viles solo transportaban voz y mensajes de texto.

Sabemos que lasredes de Telecomunicaciones se dividenen
dosgrandes grupos:las telecomunicacionesfijasy las teleco-
municaciones moviles. Entonces équé sucedid siel transpor-

Grafico11. Resumen de los beneficios sociecondmicos delabandaancha
Ahorros Mejora de la Desarrollo de Calidad
de costos productividad nuevos sectores ejecutiva
Ahorro Creacion de Eficiencia en los
de tiempo trabajo servicios publicos
Calidad en Difusion de lgualdad de Comparticion del
la sanidad la cultura oportunidades conocimiento
Inclusic Defensa del
e U%'?” Canales entre patrimonio de
socia colectivos los pueblos

Fuente: BID- Banco Interamericano de Desarrollo. IDBA. 2019
https:/publications.iadb.org/publications/spanish/document/Informe_anual_del %C3%8Dndice_de Desarrollo_de la_Banda_Ancha_en AM%C3%A9ri-ca_
Latina_y_el_Caribe_es.pdf
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te de datos seinicié con las telecomunicaciones fijas, porque
hoy endiay luego de la pandemia encontramos que alrede-
dordel 50%%* delos hogares estan desconectados de la Ban-
da Ancha? dPor qué se perdid la oportunidad de cerrar esta
brecha digital de productividad?

Sila pandemia no hubiera ocurrido, no se habria puesto al
descubierto que las personas al ser enviadas a sus hogares
no encontraron conectividad de Banda Ancha para hacer te-
letrabajo, teleducacion, telemedicinay comercio electronico.
Durante la pandemia crecid el trafico interno de internet en
los paises, pero solamente paracomunicacion,informaciony
entretenimiento. Las redes soportaron el crecimiento de tra-
ficointerno ya que, a nivel internacional, el trafico se redujo,
ostensiblemente, por el cierre de la actividad comercial en el
mundo.

Con la pandemia se exacerbd la brecha digital de las redes
fijas enlos hogares. Las redes mdviles no disponen de la ca-
pacidady estabilidad para soportaractividades de gran con-
sumo de datos, sin limitaciones, baja latencia, por el tiempo
prolongado que serequiera, tarifaplana, calidad y permanen-
ciade sefal y velocidad que puede proporcionar un enlace
punto a punto de Banda Anchafija.

2Y por qué sucedio esta situacion? Hasta antes de la pande-
mia las Telecomunicacionesy las TIC era un sector suntuario
y movil. Los gobiernos impulsarony apoyaron las Telecomu-
nicaciones movilesy dejarondelado las Telecomunicaciones
fijas, las cualesimplican mayor grado de dificultad de desplie-
guey no eranrentables, por lo que laempresa privada no es-
tabainteresadaporgue no eraunnegocio. Todo se volvid mo-
vily las redes fueron avanzando de2Ga 3Gy a4G,lasleyesy
laregulacion se centraron enlas telecomunicaciones moviles.

Todo este movimiento y resultado fue posible porque los
PRST tienen el mercado, poder econdmicoy en aras deim-
pulsar, de manera licita y eficiente su negocio, propusieron
normasy laregulacion. Fueronlos gobiernos, quienes siguie-
ron lalinea de pensar que, con las telecomunicaciones movi-
les, el desarrollo y soporte de las economias estaba resuelto

pero lapandemia demostrd lo contrario.

El problema fue de los gobiernos que hicieron
sustentar el desarrollo del sector de Telecomni-
cacionesy TIC, esencial y fundamentalmente en
las telecomunicaciones moviles y dejaron de la-
do las fijas, en detrimento de los hogares y de las
personas mas desfavorecidas de la sociedad. E/
precio que la pandemia hara pagar, para el pro-
ceso dereactivacion economica post-pandemia
serd muy alto.

La pandemia ya hizo su trabajoy dictd su sentencia:

¢ Ladigitalizacionytransformaciondigital delos paises se
debe adoptar deinmediato.

e Laconectividad de Banda Anchaaloshogares, median-
te las telecomunicaciones fijas, debe ser la columna ver-
tebraldelapoliticapublica,lacual puedeimplementarse
mediante redes aldmbricas como la Fibra éptica o me-
diante enlaces inaldmbricos denominados FWA3 que
son enlaces punto a punto y que serian impulsados por
latecnologia 5G; aun en proceso de llegadaeimplemen-
taciony que seran dealto precio, no aptos paralos hoga-
resy menos paralos mas pobres.

Esimportante dejarenclaro que noeslomismolabanda
anchamovil** quelabandaanchainaldmbrica fija, no s6-
lo desde el punto de vista técnico sino también desde la
perspectivafuncional y operativa.

¢ Sedebecerrarlabrechade productividad conlas teleco-
municaciones fijas, las cuales sonlaiddneasy apropia-
das, técnicamente por su capacidady estabilidad, parael
teletrabajo, teleducacion, telemedicina, comercio elec-
tréonicoy gobierno digital.

¢ Sedebeimpulsar la apropiacion digital y ensefar el uso

32 EnAméricalLatinasoloel 50% de hogares puede acceder ainternet fijo - 200
millones de personas que no tienen conectividad (Mauricio Agudelo- Agenda Digital
CAF-Evento virtual Latam Digital Now -14 de mayo de 2020).

33 Accesoinaldmbricofijo 5G.

34 Labandaanchamovil (inaldmbrica) es una comunicacion del mejor esfuerzo,
conun proceso estocastico, y tiene menores prestaciones técnicasy funcionales que
labandaanchainaldmbricafija, paralos usuarios.

productivo del Internet.

* LosEstados deben intervenir financieramente en el des-
pliegue de las telecomunicaciones fijas a los hogares,
mediante el concepto de Estado emprendedor, paralle-
gar con conexiones de Banda Ancha de alta velocidad,
enelmenortiempo posible.

e Los Estados deben fomentar la politica publica para los
fijos con, subsidios, o inversiones a través de los Fondos
de Servicio Universal - FSU.

¢ SinBandaAnchadealtavelocidad no hay productividad,
no habra recuperacion econdmica post-pandemiay no
habra resiliencia en las sociedades para salir, de forma
radpiday con crecimiento, de este dificil periodo de pan-
demia, afectando laeconomia, duplicando el nimero de
pobresy haciendoretroceder el desarrollo,en porlome-
nos 10 afos.*

La conectividad movil (banda ancha mavil) no es, niregula-
torianitécnicamente, unservicio sustituto delaconectividad
fija, mediante banda ancha, paralos hogares. Puede ser un
complemento para cerrar la brecha de acceso®.

6.2.;Yporqué hablamos de Banda
Anchade alta velocidad?

La CEPAL expresa en su Informe Especial No 7 Covid-19, de
26 deagosto de 2020 lo siguiente:

Las bajas velocidades de conexion consolidan situaciones de
exclusion ya que inhabilitan el uso de soluciones digitales de
teletrabajoy teleducacion.

Las funcionalidades segun velocidades de descarga de ban-
daancha, segunla Comision Econdmica para Américalatina
y el Caribe (CEPAL), sobrelabase de Comisién Federal de Co-
municaciones (FCC), “Guia de velocidades de bandaancha”,
febrero de 2020 (enlinea)* son:

1.Baja con 5.5 Mbps. Permite utilizar funciones como correo
electronico, video basico y transmision de audio y video es-
tandaratravés deinternet (streaming). No permite el teletra-
bajo.No permite lateleducacion.

2. Media con18.5 Mbps. Permite realizar simultdneamente
dosfunciones basicasy unaactividad enlinea dealtademan-
da. Permite el teletrabajo y la teleducacion de manera no si-
multanea.

3. Altaconmas de 25 Mbps. Permite realizar al mis mo tiempo
funciones basicasy funciones de altademanda. Permite el te-
letrabajoy lateleducacion de forma simultanea.

La FCC documenta que para velocidades de ba-

Jjada de 25 Mbps o mds, se pueden conectar 4
usuarios simultaneamente por cada acceso de
Banda Ancha.*® Enconclusion es la velocidad de
bajada recomendada en este momento del es-
tado delarte.

Recordemoslo que expresd la Comisidon paralaBanda Ancha
delTUen2010:

¢ Debe seruna conexion permanente (Always-on)

¢ Debeteneraltacapacidady bajalatencia

¢ Debe suministrar servicios combinados y simultdneos de
voz,datosy video.

Las mejores condiciones de estabilidad de la velocidad, co-
nexion permanente, alta capacidady baja latencia (entre 2
a5mseg) las da, en laactualidad, la conectividad por Fibra
Optica.

Luego de las anteriores consideraciones conceptuales, que-
nos parecid oportuno consignary que tendremos como base

35 Revista Semana- presidente del BID Luis Alberto Moreno, septiembre 15 de
2020.

36 CRC, Comisionde Regulacion de Comunicaciones - Resolucion 3510, 2011 (Co-
mison de Regulacion de Comunicaciones- CRC. Resolucion 3510, 2011).
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37 FCC-Federal Comunications Comission, Febrero 6 de 2018 https:/www.fcc.gov/
consumers/guides/guia-de-velocidades-de-banda-ancha

38 FCC Federal Comunications Comission, Febrero de 2018 ht tps: //w w w.fcc .gov,
consumer s/quides/quia - p ara - b an - da-ancha-residencial
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para comprender los analisis que sigueny las actuacionesen
esta materia de los Paises Miembros, veamos como definen
laBanda Ancha:

6.2.1. Colombia

“BANDA ANCHA: Es la capacidad de transmision cuyo
ancho de banda es suficiente para permitir, de manera com-
binada la provision de voz, datos y video ya sea de manera
aldmbrica o inaldmbrica.” bajada 25Mbps- subida 5Mbps
Resolucion CRC 5161de 2017.

https./www.crcom.gov.co/resoluciones/00005161.pdf

6.1.2. Peru

“Entiéndese por Banda Ancha ala conectividad de transmi-
sionde datos principalmente a Internet, en forma permanen-
tey dealta velocidad, que le permite al usuario estar siempre

enlinea, a velocidades apropiadas para la obtenciony emi-
sidoninteractiva deinformacion multimedia, y paraelaccesoy
utilizacion adecuada de diversos servicios y aplicaciones de
voz, datosy contenidos audiovisuales”.*

Enelcaso deladefinicion de la Velocidad Minima para el ac-
ceso alnternet de Banda Ancha para Internet fijo y movil, se
define como sigue?®:[VerImagen 10]

6.1.3. Ecuador

De acuerdo con la Resolucion TEL-431-13-CONATEL-2014
de 30 demayode 2016, se establecio como bandaancha: “an-
cho de banda proporcionado aunusuario mediante una ve-
locidad de transmisidon de bajada (proveedor hacia usua-
rio) minima efectivaigual o superiora1024 Kbps, en conexion
permanente, que permita la transmision combinaday simul-
tdneadevoz, datosyvideo”.

6.1.4. Bolivia
[Verimagen 11]

ternacionales de Comunicaciones, que clasificaba en tres ni-
veles: basica, mediay avanzada la Banda Ancha, resolvid el
28 dejunio de 2018 aprobar la velocidad minima para definir
la Banda Ancha, dejando de lado la definicion avanzada que
hubiera sido la mas aconsejable adoptar y decidio por pro-
puesta basica.

Imagenl.

Banda Ancha.- Es la conexion al Servicio de Acceso a Internet que se presta a usuarias y usuarios que permite el
trafico de datos en forma continua con el ancho de banda que permite el acceso simultaneo a aplicaciones de datos,

vozy video.

La Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transporte- ATT, en un plazo no mayor a:

a) Dieciocho (18) meses a partir de la publicacion de la presente Resolucion, definird el parametro de Banda Ancha
para ser aprobado por Resolucion Ministerial. Hasta entonces, el parametro inicial que se adopta como Banda Ancha
es 2Mbps de descarga y 512kbps de carga para servicio fijo y tecnologias iguales o superiores a IMT Advanced para

servicio movil.

la siguiente tabla:

Imagen10.

ARTICULO 1.- Aprobacién de la Velocidad minima para el acceso a Internet de Banda Ancha
Aprobar la Velocidad Minima para el acceso a Internet de Banda Ancha para Internent fijo y movil, de acuerdo como

Denominacion Velocidad minima efectiva (Mbps)
del acceso a Internet Descarga Carga
Banda Ancha para Internet Fijo
Banda Ancha para Internet Movil : )

Fuente: RESOLUCION MINISTERIAL N° 482-2018, 26 de junio de 2018.

39 Sistema Peruano de Informacion Juridica. Ley 29904, Ministerio de Justicia, Abril
de 2015 http:/transparencia.mtc.gob.pe/idm docs/normas lega-les/1 O 3532.pdf

40 ElPeruano.RESOLUCIONMINISTERIAL N°482-2018,26 dejunio de 2018 http
s:/cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/359326/1 O 4094.pd

Fuente: Plan Nacional de Banda Ancha Bolivia.
http:/179.0156.36/wp-content /uploads/2017/05/A nexo-Plan-Nacional-de-Banda-Ancha-Boliviapdf (DGTEL-VM-TEL, 2016-2020

Analizando las anteriores definiciones de Banda Ancha, ve-
mos que no son iguales y mucho menos similares. Se han es-
tablecido como parte de un planteamiento normativo, pero
sin tener presente que, dependiendo de dicha definicion, en
cadapaisse podrian generar las politicas publicas paralama-
sificacion de laBanda Ancha con propdsitos de productivi-
dad. Ahora en esta época post pandemia, la situacion debe
cambiar.

Es muy importantey trascendental que los Estados y gobier-
nos tengan una definicion apropiada con el momento tecno-
l6gicoy que, ademas, sea actualizada de forma constanteen
eltiempo.

Lamejor definicionlaposee Colombia, desdeelldeenerode
2019, pues se encuentra en linea conlo preceptuado por la
CEPAL ylaFCC,comolomencionamos anteriormente.

Peru, el 3 de octubre de 2017, tenia un informe, con una pro-
puesta de la Direccion General de Regulaciony Asuntos In-
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Sihubiera optado porladefinicionavanzada estariaen el mis-
mo nivel de Colombia que es el de mejor definiciondela CAN.
EncuantoaBolivia, Ecuadory Perdy, se sugiere revisar la para-
metrizacion buscando elevar dichos requisitos técnicos a fin
degeneraruna politica publica que establezcaunaltonivel de
exigenciatécnica paratenerunaBanda Ancha uUtily que pue-
da generar productividad, reducir la brecha digital y mejorar
enlacalidad de vida delos ciudadanos.

Peru, Ecuador y Bolivia tienen una parametrizacion que no
esapropiaday sugerimos sea revisada, buscando elevar di-
chosrequisitos técnicos para generar una politica publica que
establezca un alto nivel de exigencia técnica para tener una
Banda Ancha util y que pueda generar productividad, redu-
cirlabrecha digital y mejorar enla calidad de vida de los ciu-
dadanos.

Esta Consultoria propone la siguiente definicion de Banda
Ancha,como recomendacion, paraque puedaserarmoniza-
daenlos Paises Miembros, de ser factible:



Entiéndese por Banda Ancha a la conectividad
para el transporte de datos de forma permanen-
te y estable que le permite al usuario estar siem-
pre enlinea, con alta capacidad y baja latencia,
parala utilizacion interactiva en servicios combi-
nados y simultaneos de voz, datos, video y conte-
nidos audiovisuales, ya sea de manera alambrica
o inaldmbrica, con velocidad minima de bajada
de 25Mbps y de subida de 10 Mbps. Estos crite-
rios seran aplicables a servicios de internet fijo o
movil#

En el Informe anual del indice de Desarrollo de la Banda An-
chaen AméricaLatinay el Caribe IDBA 2018* podemos ob-
servar dos aspectosimportantes:

e Lospilaresen que se basa este estudio son 4, los cuales
son una evolucion de los utilizados por el Banco Mundial
enelano 2010, como el Ecosistema de Banda de Ancha.

Este fue el diagrama que Colombia transformo en un
disefo para el Ecosistema Digital colombiano, lo cual a
nuestro modo de ver no fue lo mas adecuado, pues que-
daron variables muy importantes por fuera de dicha con-
sideracion, para representar el Ecosistema de un pais,
talescomo:laregulacion en Telecomunicaciones, las po-
liticas publicas, las TICy las Telecomunicaciones como
infraestructura y normatividad, y lainspeccion control y
vigilancia del sector, entre otras.

En esta Consultoria estamos proponiendo el esquema delo
que deberia ser el Ecosistema Digital Andino, conbaseenla
practicayenlaevidencia.

Estos pilares, para el Ecosistema de Banda Ancha (Fijay Mo-
vil)del BID son:

Politicas publicasy Vision estratégica

* Regulacion estratégica

Infraestructura
e Aplicacionesy capacitacion

¢ Enestaclasificacion de 65 paises, que se mide del1al 8,
guetiene 50 variablesy cuyo rankingmas actualizado es
de 2018, tenemos para los paises de la CAN el siguiente
resultado (el cuadro adjunto es una extraccion del origi-
nal):[VerTabla7]

Los paises dela CAN se encuentran enlos Ultimos 20 lugares
delatabla, lo cualindica que hay que hacer mucha gestiony
accionparallevaralos paises,almenos delamitad delatabla
haciaarriba (posicion 33 hacia arriba).

Por otro lado, siexaminamos los precios al usuario durante el
ano 2020, de un acceso de Banda Ancha Fija tenemos lo si-
guiente:*3 Colombia esta en un valor promedio de US$ 25 al

41 Segun la Resolucion la N2 096-2015-CD/OSIPTEL - Norma de Requerimien-

to de Informacion Periddica, se tienen las siguientes definiciones de Internet maovil
e Internet fijo: Internet movil. Es el servicio de acceso a Internet que no se brinda por
medio cableadoy que cumple conlas dos siguientes caracteristicas al mismo tiempo:

* posee el handover habilitado.

* puede acceder al servicio con autonomia de energia para su funcionamiento,
ya sea porque dispone de una bateria incluida o, en su defecto, no requerir es-
tar conectado alaenergia comercial (por ejemplo, mdédems USB que puedan
tomar energia de un equipo terminal -laptop, tablet— que son potencialmente
moviles).

Internet fijo. Se clasificaen dos tipos:
(DHInternet fijo aldmbrico, agquel que se accede por medio de cables, ya sea de
cobre, cable coaxial, fibra dptica u otra tecnologia de tipo aldmbrica.
(ihInternet fijoinaldmbrico,aquel serviciodeaccesoa Internet que no se brinda
por medio cableado y que a su vez cumple con al menos una de las siguientes
caracteristicas:

« eloperadorrestringelacoberturade Internetinaldmbrico, ya sea porelnime-
ro de acceso a estaciones base (a una sola estacion base o subgrupo de ellas)
oestar el handover deshabilitado o habilitado parcialmente.

« el dispositivo mediante el cual se accede al servicio no posee autonomia de
energia para su funcionamiento, a pesar de tener el handover habilitado.

42 Banco Interamericano deDesarrollo-BID., 2019 https:/publications.iadb.or
g/publications/spanish/document/Informe anual del %C3%8Dndice de D
esarrollo_de la_Banda Ancha en Am%C3%A9rica Latina el Caribe es.pdf
43 https://cdn.statcdn.com/Infographic/images/normal/23990. peg (Cable.co.uk, 2020)
ht tps:/digitalpolic ylaw.com/estos-son-los-paises- con-la- banda-ancha-fiia-mas-ba-
rata-de-america-latina/ (DPL News. Cable.co.uk. Estudio comparativo, Febrero
de 2021) “De acuerdo con el informe, normalmente en los paises donde la

bandaanchaes mas caratambiéneslentay pocofiable,y viceversa.”

Tabla 7. indice de Desarrollo de Banda Ancha

Puntajede1a 8

Subié/Bajoé

USA 1 6.92 +2
Colombia 44 4.99 -3
Ecuador 49 4.77 +2
Peru 51 4.62 +1
Bolivia 55 415 +8

Fuente: BID 2018.

mes, mientras Perl estaalrededor de US$ 40 almes, segunla
consultora cable.co.uk. Se puede observar que, sino sellega
aprecios asequibles, no se podra reducir la Brecha Digital de
Productividad enlos hogares, que fue desnudada porlapan-

demiadel COVID-19. (El cuadro adjunto es unaextracciondel
original) [VerTabla 8]

Tabla 8. Precio al Usuario Banda Ancha Fija - 2020

Precio BAF por mes US$

Argentina (Referencia) 19,49
Colombia 24,63
Peru 39,87
Ecuador 40,38
Bolivia 45,96

Fuente: BID 2018.
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Para conseguir la masificacion de la Banda an-
cha, tanto fijacomo movil,enla CAN se deberia:

Actualizary armonizar la definicion de Banda
Ancha en los paises miembros dela CAN.

- Revisar los Planes Nacionales de Banda Ancha

para enfatizar en las telecomunicaciones fijas o
conectividad de los hogares, que permita reducir
la brecha de productividad.

-Tomar decisiones sobre el concepto de Estado
Emprendedor44 paraapoyarla masificacion de
la Banda Ancha Fija. Como ejemplo, tenemos la
decisiva intervencion economica de los Estados
para laproduccion dela vacuna contra el COVID-
79.

-Declarar a las telecomunicaciones como servi-
cio publico esencial.

-Declarar a la Banda Ancha como un derecho
fundamental.*®

-Elaborar planes de Resiliencia Digital para
afrontar futuras tragedias del ser humano ta-
les como: catastrofes naturales o nuevas pande-
mias.

-La estrategia debe ser: Conectar a todos los ho-
gares con Banda Ancha de alta velocidad.

-Reclasificar la Banda Ancha Fijay Movilcomoun
servicio publico de Telecomunicaciones o como
un servicio regulado.”®

6.3. ;Entonces, cuando escoger entre la
BandaAncha movil ola Banda Ancha fija?

Lo primero que tenemos que decir es que la BAM (Banda
ancha movil) no es un servicio sustitutivo de la BAF(banda
ancha fija) ya que, por las condiciones técnicas de estabili-
dad, siempre disponible, latencia, capacidady calidad, laBAF
es |laadecuada para el Teletrabajo, Telemedicina, Teleduca-
cion, Comercio electronico, Gobierno Digitaly demas.*’ La
BAM es apropiada parala comunicacion entre personas, el
accesoainformacion, banca movily el entretenimiento, prin-
cipalmente enredes sociales; es elacceso de las personasy
su desarrollo con equidad el que permite cerrar la Brecha de
Acceso, pero por ahora, y con el desarrollo tecnoldgico ac-
tual,no puede soportar porsimismay unicamente larecupe-
racion delaeconomiay latransformacion digital.

Para cerrar la Brecha Digital de Productividad se debe, im-
prescindiblemente, utilizar la Banda Ancha fija, o Banda An-
chade Alta Velocidad paratodos los hogares y empresas.

Esta Consultoria recomienda que los Estados de
la CAN generen politicas publicas para procurar
la conectividad de los hogares mediante las tele-
comunicaciones fijas, como la columna vertebral
de la digitalizacion, la conectividad y la transfor-

44 Mariana Mazzucato- El Estado Emprendedor, Junio de 2017- Tercera edicion
(MarinaMazzucato. El Estado Emprendedor. Tercera Edicion, 2017).

45 E|9dejuniode 201, la Asamblea General de las Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) declara el “acceso a Internet como un derecho humano”. Los Esta-
dos tienen la obligacion de promover el acceso universal a Internet para garantizar
el disfrute efectivo del derecho ala libertad de expresion. El acceso a Internet tam-
bién es necesario para asegurar el respeto de otros derechos, como el derecho ala
educacion, laatencion de la saludy el trabajo, el derecho de reunidn y asociacion, y
elderechoaeleccioneslibres.

46 Revista ACIEM, Edicion 123, Enero/marzo 2015, ISSN 0121-9715, pagina 16. En
2017,1a Comision Federal de Comunicaciones aprobd la Orden de Restauracion de
laLibertad enInternet, a través de la cual se derogaron las reglas de neutralidad de
laredapartirdejunio de 2018. La Orden de Restauracion dela Libertad enIinternet

restaurodlaclasificacion delabandaanchacomoun “servicio deinformacion”. Antes,
se definia como un servicio de telecomunicaciones sujeto a rigurosas obligaciones
regulatorias. Y volvié a otorgar el caracter de servicio privado al acceso a labanda
anchamovilyfija. Elregreso ala Casa Blanca de un mandatario demaocrata, y el cam-
bio enla presidencia dela FCCy la configuracion de laagencia en el mismo sentido,
podriaintroducir un nuevo capitulo en la neutralidad de la red con algunos elemen-
tos de la era Obama. https:/digitalpolicylaw.com/wp-content/ uploads/2021/01
Trump-vy-su-legado-digital.pdf (Asociacion Colombiana de Ingenieros- ACIEM. Re-
vista edicion123. Ene- ro/ Marzo 2015. Pagina 16, 2015).

47 https:/blog.cnmc.es/2008/10/22/banda-ancha-mo-vil-vs-banda-

ancha-fija/ (CNMC Blog. Comision del Mercado de Telecomunicaciones. Espaia,
Octubre de2008)

macion digital. Es el momento de planificar una
conectividad inclusiva para todos los hogares y
ciudadanos que, ademads, sea sostenible paraim-
pulsarlauniversalizacion del acceso a las teleco-
municacionesy la recuperacion economica post
pandemia. Se deben consolidar los cuatro pila-
res de la transformacion digital: la conectividad,
la apropiacion, la asequibilidad y la confianza.

Las telecomunicaciones moviles, que han sido
privilegiadas en los dltimos afios, deben seguir
avanzando con todos los apoyos, pero las teleco-
municaciones fijas deben eliminar su atraso y re-
cuperar, a pasos agigantados el tiempo perdido,
de lo contrario la reactivacion economica post
pandemia no sucedera en tiempos cortos y razo-
nables, con perjuicio para los menos favorecidos.

Reclasificarla Banda Ancha Fijay Movil, comoun
servicio publico de Telecomunicaciones para ser
regulado, puede seruna opcion para considerar.

7.Regulacion y propuestas regulato-
rias para el Sector de Telecomunica-
cionesy TIC

Laregulacidny las politicas deben estar separadas: esun prin-
cipio politico, técnico y regulatorio. El ente regulador debe
tener total independencia de tal forma que pueda promover
lainversidon con seguridadjuridica, fomentarla competencia,
dar proteccion alos usuarios, mejorar la calidad de los servi-
cios eimpulsar la neutralidad de red para asi consolidar un
mercado dindmicoy competitivo.

Diversos autores han resaltado laimportancia de un regula-
dorindependiente que pueda ejercer correctamente sus fun-
ciones normativasy reguladoras, de supervisiony fiscaliza-
cién, asi como las de proteccion a los usuarios y el acceso /
servicio universal. Por ejemplo, el Banco Mundial (2006) en
su Handbook for Evaluating Infraestructure Regulatory Sys-
temssefalaque:
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“Lacaracteristica clave del modelo regulador independiente
eslaindependencia en latoma de decisiones. Esto significa
que las decisiones del regulador se hacen sin la aprobacion
previa de cualquier otra entidad gubernamental, y ninguna
otraentidad que untribunal o un panel de apelaciones prees-
tablecida puede invalidar decisiones del regulador. Los blo-
ques de construccion institucional para la toma de decisio-
nes de laindependencia son laindependencia organizativa
(organizativamente separado de existentes ministerios y de-
partamentos), laindependencia financiera (una destinada,
seguray adecuada fuente de financiamiento), y laindepen-
dencia de gestion (autonomia sobre laadministracioninter-
nay la proteccion contra el despido sin justa causa)” (Banco
Mundial 2006, pag. 50)"4®

7.1. Analisis de los entes reguladores en
laCAN

Cada Pais Miembro tiene su organismo regulador, algunos
con funciones de fiscalizaciény otros no.

EnBolivia esta la ATT: Autoridad de Regulaciény Fiscaliza-
cion de Telecomunicacionesy Transporte. Es el organismo
encargado de autorizar, regular y fiscalizar los servicios de
telefoniafija, movil y todas las redes y servicios de telecomu-
nicacionesy tecnologias de informacion y comunicacion, en
el pais.

En el caso delorganismo regulador ATT, se consideraimpor-
tante garantizar surol técnico e independiente dentrodela
estructura de laadministracion publica en Boliviay, ademas,
respecto delas empresas sujetas a suregulacion.*?

Dentro de la estructura organizativade la ATT se encuentra
el Consejo. Este se constituye enlainstancia de participacion
social y esresponsable de proyectar, proponer y evaluar po-
liticas, ejercer el control social sobre la gestidon del Director
Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacidon y Control Social

48 https:/w w w.itu.int/es/publications/ITU-D/pages/publica- tions.aspx?lan-
g=es&media=electronic&parent=D-PREF-EF. GILARDI-2016 (Oficina del Desarro-
llo de las Telecomunicacio- nes (BDT) de la Unidon Internacional de Telecomunica-
ciones (UIT),2016).
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de Telecomunicacionesy Transportes; asicomo recomendar
medidasy accionesreferidas al sector.

El Consejo estard compuesto por el Ministro de Obras Publi-
cas, Servicios y Vivienda o su representante, en calidad de
presidente del Consejo; el Viceministro de Telecomunicacio-
nes; el Viceministro de Transportes, y dos (2) representantes
de organizaciones sociales y/o usuarios.>®

La fiscalizacion estd encargadaala ATT, conforme lo previa-
mente indicado; sinembargo, a criterio de los consultores, es
necesario que éstas funciones sean reforzadas a través de la
regulacion correspondiente, de acuerdo alas competencias
establecidas para dicha entidad.

En Colombia estd la CRC (Comision de Regulacion dela Co-
municaciones) quien se encargaderegular las Telecomunica-
cionesy los Contenidos audiovisuales. Fomentala inversion,
promueve la competencia, la proteccion alos usuariosy la
calidad delosservicios. Endicha comisiontiene asiento el mi-
nistro (a) delas TIC,lo cual nolahace independiente desdeel
punto de vista formal, del poder ejecutivo que este ejercien-
do.LaLey1978 de 2019, articulo 19, busco imprimirle un sello
de mayor independencia en su conformacion y constituciéon
juridica, pero existe unatarea pendiente por hacer.

Lasfunciones defiscalizacion se encuentran consignadasala
Superintendencia de Industriay Comercio (SIC).

En Ecuador setiene ala Agencia de Regulacidony Control de
las Telecomunicaciones (ARCOTEL). Es la entidad compe
tente para la proteccion de los derechos de los usuarios de
los servicios de telecomunicaciones. ARCOTEL seencuentra
adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicacionesy de
la Sociedad de la Informacion. Es la entidad encargada de la
administracion, regulaciony control de las telecomunicacio-
nesy delespectroradioeléctricoy sugestion,asicomodelos
aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion
social que usen frecuencias del espectro radioeléctricooque
instaleny operenredes.

El Estado, através dela ARCOTEL, es el encargado de admi-
nistrar, regulary controlar el espectro radioeléctrico.

La ARCOTEL esta constituida por la Direcciéon Ejecutivay
por un Directorio conformado por tres miembros, a saber: 1)
El ministro rector de las Telecomunicaciones y de la Socie-
dad delaInformacidn, o su delegado permanente, quienlo
presidirdy tendra voto dirimente. 2) El secretario nacional de
Planificaciony Desarrollo o su delegado permanente. 3) Un
miembro designado por el presidente de la Republica® En
este caso como en el de Colombia el ministro(a) de turno tie-
ne unasientoen ARCOTEL lo cual no generala confianza de
independencia necesaria por estar unido con las decisiones
de politica publicay gubernamental. La conformacion dela
ARCOTEL nolahaceindependiente del poder ejecutivo.

La fiscalizacion o autoridad de la competencia recae en Su-
perintendencia de Control de Poder de Mercado.

En el Peru el organismo regulador se denomina OSIPTEL
(Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomuni-
caciones) adscrito ala Presidencia del Consejo de Ministros.
Cuenta con autonomia técnica, administrativa, econémicay
financiera.

OSIPTEL no tiene en sus érganos directivos a ningun fun-
cionario del gobiernoy su Consejo Directivo es elegido por
concurso de méritos. La caracteristica que hace que no sea
totalmente independiente es que estd adscrito ala Presiden-
cia del Consejo de Ministros, que es un organismo del poder
ejecutivo.

Las funciones de fiscalizacidon se encuentran asignadas a
OSIPTEL.

Engeneraly como concepto, es conveniente recordar quelas
entidades adscritas tienen menorindependencia quelasins-
tituciones vinculadas, es decir, las primeras estan constituidas
para ejecutar las funciones que le asigna la Constitucion Poli-
tica,en cada Estado, al presidente de la Republica.

Los consultores consideramos que las entidades reguladoras
de los Paises Miembros no son totalmente independientes,
como es lo deseable, para que generen confianza principal-
mente en lo referente a la propiedad y seguridad juridica, de
tal manera que se promueva lainversiony lacompetenciaen
el Sector de Telecomunicaciones, el cual hastaelmomento es
el sujeto deregulacion.

Para medirlo expuesto, veamos el siguiente documento:

Enelestudio: “Medicion delalndependencia Formal de Auto-
ridades Regulatorias en Telecomunicaciones utilizando una
adaptacion del indice Gilardi”, el cual es una contribucién de
la Oficina del Desarrollo de las Telecomunicaciones (BDT)
delaUnidén Internacional de Telecomunicaciones (UIT). Afo
2016°%: Se encuentranlosindices detres paises dela CAN, que
miden el nivel de independencia formal® de los entes regu-
ladores, asi (el cuadro adjunto es una extraccion del original)
[VerTabla9]

Para Bolivia el estudio no presenta datos, pues no se respon-
did el cuestionario formulado por la UIT, nise encontréenla
paginaweb delaentidadlainformacion correspondiente, se-
gununanota del estudio.

Estosindicadoresy sus resultados muestran el nivel de inde-
pendencia formal que en el caso ideal es 1. Tanto Colombia
como Peru estan por encima de la mediana, siendo Peru, o
sea, OSIPTEL mas independiente que la CRC. Ecuador debe
tomar medidas en este sentido, paramejorar sunivel deinde-
pendenciaformal.

Es destacar que, tanto para Colombia como para Pery, las
decisiones dela CRCy OSIPTEL no estan sujetas a control
jerarquico alguno y solo son susceptibles de cuestionamien-
toy control ante lajurisdiccion competente, para el caso de
Colombia. Los actos administrativos que agotan la via admi-
nistrativa pueden ser recurridos, via proceso contencioso
administrativo, ante el Poder Judicial, para el caso de Peru.

La mejor calificacion de Peru surge debido a que en sus o6r-
ganosdirectivoslos miembros son elegidos por concurso de
méritos y no existen funcionarios del Poder Ejecutivo, como
enlos otros Paises Miembros.

Delos veinte paises lberoamericanos consultados en el estu-
diodela UIT, los puntajes mas altos, con organismos regula-
dores masindependientes, fueron:

Tabla 9. Nivel de Independencia Formal de los Entes Reguladores

Peru 0.656
Colombia 0.646
Ecuador 0.425
Mediana 0.563

Fuente: BDT/UIT.

49 https:/www.itu.int /dms pub/itu- d/opb/pref/D - PREF- EF.CS BOLI-
VIA-2017-PDE-S.pdf (Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones (BDT) dela
Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) en colaboracion con la Autoridad
de Regulaciony Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Trans- portes (ATT) del Es-
tado Plurinacional de Bolivia, 2017)

50 DECRETO SUPREMO N¢0071DE 9 DE ABRIL DE 2009 ( Bolivia. Consejo de
Ministros, Abril de 2009)

51 Estadoactual delas telecomunicacionesy la banda ancha en Ecuador | Publica-
tions (iadb.org) (BID-Banco Interamericano de Desarrollo. Docuemnto N° IDB-DP-
747, Febrero de 2020)

52 https:./w w w.itu.int/es/publications/ITU-D/pages/publica- tions.aspx?lan-
g=es&media=electronic&parent=D-PREF-EF. GILARDI-2016 ( Oficina del Desarro-
llo delas Telecomunica- ciones (BDT) de la Union Internacional de Telecomunica-
cio-nes-UIT, 2016).
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53 Losestudios se centran en laindependencia formal que es la derivada de la
normatividad, mientras que laindependencia real se entiende seguinlos desarrollos
politicos delas naciones.
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Portugal 0.856
Espana0.789

La conclusion es que hay tareas por ejecutar y cumplir para
mejorar el nivel de independencia formal de los entes regula-
dores, paracrear confianzaenlapropiedady seguridadjuridi-
ca,fomentarlacompetencia, fomentar lainversion, controlar
lacalidad delos servicios, proteger alos usuarios y simplificar
lanormatividad regulatoria.

Deacuerdo conlaorganizacioninstitucional que hemos ana-
lizado de las autoridades regulatorias para los paises de la
CAN, se puede observar que todos estos organismos estan
bajo la vigilanciay control del Poder Ejecutivo, ya sea porque
los ministros del sectortienenasiento,comoes el caso de Co-
lombiay Ecuador o por estar adscritos a los entes rectores
del Sector de Comunicaciones, como es el caso de Bolivia,
Ecuadory Peru.

Esta Consultoria recomienda que se realicen los
andlisis y conversaciones pertinentes que bus-
quen definirlos parametros esenciales que debe
tener un Regulador Unico convergente e Inde-
pendiente, de acuerdo con las recomendacio-
nes internaciones sobre la materia. De esta for-
ma se podra establecer un modelo y promover
en los Paises Miembros los ajustes legales nece-
sarios para alcanzar una independencia formal y
realacorde con las necesidades de los mercados,
paraimpulsar la inversion y fomentar la compe-
tencia.

8. Inspeccion, vigilancia y control pa-
rala proteccion de la competenciay
delos derechos de los consumidores
(usuarios) que integran el Sector de
Comunicaciones: Telecomunicaciones
y TIC

En este criterio o eje tematico sobre la normatividad en los
paises dela CAN, se estd incluyendo una legislacion que nos
muestra una organizacioninstitucional que no estd disefada
uniformemente en los cuatro paises.

Algunas legislaciones han delegado la mision de proteger al
consumidory proteger la competencia a entidades que no
son especializadas exclusivamente en Telecomunicaciones,
sino que también tienen la funcién de inspeccionar, vigilar y
controlar otras actividades comerciales y mercantiles de sus
mercados. Este es el caso de Colombia conlaSuperintenden-
ciade Industriay Comercioy Ecuador con la Defensoria del
Pueblo de Ecuador y la Superintendencia de Control de Po-
der de Mercado.

Esporestarazon, que en Colombia se ha venido discutiendo,
enlos ultimos 10 afos, la conveniencia de tener una Super-
intendencia de Comunicaciones que abargue e incorpore el
Sector de Telecomunicacionesy TIC, de tal manera que sea
un ente especializado en la materia el que realice estas fun-
ciones. Se lograria mayor eficiencia y eficacia, en un sector
gue tiene un desenvolvimiento vertiginoso por el avance de
latecnologia.

Deigual forma se podria pensar en el caso de Ecuador. En
las situaciones de Perl y Bolivia las entidades encargadas de
estas funciones son: OSIPTEL y ATT, para las Telecomunica-
ciones. Enestas circunstancias dichas entidades tienen la mi-
sidon de generar la normatividad para proteger a los usuarios
y fomentarlacompetenciay lacapacidad sancionatoriatam-
bién se encuentrainmersaensuseno. En Perd, existe el orga-
nismo Instituto Nacional de Defensa de la Competenciay de
la Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI) que se
encarga de la proteccién de la competenciay la propiedad
intelectual engeneral.

En Colombia la CRC tiene funciones de generar normativi-
dad paralaprotecciondelosusuariosy el fomento delacom-
petencia, pero no tiene capacidad sancionatoria frente ala
defensa del usuarioy proteccion de lacompetencia, la cual
estd enpoder dela SIC (Superintendencia de Industriay Co-
mercio). DeacuerdoconlalLey 1978 de 2019,ensuarticulo18,
numeral 11 esta institucidn tiene las funciones de ejercer las
funciones deinspeccidn, vigilanciay controldel Sectorde TIC
(Sector de Telecomunicacionesy TIC enlos otros paises dela
CAN), lo cual representa un riesgo de duplicacion de funcio-
nesentrela CRCylaSIC.

SegunlalLey 1978 de 2019, articulo 37, la funciones en mate-
ria de practicas restrictivas de la competencia e integracio-
nesempresarialesy encuantoalaprotecciéndelos usuarios,

también estan a cargo dela SIC. Para ejercer esta funcion se
basardenlaley1341de 2099, lalLey 1978 de 2019y lanorma-
tividaddela CRC.

Esta Consultoria recomienda analizar la posi-
bilidad de proponer a los paises de la CAN la
creacion de una Superintendencia de Comuni-
caciones, como entidad especializada, para la
inspeccion, control y vigilancia del sector e in-
cluir esta alternativa en la Agenda Digital An-
dina (ADA). De todas formas, es conveniente
profundizar sobre la conveniencia de tener una
autoridad de competencia independiente, con
los apropiados mecanismos de coordinacion, o
fusionar en el ente regulador las dos funciones.
De no ser asi, podrian permanecer los dos mo-
delos**con la recomendacion de la Superinten-
dencia de Comunicaciones como Autoridad de
la Competencia.

9. Estadisticas de Telecomunicaciones
y TIC

Nos parece oportuno en este eje tematico y dentro del ana-
lisis que estamos haciendo en este Capitulo |, el cual esen-
cialmente busca poner en contexto conceptos técnicosy de
ingenieriaque sonlabasey soporte delacomprension de te-
mas como el Ecosistema Digital Andino, las diferencias fun-
cionales entre las Telecomunicacionesy TIC y qué servicios
comprende cada drea,laDenominacion del Sectory las Esta-
disticas, examinar qué es el Sector de Comunicaciones.

Las Estadisticas que rednen lainformacion de campo, deben
ser clasificadas adecuadamente, segun criterios y principios
de funcionamiento del sector para comprender sobre cuales
areashay que hacer mayor gestion de tal forma que no quede
unrezago ensudesarrollo.

Es probable que no diferenciar la telecomunicaciones mo-

54 Los dos modelos se refieren a disefiar un organismo regulador con funciones
deregulaciony autoridad de competencia o dos entidades una pararegular y otra
como autoridad de competencia, conlos adecuados mecanismos de coordinacion.
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viles y fijas y pensar que con las tecnologias moviles la ma-
sificacion de las Telecomunicaciones estaba resuelta, sea la
causa gue hoy tenemos el 50% de los hogares desconecta-
dosy conuna brecha digital de productividad enorme con
respecto paises que tuvieron muy en cuentay muy claras sus
Estadisticas.

Enprimerlugar, puntualicemos este sector se denomina Sec-
tor de Comunicaciones, que esta compuesto por unared de
tecnologia que permite llevar una informacion elaboraday
presentada por un usuario o usuarios, de un extremo a otro,
guese encuentrenadistancia, que sea superioralanecesaria
para unacomunicacion personal entre seres humanos.

Esta denominacién de Comunicaciones se descompone en
el Sectorde TICy en el Sector de Telecomunicaciones, que
como hemos expresado se complementan técnicay funcio-
nalmente, ya que en el sector delas TIC el usuario elaboray
procesa lainformaciény luego la presenta al Sector de Tele-
comunicaciones para que éste la lleve, de un extremo a otro,
sinninglin cambio en suformay contenido.

Enelsiguiente grafico puede verse de formaesquematica es-
tainterconexiéony operacion[Ver Grafico12]

Deacuerdo conlas funciones que cumple cadasector, las Te-
lecomunicaciones no son un suplemento o hacen parte del
sector de TIC, son sectores complementariosy vanenuna
cadena de valor pararealizar la Comunicacion de extremo a
extremo.

Ensegundolugar,y luego de precisar estos conceptos, tene-
mos que las Telecomunicaciones se dividen en dos grandes
grupos: Las Telecomunicaciones moviles y las Telecomuni-
cacionesfijas.

Entonces, cuando examinemos los informes del sectory las
estadisticas producidas en cada pais, debemos tener como
punto de referencia a cual drea corresponde y que informa-
cion nos puede entregar:

* Telecomunicaciones moéviles- Brecha de Acceso.

» Telecomunicaciones fijas- Brecha de Productividad.

 TIC: Tecnologias de laInformaciony la Comunicacion.
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Usuario Sector TIC

Comprende al conjunto de recursos,
herramientas, e quipos, programas
informaticos, aplicaciones, r edesy

procesamiento, a Imacenamiento,
transmision y recepcion de informa-
cion, voz, datos, texto, video e image-
nes. Se consideran como sus compo-
nentes el hardware, el software y los

Grafico 11. Resumen de los beneficios sociecondmicos de la banda ancha®vs®

Sector de Comunicaciones

Sector de
Telecomunicaciones

Comprende la transmision, emision y
recepcion, de
textos, imagenes, video, voz, sonidos,
informacion de  cualquier
naturaleza o aplicaciones que facilitan
los mismos, por cable o linea fisica,
radioelectricidad, ondas hertzianas,
medios opticos u otros sistemas
radioeléctricos de cualquier indole o
servicios. (*) especie, sin cambio en la formay en el
contenido de la informacion.

medios, que permiten la compilacion, datos o

Sector TIC Usuario

sefales, simbolos,

Fuente: Elaboracion propia.
(*) Ver Numeral 5 de este Capitulo I(Julidn Cardonay Nicola Stornelli, Marzo de 2021)

Como lo hemos mencionado, las telecomunicaciones que
han tenido el mayor crecimiento son las telecomunicaciones
moviles ya que su despliegue ha sido vertiginoso y suimple-
mentacionen campo eficaz, sus inversiones son generalmen-
teimpulsadas porlaempresaprivaday el Estadotienelatarea
deregularlas, promoverlasy controlarlas.

Las que se han descuidado son las telecomunicaciones fijas
ya que requieren un mayor esfuerzo gerencial y de desplie-
gue. Los Estados deben convertirse en Estados Emprende-
dores ya que estos servicios de telecomunicaciones, en mu-
chas zonas del territorio no son rentables y los privados no

estaninteresados en este negocio.

Lapandemiaeralalnicaque podia mostrar estarealidady asi
sucedid. Y por qué sucedid?

Porque las estadisticas siempre revelaban excelentes avan-
ces en telecomunicaciones, pero estas estaban sustentadas
en las telecomunicaciones moviles. Esta mezcla de estadisti-
cas, entre moviles y fijos, dejo en abandono las politicas pu-
blicas para conectar alos hogares con telecomunicaciones
fijas. Sino hubiera ocurrido la pandemia esta situacion habria
continuado por muchos aios mas, sin solucion.

55 LEY N2164 DE 8 DE AGOSTO DE 2011, Bolivia. (Bolivia Digital 2025- AGETIC.
2017.Pagina23.Ley 164, 8 de agosto de 2011).

56 MERCOSUR/GMC/RESN°19/18.https:/normas.mercosur.int/simfiles/norma-
tivas/69639 RES 019-2018 ES Sector%20Tec%20Infor%20Comunic%2 (STIC).

pdf (MERCOSUR. Reso- lucion GMCN°19/18- STIC, 16 de junio de 2018).

Elproblema surgio cuando siendo confinados los habitantes
enlos hogares, no podian conectarse para hacer teletrabajo,
telemedicina, teleducacion y Unicamente pudieron utilizar
las telecomunicaciones moviles, con muchas limitaciones
por los planes contratados y el exiguo ancho de banda, pa-
racomunicarse por voz, informarse y hacer entretenimiento,
conhoras pico que fueronenlanoche.

En este momento, se comprendid lareal situaciony laimpe-
riosanecesidad dereorientar las politicas, de tal forma que se
conectenlos hogares los antes posible.

Esapropiado reconocerlagranlaborde mercado que hanhe-
cholos proveedores deredesy servicios de telecomunicacio-
nes maviles, debido alos importantes recursos que manejan
enlagestiony operacion de sunegocio. No sucede lo mismo
conloshogares que notienen quienhaga peticiones porellos,
salvo lo que el Estado pueda hacer, de alli surge la importan-
cia del reconocimiento de la problematica, que luego dela
pandemia se hahecho por parte delos funcionarios publicos
expertos del sector.

Enlosentesreguladoresy ministerios de telecomunicaciones
se preveia gue el aio 2021 seria el aio para las telecomunica-
cionesfijas, debido al hecho que los hogares desconectados
pertenecen alas clases menos favorecidas y pobres de lare-
gidn.

Entonces, en todos los informes estadisticos se encontraran
importantes y decisivos avances en latelecomunicacio-
nes moviles y graves atrasos en las telecomunicaciones fijas
de bandaancha de alta velocidad, pero los funcionarios se
obnubilaron con las estadisticas globales que indicaban un
progreso, importante, pero para generar productividad no
eraeladecuado.

La pandemia haindicado alos Estados que debenem- pren-
der concualquier mecanismoinversiones endondelaempre-
saprivadano estadispuestaahacer, paraconectaratodoslos
hogares de tal forma que los ciudadanos pasen a utilizar alas
TIC, con conexiones de banda ancha de alta velocidad, para
generar productividad en el proceso de recuperacion econo-
mica que debe acaecer en época post pandemia.

EnBolivia se tienen estudios y estadisticas de AGETICy ATT.
Este ultimo organismo produce uninforme anual que se de-
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nomina Memoria Institucional ATT-2019 y que abarca cua-
tro campos: Modelo de gestion. Telecomunicacionesy TIC,
Transportesy Desarrollo Institucional. En este informe se pue-
dentenertodoslos datos del sector.

En Colombia se tiene el Informe trimestral de las TIC, que es
elaborado por el Ministeriodelas TICy el Reporte dela Indus-
triadelos Sectores TICy Postal de cada afio elaborado porla
CRC, el cualtambiénes suficiente endatos e incluso confirma
algunas estadisticas del Informe Trimestral delas TIC.

En Peru se tiene PUNKU que es una herramienta informatica
desarrollada por el OSIPTEL que permite obtener reportes
estadisticos de los indicadores del mercado de telecomuni-
caciones, basado en lainformacion que las empresas opera-
doras reportan al Regulador en el marco de la Norma de Re-
guerimiento de Informacidn Periddica.

En Ecuador laentidad que provee las estadisticas de las Tele-
comunicacionesy TIC, las cuales son muy detalladas y espe-
cificas, son provistas y divulgadas porla ARCOTEL.

La Consultoria considera que la organizacion de
las estadisticas es una tarea fundamental para
medirelavance o rezago las Telecomunicacio-
nesy TIC en los paises miembros de la CAN. Cla-
sificarlas por principios o ejes tematicos es una
laborimprescindible.

10. Estudios externos y recomenda-
ciones sobrelas Telecomunicaciones
y TIC

Para todos los paises de la CAN hemos consultado fuentes
talescomo:

¢ BancoMundial,

¢ Banco Interamericano de Desarrollo- BID,

OCDE



e |TU Publications, UIT-BDT-Oficina para el desarrollo de AlafechaBoliviay Peru presentaban los mas deficientes in-
las Telecomunicaciones. dicadores. Colombiay Ecuador, aunque muestran compara- Imagen 11b. Measuring the information society report -Country Profiles.
tivamente mejores datos en el contexto internacional estan
¢ PNUD-Plan de Naciones Unidas para el Desarrollo clasificadas en posiciones de mitad de tabla paraabajo [Ver
Imagen Tlay 11b] donde se observanlos indicadores de los Key indicators for Ecuador (2017) Amen.TCgE Key indicators for Peru (2017) Amer® World
« OCDE/BID. Paises Miembros de forma comparativa. :
Fixed-telephone sub. per 100 inhab. 145 2339 130 Fixed-telephone sub. per 100 inhab. 9.6 239 130
Como una demostracion de los estudios comparativos que En este capitulo, vamos a realizar un diagndstico de la nor- Mobile-cellular sub. per 100 inhab. 835 1118 1036 Mobile-cellular sub. per 100 inhab. 121.0 111.8 103.6
h_an realizado organismos internacione_s sok_)re la Latinoamé- matividad consignadaenlal Parte, connuestras recome_nc_zla— Active mobile-broadband sub. per 100 inhab. 530 895 619 Active mobile-broadband sub. per 100 inhab. 640 895 619
ricayla CANenel Sector de Telecomunicacionesy TICseen- aon_es, las cuales podranserinsumo parauna Agenda Dlglfca'l - rage (% of population) 923 939 879 3G ecoverage (% of population) e
cuentrael presentado por: MEASURING THE INFORMATION Andina (ADA), que hace parte del Plan de Trabajo del Comité LTE/WinAX % of i 528 843 763 LTE/WiMAX % of o o mis 76s
SOCIETY REPORT -Country Profiles- Volume 2- 2018- ITU Andino de Autoridades de Telecomunicaciones (CAATEL) IMAX coverage (% of population) ' ' : IMAX coverage (% of population) : ' '
Publications Statistical, del cual hemos extractado la misma y da cumplimiento al mandato del Consejo Presidencial An- Individuals using the Internet (%) 573 675 486 |Individuals using the Internet (%) 487 67.5 486
comparacion paralos cuatro paises dela CAN, y que mostra- dino expresado en la Declaracion de Lima de mayo de 2019. Households with a computer (%) 407 648 471 Households with a computer (%) 329 648 471
mos a continuacion: Households with Internet access (%) 372 683 547 Households with Internet access (%) 28.2 683 547
) » - Conel ana“SISydla_gnOStICOde lanormatividad ycon&dgran— International bandwidth per Internet user (kbit/s) 476 77.1 766 International bandwidth per Internet user (kbit/s) 345 771 766
Resaltamos, por ejemplo, la penetracion de banda anchafija dolasrecomendaciones que podemos formular, se podra de- : . . . _
. L . , . Fixed-broadband sub. per 100 inhab. 101 199 136 Fixed-broadband sub. per 100 inhab. 7.2 199 136
como el punto central para reducir la brecha digital de pro- sarrollarlaestrategia dela CAN para que los Paises Miembros i _ S
ductividad enlos hogares, como una mision de los Estados puedan proceder de acuerdo con sus mecanismos y procedi- Fixed-broadband sub. by speed tiers, % distribution Fixed-broadband sub. by speed tiers, % distribution
luego delapandemia. mientoslegales, luego de suaprobacion, aincorporar los ajus- -256 kbit/s to 2 Mbit/s 117 66 42 -256 kbit/s to 2 Mbit/s 172 66 42
tesensuslegislaciones,asicomolasactividades de ejecucion -2 to 10 Mbit/s 771 231 132 -2 to 10 Mbit/s 65.4 231 132
-equal to or above 10 Mbit/s 112 703 826 -egualto or above 10 Mbit/s 17.4  70.3 82.6
Imagen 11a. Measuring the information society report -Country Profiles Note: Data in italics are ITU estimates. Source: ITU (as of June 2018). Note: Data in italics are ITU estimates. Source: ITU (as of June 2018).

Fuente: MEASURING THE INFORMATION SOCIETY REPORT -Country Profiles- Volume 2- 2018- ITU Publications Statistical

Key indicators for Bolivia (Plurinational State of) The S . The
(2017) Americas World | Key indicators for Colombia (2017) Americas World
ixed- . i . . . y Fixed-teleph b. 100 inhab. 142 238 13.0 . - . . . .. .
Flmf telephone sub permo. inhab [ Ixeh_l : E: Tne s: e : I: z 10.1. Estudio sobre conectividad fija en nicaciones fijas de Banda Ancha de alta velocidad, que pro-
Mobile-cellular sub. per 100 inhab. 99,2 111.8 103.6 Mobile-cellular sub. per 100 inhab. 126.8 111.8 103.6 Iospafsesmjembros dela CAN veen el servicio alos hogaresy alas empresas.
Active mobile-broadband sub. per 100 inhab. 76,5 895 619 Active mobile-broadband sub. per 100 inhab. 488 895 619
. - . - Paraconocerlamagnit te atraso, tenemos el siguient
3G coverage (% of population) 81.8 93.9 87.9 3G coverage (% of population) 1000 939 879 Considerando que la brecha de productividad desnudada a,?_co OCG- al agl ud leees e_a ZSO, Z el gzle\ls ?u e | e
LTE/WiMAX coverage (% of population) 818 843 763 LTE/WiMAX coverage (% of population) 960 843 763 porla pandemia es la conectividad que ahora deben afrontar groaralzzqgférl‘;ltlgyz;)suﬁ;?:om;?dI;izsznaNo |DBy Dupe 3437'
Individuals using the Internet (%) 43.8 675 486 Individuals using the Internet (%) 623 675 486 los gobiernos, con, subsidios, alianzas publico-privadas, fon- P ’ P ’
i - i : dos de servicio universal o bajo el concepto del Estado Em- L
Households with a computer (%) 363 64.8 47.1 Households with a computer (%) 443 648 471 e dedor Como estratodin fJundamentF;I ara roduch esta “Estado actual de las telecomunicaciones y banda ancha en
Households with Internet access (%) 32.2 683 547 Households with Internet access (%) 500 683 547 P ’ 9 P el Ecuador” de febrero de 2020:

brecha digital, la cual permitira la recuperacion econdmica

International bandwidth per Internet user (kbit/s) 157.1 77.1 76.6 .
post pandemia.

Fixed-broadband sub. per 100 inhab. 129 199 136

International bandwidth per Internet user (kbit/s) 392 771 766
Sicomparamos los paises de la CAN con Chiley Argentina,
que entre otros aspectos no tienen indicadores cercanos la
OCDE o USA, hay una enorme tarea por hacer para impul-

Fixed-broadband sub. per 100 inhab. 3.2 199 136

Fixed-broadband sub. by speed tiers, % distribution Fixed-broadband sub. by speed tiers, % distribution Enotroestudio de DN Consultores, se tiene lasiguiente com-

-256 kbit/s to 2 Mbit/s 59.2 66 42 -256 kbit/s to 2 Mbit/s 45 66 42 paracion para los paises de la CAN parael internet enlos ho- . ) .

. gares al 3720, mediante conexiones fijas que no necesaria- sar la conectividad de los hogares, mediante estrategias que
2 to 10 Mbit/s 25.6 231 132 -2tol0Mbits 6ol 231 132 mente son de,alta velocidad [VerTabla 10] apoyen el desarrollo de las telecomunicaciones fijas.
-equal to or above 10 Mbit/s 17.2 70.3 82.6 -equal to or above 10 Mbit/s 264 703 826

El ordenrelativo de penetraciéon (Colombia- Ecuador- Peru

Mote: Data in italics are ITU estimates. Source: ITU (as of June 2018). Bolivia) por cada 100 habitantes de este gréfico del BID coin

LapandemiadesnuddlaBrecha Digital de Productividad que
eslaque se origina cuando existe unrezago en las telecomu-

Mote: Data in italics are ITU estimates. Source: ITU (as of June 2018).
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Tabla10.

Porcentaje de hogares

Uruguay - Referencia 88
Colombia 54*
Ecuador 46
Peru 30
Bolivia 24

Fuente: BID 2018.

*Segun ministra Karen Abudinen, el 27 de mayo de 2020, 4:35PM, expreso en Twitter gue Colombia tendria a finales de 2020 el 47,8% de los hogares
conectados coninternet fijo.Cifra que difiere de DN Consultores que esta calculada al 3T20.

cide conel elaborado por DN Consultores. La posicidon relativa

delos paises se mantiene. [Ver Grafico 13]

Por ultimo, el 25 de febrero de 2021se publicd: TECHNO-
LOGY AND INNOVATION REPORT 202]1- Catching tech-

Grafico13.
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nological waves Innovation with equity?”.” En el presente in-
forme se examina la forma en que los paises en desarrollo
pueden subirse ala ola de las tecnologias de fronteray com-
paginarinnovacion conequidad ensusintentos por lograrlos
Objetivos de Desarrollo Sostenible”.

“Para evaluar la capacidad nacional de utilizar, adoptar y
adaptarequitativamente estas tecnologias, el presente infor-
me ha elaborado un “indice de preparacion”. Elindice com-
prende cinco bloques: implantacion de las TIC, habilidades,
actividad de I+D, actividad industrial y acceso a la financia-
cion”.

“Enelpresenteinforme seabordan1lde estas tecnologias:la
inteligencia artificial (IA), internet de las cosas (IdC), los ma-
crodatos, lacadena de bloques, la telefonia de quinta gene-
racion (5G), laimpresion tridimensional (3D), larobdtica, los
drones, la edicién gendmica, la nanotecnologiay la energia
solar fotovoltaica.”

La clasificacion de los paises de la CAN es la siguiente, to-
mando como referenciaa EE.UU.comoelnimerol:[VerTa-
bla 11]

El estudio comparativo corresponde a158 paisesy el puntaje
estdentre Oy 1como maximo.

Delestudio delaUNCTAD podemos nuevamente concluir que
la situacion de la Paises Miembros es muy dificilen cuanto ala
preparacion para las nuevas tecnologias que estan llegando
conlacuartarevoluciénindustrial.

Laimplantacion de las TIC, como se aprecia en el siguien-
te cuadro, nos muestra que, en cuanto a las habilidades pa-
ra el manejo, investigacion, desarrollo y otras variables hay
desigualdad en el avance delos cuatro Paises Miembros.

Diversidady desigualdad es la constante entodas las compa-
raciones delos paises de la CAN, pero lo mas grave es la baja
clasificaciony calificacidnrespectoincluso de otros paises la-
tinoamericanos como Chile (49), México (57), Costa Rica (61),
Argentina (65).

Tabla11. indice de Preparacion. Catching technological waves Innovation with equity

Total ICT Skills R&D Industry Finance
Country . . . . . .
Ranking ranking ranking ranking ranking ranking
Estados .
Onicdoe 1.00 1 High 14 17 2 20 2
Colombia 0.44 78 Lower 88 79 53 99 77
middle
Pert 0.36 89 Lower 102 72 70 134 83
middle
Ecuador 0.34 20 Lower 90 94 64 141 94
middle
Bolivia 0.24 16 Lower 16 92 127 151 54
middle
Puntaje_ 0.44
promedio

Fuente: UNCTAD.

57 https:/unctad.org/system/files/official-document/tir2020 en.pdf (United Na-
tions Conference on Trade and Developement- UNCTAD. Pag 136, 2021)
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Capituloll.

Diagnosticosobre el estadodelasituacion, paralaarmonizacion
delanormatividad existente enlos paises miembros dela CAN

En este capitulo, vamos a realizar un diagndstico de la nor-
matividad consignadaenlalParte, con nuestras recomenda-
ciones, las cuales podran serinsumo parauna Agenda Digital
Andina (ADA), que hace parte del Plan de Trabajo del Comité
Andino de Autoridades de Telecomunicaciones (CAATEL)
y da cumplimiento al mandato del Consejo Presidencial An-
dino expresado enla Declaracién de Lima de mayo de 2019.

Conelanadlisis y diagnodstico de lanormatividad y consideran-
dolasrecomendaciones que podemos formular, se podra de-
sarrollar la estrategia dela CAN para que los Paises Miembros
puedan proceder de acuerdo con sus mecanismosy procedi-
mientoslegales, luego de suaprobacion,aincorporarlos ajus-
tesensuslegislaciones, asicomolas actividades de ejecucion
que sean pertinentes.

Enel Capitulo ! hicimosunandlisis delanormatividad del Sec-
tor de Telecomunicacionesy TIC de los paises miembros de
la CAN, centrados en topicos estratégicos, e incluso fuimos
exhaustivos entemas como: Ladenominacion del sectory el
porqué de la diversidad de nombres; el Espectro Radioeléc-
tricoy latrascendencia de una adecuada Politica de Gestion;
la conformacion, sobre la evidencia, del Ecosistema Digital
gue consideramos esencial para comprender el sector con
unanueva vision, y el servicio de laBanda Ancha como base
principal de la conectividad con equidad, tanto para las tele-
comunicaciones moéviles como para las telecomunicaciones
fijas.

En el eje tematico de Estadisticas aportamos larespuestaa
los interrogantes de: Qué se entiende por Comunicaciones,

Telecomunicacionesy TIC de acuerdo a preceptos, que, des-
de siempre han existido parala comprension técnica del sec-
tor.

La normatividad analizada siguio el mapa diseflado por esta
Consultoria para clasificar, pais por pais, lalegislacion del Sec-
tor de Telecomunicacionesy TIC, enlal Parte. Los criterios,
principios o ejes tematicos son los siguientes:

1. Denominaciéndelsector.

2. Estructura organizacional del pais.

3. Propuestasy estrategias sobre politicas publicas en el
sector de Comunicaciones (Telecomunicacionesy TIC).

4. Normatividad sobre Telecomunicaciones.

5. Normatividad sobre TIC-Tecnologias dela Informaciony
la Comunicacion.

6. Regulaciony propuestas regulatorias para el sector de
Telecomunicacionesy TIC.

7. Inspeccion, vigilanciay control para la proteccion dela
competenciay de los derechos de los consumidores
(usuarios) que integran el sector de Comunicaciones:
Telecomunicacionesy TIC.

8. Estadisticas de Telecomunicacionesy TIC.

9. Estudios externosy recomendaciones sobre lasTeleco- Ecosistema Digital.

municacionesy TIC.

Estosson:
Este mapa delanormatividady organizacion que se hadado
en el sector, en todos los paises, parte para su conformacion  Politicas publicas (Denominacion del Sector)
desdeunpunto de vistapractico, real, técnico e ingenierilque
proviene desde el origen, cuando la cienciay latecnologia se « Infraestructura
unieron paracomunicaralas personasy enelinmediato futu-
ro alas cosas. No es aleatorio o casual: responde a principios e Regulacion
quedatandelinvento deltelégrafo paralas Telecomunicacio-
nes, hastalos teléfonos inteligentes paralas TIC. ¢ Inspeccion, controly vigilancia (I, C,y V).Autoridad.
También, este mapa nos permitid disefar un Ecosistema Di- e Competencia
gital Andino que no involucre criterios tedricos o generales
sinolaevidencia conel verdaderoy real funcionamiento ope- e Usuarios
rativo del sector. Con la comprension de como interactuan
las partes en el sistema, llegamos a plantear los seis (6) pila- [Ver Grifical14]

res fundamentales, entorno alos cuales, se debe construirun

Grafico14. Ecosistema Digital

INFRAESTRUCTURA
USUARIOS

. . *%
Telecomunicaciones y TIC

I, Cy V¥

REGULACION COMPETENCIA

POLITICAS PUBLICAS
DENOMINACI ON DEL SECTOR

Fuente: Elaboracion propia.
*Inspeccion, Controly Vigilancia de Competenciay Usuarios. Esta funcion dentro debe entenderse como AUTORIDAD DE LA COMPETENCIA.
**Las TIC noestan reguladas en los paises dela CAN

Andlisis y Diagndstico del Ecosistema Digital de la Comunidad Andina para el Sector de Telecomunicaciones y TIC

135



En consecuencia, para cumplir con el propdsito de este Ca-
pituloIl, vamos aseguir el mismo MAPA disefiado desdeenla
| Parte parala consecucionde lainformaciénrelevante, el cual
ha demostrado su eficacia y funcionalidad.

1.Denominacion del sector

Bolivia: Sector de Telecomunicaciones: Comprende las Tele-
comunicacionesy Tecnologias de la Informacion y Comuni-
caciény el servicio postal.

Colombia: Sector TIC: Sector de Tecnologias de la Informa-
cidonylas Comunicaciones.

Ecuador: Sector de Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacion.

PeruU: Sector de Telecomunicaciones.

Comolohemos comentado en el Capitulo | las Telecomuni-
caciones, que nacierony crecieron mas rapidamente que las
TIC¥, hansido el factor predominante en el mundo, incluso, asi
lo considerala UIT, y sonredes que transportan sefales entre
dos puntos, para constituir la Telecomunicacion, sin cabio en
laformay contenido de la sefial. No estan supeditadas a las
TIC, no son suplementarias sino son complementarias enla
cadena de valor, dentro del proceso integral de la Comuni-
cacion.

Por estarazén 3de 4 paises de la CAN mantienen en sunom-
bre el concepto de Telecomunicaciones, excepto Colombia
que, anuestro modo de ver, tiene un error conceptual que na-
cid conlalLey1341dejulio 30 de 2009. Antes de dichaley se
llamaba Sector de Comunicaciones, lo cual es correcto al ser
el conceptototalizador que abarcatodo elintercambio dein-
formacioén entre dos o mas usuarios.

Las Telecomunicaciones surgieron, crecierony concitaron to-

dalaatencion, originando normatividad de politica publicay
regulatoria en los Estados pues son actividades reguladas,
debido a que son un servicio prestado al publico, que en al-
gunos paises se ha reglamentado como un servicio publico
y luego delapandemiaalgunos lo estan calificando comoun
servicio publico esencial.

Por el contrario, las TIC: Tecnologias de la Informacién y Co-
municacion tienen una historia que se remonta a los afos
1854-1860 cuando Antonio Meucciinventoé el Teletréfono, lue-
go llamado Teléfono®8. De allien adelante en la mano del ser
humanolo que haevolucionado es el poder de procesamien-
to hasta convertirse hoy en un teléfono inteligente acompa-
Aadoderedes LAN.

Esta capacidad entregadaal ser humano para procesar infor-
macion de textos,imagenes, videos y contenidos multimedia
se hafortalecido enlos Ultimos afos y se continldia en el pre-
sente.Lamisma, sigue siendo enviadaatravésdelasredesde
Telecomunicaciones, sin cambio en el contenido nien la for-
ma de las sefales, como siempre ha sucedido.

Entonceslas TICy las Telecomunicaciones son complemen-
tarias y forman una cadena de valor para realizar una Comu-
nicacion entre dos extremos®®. El sector es el de Te lecomuni-
cacionesy TIC comolo expresa Bolivia, o con visidon de mayor
proyeccion como lo denomina Ecuador. En el caso de Peru
podria mantenerse con la premisa de un complemento, la
cual puedahacerse en el futuro.

Peru establecié el sector como de Telecomunicaciones, pero
eso nosignificaquelas TICy sunormatividad y desarrollo no
estén presentes. Se haimplementado toda una estrategia di-
gital: Agenda Digital peruana 2.0 paraimpulsarlas TIC,que se
derivaenunaacciondecisiva paraapoyarlaeconomiadigital,
latransformacion digital, el gobierno electrénicoy el servicio
de Banda Ancha, entre otros.

La posicidn normativa de Bolivia tiene el reconocimiento de

57 El crecimiento de las Telecomunicaciones se debid a quelas técnicas elec-
tromecanicas pudieron estar contenidas en edificios, mientras que los teléfonos in-
teligentesy redes LAN debieron esperar ala microelectronica. Eraimposible con
técnicas electromecanicas construirinteligencia que pudieraestarenlamano deun
serhumano. Fue necesario esperar hasta 1984 cuando Motorola produjo el primer
teléfono maovilllamado Dyna TAC o el primer teléfono inteligente (celular mas com-
putacion) llamado Simon de IBM en1992.

58 https./www.govinfo.gov/content/pka/BILLS-107hres269ih/pdf/BILLS-107hre-
$269ih.pdf

59 Ver Capitulo | de esta Consultoria el grafico del numeral 8: Estadisticas de Tele-
comunicacionesy TIC.

60 https:/twittercom/Tinojaramillo/status/136 071765598924 3907/photo/1
(Facebook, 13 de febrero de 2021)

ser el Unico pais de la CAN gque ha tenido la vision de separar
los dos sectores de TICy Telecomunicaciones, que llegarana
estar en el mismo esquema organizacional y gubernamental
de las Telecomunicaciones cuando se tome la decision nor-
mativa deregularlas.

Esta posicionimplicard que los entes reguladores: CRC, ATT,
OSIPTELY ARCOTEL incorporaranalaregulacionalas TIC al
igual que ya tienen las Telecomunicaciones. Como muestra
delinterésenestaregulacion, Facebook, enunanuncio publi-
citario de 2021, solicita que el internet sea regulado.®®

Portanto,incorporarenelnombre delsectoralas TICcomolo
tiene Boliviay Ecuador seriaimportante para Peru, no dejan-
do de lado que Colombia debe revisar a fondo el cambio de
denominacion del sector que hizo desde el afno 2009, al su-
peditar el concepto de Telecomunicacionesy desaparecerlo
delnombre del sector.

Como una demostracion que nuestra conclusion, en cuanto
aladenominacionescorrecta, veamoslaMisidonyla Visionde
laCITELS®"

“Vision: La plenaintegracion delos Estados Americanosenla
sociedad mundial delainformacionylaeconomiadigital,con
el fin de permitir y acelerar el desarrollo social, econdmico,
culturaly ambientalmente sostenible para todos los habitan-
tes delaregion a través del desarrollo de las telecomunica-
cionesydelastecnologias delainformaciony comunicacion
(TIC).

Mision: Facilitary promover el desarrollointegral y sostenible
de telecomunicaciones /TIC interoperables, innovadoras y
fiablesenlas Américas, bajo principios de universalidad, equi-
dady asequibilidad.”

Nuestrarecomendacion es que el sector se debe
denominar: Sector de Telecomunicacionesy TIC
o Sector de Comunicaciones, con una vision de
largo plazo. De todas formas, es apropiado dejar
en claro que el concepto que abarca toda la ca-

61ht tps./w w w.citel.oas.org/es/Paginas/Mission-Statement. aspx (OEA- CITEL-
Commison Interamericana de Telecomuni- caciones, 2016 OEA)
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dena de valor, en un intercambio de informacion
entreunusuario y otro, es el concepto general de
Sector de Comunicaciones.

2.Estructura organizacional del pais

Cuandoindagamos sobre lanormatividad de cada pais, estu-
diamos las leyes de politica publica con el fin de comprender
los 6rganos de administracion del sector existentes, principal-
mente los masrelevantes, y susinteracciones funcionales con
elfinde comprenderlamagnitudy lamanerade organizacion
que se ha utilizado paraimpulsar el desarrollo del Sector de
Telecomunicacionesy TIC.

Encontramos en la evidencia, cuatro ejes comunes enlains-
titucionalizacion del sector, estos son:

Eje de Politica Publicas.

Eje de Infraestructura.
* Ejede Regulacion para las Telecomunicaciones.
e EjedeUsuariosy Competenciaen el mercado.

Sobre la base de estos entornos institucionales construi-
mos el esquema de la organizaciéninstitucional de cada Pais
Miembro, consultando en detalle sus leyes de Telecomunica-
cionesy las politicas publicas, asi como la normatividad pro-
mulgadasobrelas TIC.

Deestamaneraincluimosaliniciodelanormatividad de cada
pais un diagrama que nos permite representar dicha orga-
nizaciony operatividad funcional. Al respecto nos surgieron
dosinterrogantes:

1. {Comosehainsertadolagestiondelas TICenunaestruc-
tura que tiene como base tradicional las Telecomunica-
ciones?

2. {Cudleselnivelde complejidad de cada estructuraorga-
nizacional, en cada pais, para gestionar y administrar la
Telecomunicacionesy las TIC?éComo seinterrelacionan?
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1. Se confirma quelas TIC son todo el universo que compren-
de, entre otros, los siguientes servicios que estan a disposi-
cion de los usuarios (el usuario es siempre la referencia o el
punto donde se juzga la existencia y caracteristica del ser
vicio), para que luego de procesados por los usuarios sean
transportados por las redes de Telecomunicaciones:

« Internet: Servicios, plataformasy aplicaciones

e Propiedad intelectual

e Comercioelectronico

 Ciberseguridad, proteccion de datos y confianza digital

e Transformaciéndigital y Economia Digital

Gobierno digital

* Inteligencia artificial
* Redessociales

* BigData

e loT

Blockchain
e Aplicacionesy servicios de Internet

* Banda Anchafijay movil

Neutralidad dered

Portabilidad numérica
¢ ServiciosOTT

Podemos visualizar que paises como Colombia, Perd y Bo-
livia han creado un sendero administrativo y funcional inde-
pendiente y separado, muy cercano a la organizacion de las
Telecomunicaciones, pero que no hacen parte de ésta. Las
politicas publicas paralas TIC que se promulgan tienen nivel
presidencial y no estanvinculadasalaregulacion, pueslas TIC
no estanreguladas enlos paises dela CAN.

En el caso de Ecuador esimportante destacar que tienen la
institucionalidad de las TIC dentro de la misma estructura de
Telecomunicaciones, por lo cual no esta separada. Puede de-
cirse es una fusion mas integral dentro del ente rector de las
Telecomunicaciones queesel MINTEL. Suintegraciéonno solo
es mas futurista, sino que implica ahorro de recursos, menos
dispersionesy decisiones mas coherentes entre las Teleco-
municacionesy las TIC, lo cual redunda en beneficio para el
paisy la calidad de vida de los ciudadanos.

2. Enopinién de los consultores, se percibe a Boliviacomo
la que contaria con la estructura mas compleja, por tanto se
plantearevisar a profundidad sino se presenta duplicidad de
funciones que puedendificultarlagestiony decisiones,y que
a partir del examen de las mismas pueda derivarse alguna
simplificacién paramejorar la eficienciay eficacia del sector.

Lainterrelacion en Colombia, Perldy Bolivia entre el drea de
las Telecomunicacionesy las TIC no existe de forma evidente
como sector, aungue como estructura gubernamental ope-
ran cada unaimpulsando los aspectos concer nientes. Suen-
cuentro esalfinal, a nivel de usuario.

Nos parece que lasituacion de Ecuador podria ser mas venta-
josaya que, basados en estadisticas, un solo ente puede en-
fatizar las estrategias para lograr el pleno mejoramiento de
indicadores a nivel nacional e internacional. Es masintegral y
gueda la estructura preparada para cuando se tome la deci-
sionderegularlas TIC.

Nuestra recomendacion respecto dela estructu-
ra organizacional de los paises miembros de la
CAN va orientada a buscar consenso para las si-
guientes propuestas:

* Que se elabore en cada pais un diagrama de
su estructura organizacional para examinaria y
comprender como estd siendo funcional y efi-
clente paraimpulsar el desarrollo y mejora de in-
dicadores en el sector de Telecomunicaciones y
TIC.

* Analizar la conveniencia y ventajas de seguir la
organizacion integrada entre las Telecomunica-

ciones y las TIC que tiene Ecuador para evaluar
la oportunidad de sugerirla como una estrategia
asegquir.

* [ aAgendadigital Andina (ADA) es la oportuni-
dad para propiciar cambios institucionales para
atraer la inversion, fomentar la competencia y la
calidad de los servicios.

3.Propuestasy estrategias sobre poli-
ticas publicas en el Sector de Comuni-
caciones(Telecomunicacionesy TIC)

Los paises miembros de la CAN generan politicas para las
Telecomunicaciones desde sus entes rectores: Colombiay
Ecuador con Ministerios especializados e independientes,
Boliviay Peru através de Ministerios que involucran otras ac-
tividades de laeconomia nacional.

Sinembargo, paraunsector tandindmicoy conunaevolucion
tecnoldgicatan vertiginosa si parece recomendable que se
tenganorganismos de dedicaciénexclusiva pueslas medidas
gue se debentomaren Telecomunicaciones sondiversas, re-
quierende estudioy sonrapidas en el tiempo.

Nuestra recomendacion como Consultores es
impulsaren Peruy Bolivia que se separenlas fun-
ciones rectoras del pails para Telecomunicacio-
nes en un organismo independiente, preferible-
mente enun ministerio de propdsito exclusivo.

La promulgacion de politicas en Telecomunicaciones y tam-
biéndelas TIC estan separadas en Bolivia, Colombiay Peru.

La explicacion a esta circunstancia se debe alo que hemos
mencionado alo largo de esta Consultoria, en el sentido que
el crecimiento de las TIC se ha dado con el avance tecnoldgi-
codelamicroelectrénicay softwarela cual haincrementado
ostensiblemente el poder de procesamiento en manos delos
usuarios. Entonces, los paises al reconocer que no eran activi-
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dadesreguladas crearon lineas organizacionales diferentes a
la estructura funcional de las Telecomunicaciones, ya que no
hacian parte deellas.

Sinembargo, las Telecomunicacionesylas TIC sirvenaun pro-
posito comun que es comunicar alos usuarios y se comple-
mentan entreunasy otras.

Ecuadortienelas dos dreasintegradasen MINTEL.

Colombia generalas politicas de Telecomunicacionescon el
Ministerio TICy las politicas de TIC a través de laConsejeria
parala Transformacion Digital directamente dependiente de
la Presidencia dela Republica. Entonces, dos caminos.

Bolivia con el Viceministerio de las Telecomunicaciones ex-
pide las politicas de Telecomunicaciones y a través de ADSI-
B62la cual depende directamente de la Vicepresidencia de la
Republica,lasdelas TIC.

Peru es similar, ya que el Viceministerio de Telecomunicacio-
nes que depende delMTC emite todas las politicas de Teleco-
municacionesy las que tienen que ver conlas TIC através de
ONGEL, el cual depende directamente de la Presidencia del
Consejo de Ministros.

Sipartimos del principio que muy pronto los paises deberan
analizary tomarladecisionsireclasificanalas Tecnologias de
la Informaciony Comunicacion (TIC), como un Servicio Pu-
blico de Telecomunicaciones regulado, como ya lo hizo USA
el 26 de febrero de 2015 laintegracion de estos dos mundos
complementarios se deberia dar dentro del mismo esquema
funcional que ya se tiene para las Telecomunicaciones. Seria
unmovimiento natural. Por tanto, la organizacion de Ecuador
nos parece lamas aconsejable y apropiada.

Adicional alas leyes esenciales, modernas y de base que de-
ben tener los paises para el Sector de Comunicaciones®3co-
mo la que tiene Colombia para la modernizacién delas TIC,
Pert con el Texto Unico ordenado para las Telecomunicacio-
nes, BoliviaconlalLey General de Telecomunicacionesy TICy
Ecuador con la Ley Organica de Telecomunicaciones, es ne-
cesario unareorganizacion del sector, paraimpulsar la trans-

62 Agenciade Desarrollo parala Sociedad de la Informacion en Bolivia: ADSIB.
63 \ergrafico,numeral 8, del Capitulo | de esta Consultoria.
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formaciondigital, que facilite la recuperacion econdmica post
pandemia.

Esimprescindible que se revisen los planes nacionales de
bandaanchay las agendas digitales, para que se generen
otras normativas sobre politica publica que son indispensa-
bles, para buscar una decidida conectividad de la Banda An-
cha Fija de alta velocidad, baja latencia, siempre disponible,
alta capacidady calidad enlos hogares,que seainclusiva y
sostenible.

Nuestra recomendacion es iniciar los analisis so-
bre esta situacion conceptual e institucional ya
que la separacion del manejo de las TICy las Te-
lecomunicaciones que hoy se tiene en al menos
trespaises dela CAN, no es lo pertinente. Integrar
estos dos mundos y discutir la eventual reclasifi-
cacion de las TIC, como un servicio regulado, es
un proceso que deberia darse, ya que simplifica-
ra la organizacion en los paises y, ademas, per-
mitira a los Estados controlar directamente la
calidady prestacion eficiente y eficaz de estos
servicios. En el presente, son los PRST*quienes
tienen a su cargo el juicio del nivel de calidad y
cumplimiento de pardmetros técnicos ofrecidos
alos usuarios. Esta situacion debe cambiar.

Adicionalmente la revision de los planes nacio-
nalesde banda y agendas digitales es una priori-
dadpara una conectividadinclusiva y sostenible.

3.1. Politicas Publicas Nacionales para la
Transformacion Digital y la Conectividad
en postpandemia

Luego de consultar larealidad y la evidencia de la normati-
vidad emitida en los paises tenemos el siguiente marco de

64 Proveedoresde Redesy Servicios de Telecomunicaciones:PRST.
65 Numeral 3, Capitulo |, de esta Consultoria.

referencia:

3.1.1. Politicas de Telecomunicaciones

¢ Politica de Gobernanza dentro del EcosistemaDigital
Andino.%®

¢ Politicas sobreaccesoy serviciouniversal.

¢ Politicas sobre el despliegue de unared nacional defibra
Opticay ultima milla.

¢ Politicas sobre unPlan Nacional de Banda Anchaconén-
fasisenlasredesfijas.

¢ Politicas sobre la promocioény masificacidon de labanda
anchafijay mavil.

3.1.2. Telecomunicaciones moviles
¢ PoliticaPublicade Espectro con proyeccionde 5aios.

¢ Politicas sobre apagado de 2Gy 3G parala transiciona
nuevas tecnologias de 4G.

¢ Politicas sobrelaimplementacion delatecnologia 5G.

e Politicasobre el despliegue eficaz de antenas y elimina-
cionde barreras de despliegue para 4G.

e Politicas sobre proteccioén a la salud sobre la incidencia
delaCampos Radioeléctricos.

¢ Politicas sobre periodos de asignacion de espectroy su
armonizacion.

3.1.3. Telecomunicaciones fijas

* Politica paraelacceso universal alos hogares, con Fon-
dos de Servicio Universal, Alianzas publico- privadas o
Estado emprendedor.

¢ PoliticaparaunPlanparamasificarlabandaancha fija de
alta velocidad, con redefinicion del concepto de banda
ancha segun mejores estandares.

e Politica sobre masificacion de redes de fibra dptica para
5G.

» Politicade masificacion deinternet a todoslos hogares.

e Politicas de Comparticion de Infraestructura.

3.1.4. Politicasdelas TIC
¢ Politica de Transformacidén Digital compatible con el
medio ambientey el cambio climatico.
e PoliticadeInteligencia Artificial.
e Politicadeciberseguridady confianza digital.

¢ Politicade proteccion de datosy privacidad.

« Politicadeimpuestos a servicios digitales de empresas
tecnoldgicas.

¢ Politica dereclasificacion delas TIC o Tecnologias o In-
fraestructuras digitales o Tecnologias emergentes®®, co-
mo servicios publicos de telecomunicacionesocomoun
servicio sujetoaregulacion.

« Politicas sobre apropiacion digital y de desarrollo de ha-
bilidades paraelmanejodelas TIC.

» Politicas sobre Comercio electronico.

e Politicas sobre Gobierno digital.

* Politicas sobreservicios OTT.

» Politicas sobre Neutralidad de red.

e Politicas sobre Big Datay Computaciénenlanube.

¢ Politicadeasequibilidady accesibilidad alabandaancha

fijay movildealtavelocidad, paraelcierredelabrechade
accesoydelabrechade productividad.

68 Tecnologias digitaleslos denominala OCDE. Infraestructuras digitales las deno-
mina Espana. Tecnologias emergenteslas denomina Huawei. Las TIC las denominan
varios paises latinoamericanos.

Andlisis y Diagndstico del Ecosistema Digital de la Comunidad Andina para el Sector de Telecomunicaciones y TIC

e Politicade una AgendaDigital.

Este conjunto de politicas es la base, aunque no exhaustiva,
que se hapromulgado paraimpulsar latransformaciondigital
ylaeconomiadigital,buscandoinsertarse enlaRevoluciéonIn-
dustrial 4.0. Algunas son politicas publicas y otras normativas
sobre Telecomunicacionesy TIC, establecidas por los entes
rectoresy los organismos de regulacion.

Enalgunos casos, estas politicas no estan especificadas co-
mo tal, sino que se implementan a través de la normatividad
tanto en el drea de las Telecomunicaciones como en el delas
TIC.

Como Consultores sugerimos un grupo de politi-
cas que es estratégico avocar para homogenizar
las legislaciones de los Paises Miembros frente
alos retos del inmediato futuro del sector; estas
son:

Politicas sobre un Plan Nacional de Banda
Ancha, con énfasis en las redes fijas.

-Politicas sobre el despliegue de unared nacional
defibra optica y ultima milla.

- Politica Publica de Espectro con proyeccion de
5anos.
-Politicas sobre apagado de 2G y 3G para la tran-

sicion a nuevas tecnologias de 4G.

- Politicas sobre la implementacion de la tecno-
logia 5G.

-Politica sobre masificacion de redes de fibra dp-
ticapara 5G.

- Politica de ciberseguridady confianza digital.

- Politicas sobre Comercio electronico integra-
dosenlaregiondela CAN.
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Politicas sobre Gobierno digital.

-Politica de reclasificacion delas TIC, también de-
nominadas Infraestructuras digitales o Tecnolo-
glas emergentes®, como parte de los servicios
publicos de telecomunicaciones o de forma mas
general como tecnologias sujetas a regulacion.

- Politica de una Agenda Digital.

- Politicas sobre apropiacion y habilidades di-
gitales

Recordemos que las politicas de espectro se
deben convertir en Politicas de Estado y no de
gobiernoy que sin conectividad no hay Econo-
mia Digital y menos Transformacion Digital. Por
otrolado, que sin redes de fibra opticano hay 5G
(standalone).

Ademads, que sin conectividad de banda ancha
dealta velocidad a los hogares no habra recupe-
racion economica, eficiente y eficaz como se re-
qQuiere, enlaera post pandemia.

Las Politicas Publicas de la Comunicaciones (Te-
lecomunicaciones y TIC) deben ser disefadas
para promover la competencia, la inversion, la
seguridadjuridica, la proteccion de los usuarios,
la calidady cumplimiento de los servicios contra-
tados, la convergencia tecnoldgica, el acceso y
servicio universal de los servicios de telecomuni-
caciones, el despliegue de infraestructura de te-
lecomunicaciones, la masificacion de las TIC, la
neutralidad de la red, la neutralidad tecnoldgica
vy lasimplificacion regulatoria.

ble como para coadyuvar conlaconsecucion delos objetivos
que pretendela politica publica.

Esimportanterecordar que el ritmoacelerado delavancetec-
noldgico no siempre hace posible que las politicas publicas
esténalineadas con el avance delatecnologia. Esasicomola
legislacion secundaria, en la cual se incluye la regulacion, de-
be convertirse enunaherramienta poderosa paraacompasar
los desarrollos cientificos conlas necesidades de los usuarios
y conlapromociény fomento de la competencia.

Vamos aexaminar la lista de politicas publicas que se han ge-
nerado para desarrollar el Ecosistema Digital eimpulsarla Te-
lecomunicacionesy TIC,en cadauno delos paises, basando-
nos para ello enlalegislacion recopilada por esta Consultoria
eneldocumento precedente denominado | Parte.
Bolivia:

¢ Constitucion Politica Boliviana

* Agenda Patriotica2025

¢ Nacionalizacion de Entel -2008

* Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de In-
formaciony Comunicacion: N°164 de agosto 8 de 20T11.

» Boliviadigital 2025 (2017)

¢ Plandeimplementacion de Gobierno Electrénico 2017-
2025

¢ PlandeImplementacion de Software Libre y Estdndares
Abiertos 2017-2025

Colombia:

De todas formas, el verdadero reto esta en la elaboraciéon de e PlanTIC (Telecomunicaciones, TIC y transformacion di-
una legislacion secundaria, que debe orientarse al desarrollo gital) 2018 -2022
del Ecosistema Digital y ser lo suficientemente ampliay flexi-
¢ Agendadeinversion del ministerio de tecnologias de la
informaciony las comunicaciones para la vigencia 2021

67 Tecnologias digitales las denominala OCDE. Infraestructuras digitales las deno- o
mina Espafa. Tecnologias emergentes las denomina Huawei. Como las TIC, las de- » Estrategiaintegral para mejorar las condiciones de pres-

nominan varios paises atinoamericanos. tacion delos servicios fijos y maéviles en Colombia.

* Ley 1978 de 2019: Por la cual se modernizael sector de
las tecnologias de la informaciény las comunicaciones
(TIC), se distribuyen competencias, se crea unregula-
dor unicoy sedictan otras disposiciones.

e Tecnologia 5Gen Colombia

¢ Transformacion digital publicay gobierno digital- Plan
Nacional de Desarrollo 2018 -2022.

e PoliticaNacional de Comercio Electronico
e PoliticaNacional de Propiedad Intelectual

e Politica Nacional para la transformacion digital e inteli-
genciaartificial

e Politica nacional de confianzay seguridad digital(ciber-
seguridad)

¢ Plandetransicionanuevastecnologias: Apagadode 2G
y 3G

e PoliticaPublicade Espectro 2020-2024
Ecuador:

» Politicas publicas del Sector delas Telecomunicacionesy
delaSociedad delalnformacion 2017-2021

e Politica Sectorial de Telecomunicaciones enEcuador

¢ PlanNacional de desarrollo 2017-2021-Todauna vida

e Politicade despliegue eficiente de infraestructura de te-
lecomunicaciones,através delacomparticiondeinfraes-

tructuray uso de bienes publicos.

¢ Politicademimetizacion deinfraestructura de telecomu-
nicacionesy radiodifusion

e Politica de ordenamiento y soterramiento deredes fi-
sicas e infraestructura de telecomunicaciones de aplica-

cidnnacional.

¢ LeyOrganicade Telecomunicaciones (LOT).18 de febre-
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rode 2015.

¢ Plan Nacional de Telecomunicacionesy Tecnologias de
la Informacion del ecuador 2016-2021.

e Politica Ecuador digital se compone de 3 ejes: Ecuador
conectado, Ecuador eficiente y ciberseguro y Ecuador

innovadory competitivo.

e Ley Organica de Comunicaciéon (LOC) No.22 de 25de
juniode 2013

* LeydeComercio Electronico, Firmas electrénicasy Men-
sajes de datosLey N°2002-67

¢ Plan Nacional de Gobierno Electrénico 2018 a2021.
¢ Plande Servicio Universal 2018-2021

¢ Plan de la Sociedad de la Informacion y delConoci
miento.

Peru:

¢ LeydePromociéndelaBandaAnchay Construcciénde
laRed Dorsal Nacional de Fibra Optica

¢ Plandedesarrollo dela Sociedad de laInformacidénenel
Perd.Laagenda Digital Peruana 2.0

¢ Leyde Gobierno Digital
« Plataforma Digital Unica del Estado Peruano

« TextoUnico Ordenado delaLey de Telecomunicaciones,
Decreto SupremoN° 013-93-TCC

¢ Coddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor Ley
29571del1de septiembre de 2010

¢ Limites Maximos Permisibles de Radiaciones No lonizan-
tesen Telecomunicaciones

¢ Normas sobre despliegue de infraestructura de las tele-
comunicacionesmavilesyfijas: Ley 2829-Ley queregula
elaccesoyusocompartido
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¢ Normassobrealianzas publico- privadas: Decreto Legis-
lativoNo 1362

¢ Lineamientos para Desarrollary Consolidar la Compe-
tenciay la Expansiondelos Servicios Publicos de Teleco-
municaciones en el Peru.

Las estrategias y politicas enunciadas, anteriormente, nos
permiten visualizar como los paises miembros de la CAN, en
general, tienen un rumbo que busca dinamizar y resolver los
mMismos problemas que se presentan en el Ecosistema Digital
oen el Sector de Telecomunicacionesy TIC de tal forma que
seavance ensumasificaciony las brechas digitales se reduz-
can. Pero hay que hacer mas pues los resultados podrian ser
fortalecidos.

Loideal seriaquelaestrategiafueraarmonizadayacompasa-
daconlosavancestecnoldgicos, mediante una estrategiade
la CAN.Paraello,serequiere deunliderazgo que se puede ori-
ginar conlaelaboracion de la Agenda Digital Andina (ADA).

Enlorelacionado conlas Tecnologias de la Informaciény la
Comunicacion (TIC), los paises tienen sus agendas digitales
osuplanTICyestanimpulsando sus planes de gobierno elec-
trénico odigital, comercio electrénico, ciberseguridady con-
fianza digital e inteligencia artificial y transformacién digital,
entre otros, de forma separada de las Telecomunicaciones,
dentro de la estructura del Estado. Esta es otra decision para
considerar.

Como Consultores sugerimos que la CAN asu-
ma el liderazgo de las estrategias del Sector de
Telecomunicacionesy TIC a nivel regional, con el
apoyo de organismos internacionales como la
UIT, el BID y la CEPAL, entre otros, con el fin de
establecer un marco conceptual de politicas pu-
blicas, como el que hemos recomendado, que se
actualice con una periodicidad apropiada, para
apoyaralos paises enla formulaciony definicion
de las politicas publicas, acordes con el momen-
to tecnoldgico y politico, para beneficio comu-
nitario.

La CAN tiene un mercado potencial de mas de
100 millones de personas, el cual es muy atracti-
VO para unas economias de escala, en cualquier

proyecto de Telecomunicaciones o TIC.

Por ejemplo, en este momento todos los paises
deberian estar estableciendo una politica publi-
ca paralaimplementacion del 5G, con todos sus
aspectos intrinsecos: principalmente conuna es-
trategia de espectro radioeléctrico y de redes de
fibra Sptica nacionales necesarios e indispensa-
bles, para desplegar esta tecnologia.

4. Normatividad sobre Telecomunica-
ciones

En este criterio o eje tematico hemos consignado la norma-
tividad que, como legislaciéon secundaria, han plasmado los
paises paraimpulsar el desarrollo de las redes y servicios de
Telecomunicaciones, en algun caso como complemento de
sus politicas publicas y en otros casos no. Debido a que, por
lo vertiginoso del avance tecnoldgico, ha sido mas oportuno
hacerlo através de sus Entes Rectores.

Las Telecomunicaciones operany comunican con redes que
proporcionanel transporte delainformacion, sincambioenla
formay el contenido, entre dos puntos delared. Suhistoria se
remonta al dramaturgo griego Esquilo (525-456 a. C.) quien
relata en suobra Agamendn gque el personaje homdnimo de
la mitologia comunicd a la ciudad de Argos, de la que erarey,
y a su esposa Clitemnestra, la victoria de los Aqueos sobre
Troya mediante una cadena de sefales de fuego que iban de
un punto aotro.®

Las Telecomunicaciones son mas antiguas que las TIC, que
como ya comentamos, su aparicion esta registrada durante
los anos1854-1860 con Antonio Meucci. El punto de partidao
inicio de las Telecomunicaciones queda establecido en 1837,
cuando Samuel Morse y Alfred Vail trabbajaron en un sistema
detelégrafo eléctrico. En su experimento decidieron usar un
método por el cual cada simbolo eratransmitido de formain-
dividual como una combinacion de rayas y puntos, es decir,
sefales telegraficas que se diferencian en el tiempo de dura-
cion de la sefal activa. Morse desarrolld una primera version
de su cddigo en el aifo 1837 para enviar nimeros, las cuales
luego se debian convertir en mensajes completos usandoun
libro de claves.®®

Elaparato TIC utilizado paragenerarlos puntosy rayas fueun
tipico straight key (también conocido como manipulador di-
recto o clave recto), conocido como J-38.

La evolucion de la Telecomunicaciones fue mas acelerada
pues inicialmente se pudieron elaborar centrales electrome-
canicas, gue, aungue necesitaban de electricidad, no reque-
rian de electronica. El teléfono permanecié con un avance
menos rapido ya que solo la electronicay posteriormente la
microelectronica lo desarrollarian hasta los teléfonos inteli-
gentesdehoy.

La Telecomunicaciones avanzarony el teléfono permanecio
con pocos cambios. Cuando la microelectrénicay laconmu-
tacion digital llegaron a las redes de Telecomunicaciones, re-
emplazaron a modelos electromecanicos muy perfecciona-
dos. Fue un cambio de tecnologia, mientras que el teléfono
acortd sucamino pasando ala electrdnicay posteriormente
alamicroelectroénica sin un transito por el mundo electrome-
canico, ya que eraimposible fabricar y desarrollar las funcio-
nes deunteléfono inteligente, con tecnologia electromeca-
nica que pudiera estar con tamafo reducido para reposar en
unamanodelusuario. Elteléfono debid esperar hastanuestra
época paraevolucionar.

De esta historia se deduce quelas TICy las Telecomunicacio-
nes se complementan, pero niuna nila otraestasupeditaala
otra.

Por tal razdn, en las normatividades se tratan con profunda
distinciony separacion, excepto en el caso de Colombia que
ha denominado al Sector como delas TIC, quedando las Te-
lecomunicaciones comoinmersasenlas TIC,lo cualnoes co-
rrecto técnica ni gramaticalmente al denominar Sector de
Tecnologias de la Informaciény las Comunicaciones (TIC),
como yaloexplicamos enla Capitulol|.

Las Telecomunicaciones se dividen en dos grupos: las Tele-
comunicaciones movilesy las fijas. En esta seccion todos los

paises hanincorporado lanormatividad paraambos grupos.

Laestructura de esta normatividad es lasiguiente:

68 https./es.wikipedia.org/wiki/ Telecomunicaci%C3%B3n#Eti- molog%C3%A-
Da evoluci%C3%B3n del t%C3%A9rmino (Wikipedia, 11de marzo de 2021)
69 https./eswikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo _morse#Histo- ria (Wikipedia, 16
demarzode2021)
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RedesFijas:

* Reglamentacion para la comparticion deinfraestructu-
ra.

¢ Normativaparael despliegue deinfraestructura, soterra-
miento de redesfisicasy parala provision de infraestruc-

turafisica.

* Reglamentacion para prestacion de servicios y otorga-
miento de titulos.

¢ Habilitantes.

¢ Normativa para la gestion de incidentes y vulnerabilida-
des que afectenalaseguridad de lasredesy alos servi-
cios de telecomunicacion.

* Normatividad sobre utilizaciéon de regalias para el des-
pliegue de banda ancha fija paralos estratos menos fa-
vorecidos delapoblacion.

 Proyecto nacional de Fibra Optica.

* PlanNacional de desarrollo dela Banda Ancha.

¢ LeydePromociéndelaBanda Anchay Construccionde
laRed Dorsal Nacional de Fibra Optica.

Plan de Implementacion de Television DigitalTerrestre
TDT.

Plan de Servicio Universal.
Redes Mdviles:

¢ Plandefrecuencias,enelcual se definenbandas paraser-
vicios 4Gy 5G.

¢ Actualizacion del Cuadro Nacional de Atribucidonde Fre-
cuencias: CNAF.

¢ Subastas de espectroradioeléctrico.

« Disposicionesrelacionadasconloslimites de exposicion
delas personas alos campos electromagnéticos gene-
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rados por estaciones de radiocomunicaciones o estacio-
nes radioeléctricas.

¢ Normasrelativasala Administraciony Gestion del Espec-
tro Radioeléctrico.

« Tasadecontraprestacion paralautilizaciondel espectro,
valoresy forma de aplicacion.

* Topesde Espectro Radioeléctrico.

¢ Normas sobre Mimetizacion de Infraestructurade Tele-
comunicacionesy Radiodifusion.

e Autorizacion de asignacion temporal de espectro ra-
dioeléctrico alos concesionarios que prestan servicios
publicos portadores o finales de telecomunicaciones en
el marco de la emergencia sanitaria a nivel nacional de-
clarada por la existencia del COVID-19.

Ambostiposderedes:
¢ Normatividad sobre alianzas Publico- Privadas.

* Normasreglamentarias paralasleyes de TIC, Telecomu-
nicaciones, Sociedad de laInformacion o Tecnologias de
la Informaciony Comunicacion (TIC), llamadas leyes de
modernizacion, leyes orgdnicas, ley general o texto Unico
ordenado.

¢ Normatividad sobre Telecomunicaciones durantelapan-
demia.

¢ Normas sobre despliegue de infraestructura de las tele-
comunicaciones maviles y fijas.

* Medidas que facilitanlainstalacién deinfraestructurane-
cesariaparalaprestaciondeservicios publicos de teleco-
municaciones frente alaemergencia sanitaria producida
por el brote del COVID-19.

¢ Declaratoria de servicios publicos esenciales: “Los ser-
vicios de telecomunicaciones incluidos los servicios de
radiodifusion sonora, los detelevisiony los servicios pos-
tales, son servicios publicos esenciales.”

¢ Plan Nacional de desarrollo para impulsar las Teleco-
municacionesy TIC.

¢ PlanNacional de Telecomunicacionesy Tecnologiasdela
Informacion.

» Contraprestaciones para pagar por los prestadores de
servicios de Régimen General de Telecomunicaciones
por eluso de postes y ductos para lainstalacion de redes
detelecomunicaciones.

* Reglamento detitulos habilitantes.

Los paises miembros dela CANhanimpulsado sus Telecomu-
nicaciones, con el conjunto de la normatividad relacionada
anteriormente.

Sinembargo, vemos que hay algo que falta o que no nos per-
mite comprender el enorme atraso en las Telecomunicacio-
nesfijas. La penetracion de bandaanchafijaaloshogaresya
las micro, pequefas y medianas empresas fue lainequidad y
labrechadigital de productividad que desnudd la pandemia.

La explicacion de esta situacion es que siendo las Telecomu-
nicaciones moviles implementadas por la empresa privada
en paises como Colombiay Perly con menos énfasis en Boli-
viay Ecuador, que tiene empresas estatales, actuando como
Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones
(PRST), paralos Estados y los gobiernos era mas facil y con
poco costo dedicar sus esfuerzosaimpulsar, regulary apoyar
mas alasredes mdviles que alasredesfijas.

Las redes fijas en cambio, a pesar de una normatividad ade-
cuada se vieron relegadas pues los gobiernos encontraban
mas complicado y mas dificil, desde el punto de vista eco-
ndmico, apoyar esta masificacion pues implica, al final, que
los Estados pensaran, como ya lo estdn haciendo luego de la
pandemia, que deben financiar con diversos mecanismosla
conectividad deloshogares.

Es bien sabido que la recuperacion econdmica post pande-
mia, sélo lo podran hacer eficientemente las economias que
tenganresiliencia en susredesy ese concepto significa que
exista suficiente y adecuada conectividad enlos hogares.

Nuestra recomendacion es que la infraestructura
de conectividad, con la dltima milla incluida, de-
be ser la prioridad en esta época y en los planes
de las Telecomunicaciones fijas, ya que la recu-
peracion de nuestras sociedades sera desigual e
ineficiente con periodos mas largos que Europa,
Asiay USA, sino conectamos, con el apoyo de los
Estados, al 50% de hogares que hoy no tienen co-
nectividad de alta velocidad, estable, de baja la-
tencia, de alta capacidad y siempre encendida y
disponible. Solo asise podranimpulsarel teletra-
bajo, la telemediicing, la teleducacion, el comercio
electronico, el gobierno digital y demads servicios
delaeconomia digital para los usuarios.

5. Normatividad sobre TIC (Tecnolo-
gias de la Informacionyla Comunica-
cion)

Las TIC que nacieronconlainvencion del teléfono o sise quie-
reun pocoantes cuando los seres humanos transmitian datos
conlosequiposdisefiados para el cddigo Morse, sonun mun-
doquehacrecidoy sehafortalecidoenelentorno delusuario
paradotarlo de unpoder de procesamiento que en el presen-
te estd al nivel de unsistema de cémputo.

Al percibir los Estados y gobiernos que las TIC eran una tec-
nologia que no encajaba dentro del concepto de las Teleco-
municaciones y que, ademas, nacieron como un campo no
regulado,comenzaronaidear unesquema de administracion
y gestidondiferenteal yaconcebido paralas Telecomunicacio-
nes. Es asicomo al examinar los paises miembros de la CAN,
todos excepto Ecuador, tienen instituciones diferentes, ex-
pertos diferentes, que sonlos queimpulsanlas TIC.

éPor qué nacieron como tecnologias noreguladas? Cuando
elinternetaparecié enlaescenamundial’®haciaelafio1981,la
ideadelos paises mas avanzadosy principalmenteen EE. UU.
eraimpulsar estared deredescomo abiertay libre para el ac-
cesodetodoslos seres humanos, de tal forma que el Internet

70https:/es.wikipedia.org/wiki/Historia de Internet# Cronolo-
g%C3%ADa
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sedesarrollaray progresara.

Entonces, se tomo la posicion de seguir regulando las Tele-
comunicacionesy dejaralinterés generaloalalibreempresa
las TIC, para queimpulsaranla Sociedad delaInformacionen
elmundo. Este escenario es el que perdura hasta el presente,
salvo en el periodo comprendido entre febrero de 2015y el
afo 2017, cuando estuvo como un Servicio de Telecomuni-
caciones, regulado, bajo el Titulo Il de la Ley de Comunica-
ciones de USA. Luego en el gobierno del presidente Trump
la2FCC volvid adejarlas sin regulacion.

Elvertiginoso desarrollo delas TIC se ve reflejado en equipos
como los teléfonos inteligentes, el servicio de banda ancha,
las OTT, la discusion de los impuestos locales a las platafor-
mas tecnoldgicas y todo el entorno tecnoldgico que circun-
dalaaproximacional usuarioy a su poder de comunicacion.

¢Quédeberiasuceder? Quelas TICentrenenelcampodeser
reguladas pues deben ser controladas por los Estados para
determinar el cabal cumplimiento de las prestaciones ven-
didas alos usuarios. De tal manera que los planes de internet
movil ofijo,laneutralidad dered, caracteristicas de bandaan-
chafijay movil pueda ser supervisada.

Luego de esta decision los entes reguladores: CRC, ARCO-
TEL, OSIPTEL y ATT deberan entrar en escena tal como
hoy lo hacen hoy, Unicamente, para las Telecomunicaciones.

Recomendamos estudiar las implicaciones y as-
pectos positivos que podria traer considerar la
Banda Ancha como un Servicio de Telecomu-
nicaciones. Unificary simplificar la organizacion
institucional de Colombia, Peru y Bolivia en ad-
ministracion y gestion de las TIC con las mismas
autoridades de politica, regulatorias y de laauto-
ridad de la competencia que en el momento pre-
sente manejan las Telecomunicaciones.

Veamos la legislacion que los Paises Miembros han emitido
paralasTIC:

La normatividad que encontramos en los paises sobre el
Sectordelas TIC eslasiguiente:
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Normativa que establece las definiciones y condiciones
regulatorias de bandaancha, en cuanto a velocidades.

Transformacion digital publica y gobierno digital. Plan
Nacional de desarrollo.

Normas sobre neutralidad dered

La nueva cédula digital, carpeta publica ciudadana, la
Historia Clinica Digital pasaporte digital, Firma Digital,
Interoperabilidad entre oficinas del Estado.

Normativa sobre Ciberseguridad y Confianza digital.

Planes TIC, Telecomunicaciones y Transformacion digi-
tal.

Plan de desarrollo de lasociedad de lainformacion.

La Agenda Digital.

Normas que establecen medidas destinadas asalvaguar-
darelderechoalainviolabilidady el secreto de las Tele-
comunicacionesy la proteccidon de datos personales, y
regulalas acciones de supervisiony control.
Marco de gobernanza del gobierno digital para la ade-
cuada gestion de laidentidad digital, servicios digitales,
arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital
y datos.

Normativa para la Plataforma Digital Unica del Estado.

Lineamientos para la Formulacion del Plan de Gobierno
Digital.

Plan de implementacién de Gobierno electrénico.

Normativa paralaimplementaciéndela Portabilidad Nu-
méricadel servicio maovil y fijo.

Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares
Abiertos.

Directrices paraelusodelafirmaelectronicaenlagestion
de trdmites administrativos.

¢ Plan de la Sociedad de la Informacidn y del Conoci-
miento.

¢ Planes sobre la implementacion del Comercio Electro-
nico.

* Manual de Gobierno Digital”

Aungue estalista de normatividad no es exhaustiva, simues-
tralatendenciay el énfasis delos topicosenlos paises, instau-
rada como politica publica.

En principio los paises de la CAN han creado lanormatividad
que vaenlinea conlabusguedade unatransformaciony una
economiadigital, inclusiva y sostenible. Pero surge lainquie-
tud: Si, aparentemente, las estructuras son adecuadas, {por-
que los paises no estan enlos primeros lugares de los ranqui-
nes mundiales?

Cuando observamos los indicadores como, por ejemplo: D/-
GITAL QUALITY OF LIFEINDEX2020 vemos que los resulta-
dos nosonlos esperados. Entre 85 paises Co lombia estd en
laposicion 62, Pertenla72yEcuadory Boliviaestanfuerade
los 85 paises estudiados.

La situacion es muy delicada pues significa que, aungue la
legislacién apuntaria hacia el lugar correcto, los desarrollos e
implementacion delas TIC enlos paises no van al mismo rit-
moy con el mismo grado de avance y desarrollo comparado
con las economias mejor clasificadas como las asiaticas, la
UEoUSA.

Como Consultores consideramos que es con-
veniente fortalecer la integracion regional para
buscar sinergias basadas en el principio que “la
unionhacelafuerza” que son vitales para aprove-
charunmercado ampliado, mediante estrategias
que permitan tener un mercado digital regional
(comercio electronico), una cooperacion digital,
politicas publicas sincronizadas y acompanadas
con el avance de la tecnologia, ciberseguridad y
confianza digital, competencias y habilidades dli-

71Por ejemplo: https:/gobiernodigital. mintic.gov.co/692/chan-nels-594 manual
gd.pdf (Ministeriodelas TIC, Version 6 de2018)

gitales (apropiacion tecnologica).

Lalaborde unificaresfuerzos enpro de unempo-
deramiento regional puede ser clave para cam-
biarla situacion de rezago que se tiene en conec-
tividad, en masificacion de las TIC (servicio de
banda ancha) y consecuentemente en la dificul-
tadparaalcanzar la transformacion digital que se
requiere en época post pandemia.

Acordarun esquema de politicas publicas para
las TIC resulta clave y apremiante.

6. Regulacion y propuestas regulato-
rias para el Sector de Telecomunica-
cionesy TIC

Desdeelorigendel Internetlos paises ensuslegislacioneshan
planteado y materializado que el drea de las TIC no sea regu-
lada, decision que se tomdimpulsada porlos Estados Unidos
desdelaexpediciondelalLey de Comunicaciones en199472,

Endichaley sellamo a estos servicios como Servicios de In-
formacion (que estan bajo el Titulo | de la Ley de Comunica-
ciones) los cuales fueron dejados libres a las fuerzas del mer-
cado, deinterés general, para su rapido desarrollo,impulso y
masificacionde Internet. Asilo estamos viendo en el presente
conunade las plataformas de Internet, como son las redes
sociales,que nosonreguladasy hanestadoenelcentrodela
discusion porlas decisiones sobre eliminacion de cuentas por
parte de le empresa privada, como sucedid recientemente
con el presidente Donald Trump.

Seguramente estd naciendo una nueva era, en donde luego

delaslibertades vendrialaregulaciéon paralas TIC o Servicios
de Informacidn pues es necesario que el comportamiento de
la vida cotidiana, con su derechos y deberes, pase almundo
delatecnologiade Internet. Por ejemplo, no seraposible para
los Estados controlar el cumplimento de los pardmetros ven-
didos paraelservicio de bandaanchasin establecerlaregula-
cion paraejercerlasupervision, vigilanciay controly nocomo
estd actualmente, bajo control de los proveedores deredesy
servicios de telecomunicaciones.

De la misma manera sucede con la Neutralidad de Red en
dondelos Estados sonespectadoresy sonlosoperadoresde
telecomunicaciones quienes expresan si estan cumpliendo
con el precepto denodar preferenciaaalguntipo de servicio
oaplicacion.Paraque el Estado puedaintervenir directamen-
teenlainspeccion, controly vigilancia de todos los servicios
relacionados conlas TIC, se deben regular. Esta regulacion
dard la visibilidad normativa a todo este panorama, que ha
permanecido invisible para la regulacién. iEsta sera la gran
discusion!

Comounademostracion de laimportancia deregularlas TIC
y que asitodalacadenadelaComunicacionquedeintegrada
alaregulacion, esladecision que tomdé USA mediantela FCC
el 26 defebrero de 2015, en el sentido dereclasificaralalnter-
net, que eraunservicio noregulado,comounservicio publico
de telecomunicaciones regulado bajo el Titulo lldelaLey de
Comunicaciones, con el fin de proteger laredy preservarla
comouna plataformaparalainnovacion, lalibertad de expre-
sidny el crecimiento econdmico.

LaFCCcred una consistente basejuridicay restaurd su auto-
ridad gubernamental pararegular Internet, luego de 15 afios
de discusiones, al reclasificar labandaancha movil y fija co-
Mo un servicio publico de telecomunicaciones.

Con el proposito de examinar laformay sentido de laregula-

72 Hacia el afno 2000 USA tomo la decision que el servicio de banda ancha, pilar
delas TIC, y clasificado como Servicio de Informacion, no fuera regulado. EI 26 de
febrerode 2015, los EE. UU. clasificaron la banda ancha como un servicio de teleco-
municaciones, bajoel Titulo Il de la Ley de Comunica- ciones, es decir pasabaaserun
servicioregulado parapoder controlar la neutralidad de red. Revista: ACIEM Edicion
123, Enero/ marzo 2015, pagina 16: Columna escrita por Julidn Cardona C. Luego en
2017, la Comision Federal de Comu- nicaciones aprobodla Orden de Restauracionde
laLibertadenInternet, através delacual se derogaron las reglas de neutralidad de
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lared a partir dejunio de 2018. La Orden de Restauracion de la Libertad en Internet
restaurolaclasifica- cionde labanda ancha como un “servicio deinformacion”, bajo
el Titulo I de la Ley de Comunicaciones, es decir, no regulado. Antes, se definfa co-
o un servicio de telecomunicaciones sujeto a rigurosas obligaciones regulatorias.
Sele volvio a otorgar el caracter de servicio privado de libres fuerzas del mercado
alaccesoalabandaanchamovily fija. El regreso ala Casa Blanca de un mandatario
democrata, el cambio enla presidencia de la FCCy la configuracion de la agencia
en el mismo sentido podria introducir un nuevo capitulo enla neutralidad de la red
conalgunoselementos delaera Obama. https:/digitalpolicylaw.com/wp-content,
uploads/2021/01/Trump-y-su-legado-digital.pdf

149



cion, estamos abordando este eje tematico conlaconsultaa
diversos organismosinternacionales, que se citardan masade-
lante, lo cual nos ha permitido conocer los alcances de este
aspecto dentro del Ecosistema Digital Andino.

Ental sentido, se abordara este eje desde tres perspectivas:

¢ Modelosderegulacionexante,deacuerdo conlanorma-
tividad existente en los Paises Miembros de la CAN.

« Niveldeindependenciay caracteristicas del modelo de
regulacion.

¢ Normatividad promulgada por los entes reguladores de
la CAN, como eje del desarrollo de la Telecomunicacio-
nes.

En primer lugar,y como premisa, las diversas actividades de
las Telecomunicaciones son reguladas, mientras estd pen-
diente la definicion de la regulacion paralas TIC que han se-
guido latendencia mundial de permanecer fuera de los es-
guemas regulatorios paraimpulsarlas, ya que se han dejado
allibre comercioy alas fuerzas del mercado.

Paralos modelos de regulacion hemos consultado a Regu-
latel quien en el afio 2016 publicd un estudio que profundiza
en el conocimiento de los diferentes modelos de regulacién
sectorial y de aplicacion de las normas de defensa de lacom-
petencia.”*

Vamos a extraer del estudio de Regulatel, paralos cuatro pai-
ses dela CANlo concluido, lo cual permanece vigente para
los Paises Miembros excepto para Colombia,endonde seac-

tualizé laley del Sector de TIC en el ano2019, mediante la Ley
1978 dejuliode 2019:

6.1. Modelos de regulacion ex ante
Bolivia

“Elrégimenderegulacion sectorial en Bolivia,aungue no pue-

deasimilarsetan claramente almarco europeo comoesel ca-
so de otros paises de laregion, se basa, en efecto, en los mis-
mos conceptos de mercado relevante y PSM7, como pasos
previos alaimposicion de regulacion asimétrica.

En Bolivia, la Ley General de Telecomunicaciones atribuye a
la Autoridad de Fiscalizaciony Control Social de Telecomuni-
cacionesy Transportes (ATT) competencias en materiadere-
gulacidnexantey ex post. Asi, el articulo14 lista las funciones
de regulacion de mercados que, entre otras, le encarga “re-
gular, controlar, supervisary fiscalizar la correcta prestacion
delos servicios y actividades por parte de los operadores o
proveedores de telecomunicaciones y tecnologias de infor-
maciony comunicacion”, “regular el régimen general de las
tarifas y precios” o “Regular, controlar, fiscalizar y autorizar la
interconexion de redes de telecomunicaciones”.

Por otra parte, el articulo 61de la citada Ley otorga expresa-
menteala ATT velar porelcumplimiento de la prohibicion de
practicas anticompetitivas por parte de los agentes del mer-
cado.Endesarrollodelaley General de Telecomunicaciones,
elReglamento N21645 General de Telecomunicaciones regu-
lala determinacion delos mercados relevantes enfunciondel
ambito geograficoy de servicios. Asimismo, el Reglamento
define el concepto de proveedor con posicidon dominante co-
mo el que “que haya tenido la mayor participacion de los in-
gresos brutos percibidos en dicho mercado, en un periodo
de doce meses consecutivos anteriores, siempre que dicha
participacion sea superior en promedio, al 40% y que la dife-
rencia en la participacion del mercado con el segundo com-
petidor seaigual o mayor a diez puntos porcentuales.

Respecto al andlisis del estado de competencia enlos mer-
cados de telecomunicaciones, el Reglamento establece que
la ATT verificara la existencia o no, de posicion dominante en
un mercado relevante, de oficio o ainstancia de parte, trans-
currido al menos un afio desde la Ultima revision, o cuando
se tengan indicios de que pueda existir una practica abusiva
por parte de un proveedor no declarado dominante, que hu-
biera adquirido poder de mercado antes de transcurrido el
afodesdela ultimarevision. Por el lado de las obligaciones, el
Reglamento determina que el proveedor con posicion domi-

73 http:/regulatel.org/w/wp-content/uploads/2018/11/Estudio-comparado-Mo

delos-de-regulaci%-C3%B3n-en-el-sector-de-las-telecomunicaciones-y-su-re-

laci%C3%B3n-con-la-defensa-de-la-competencia-en-los-pa-%C3%ADses-miem-

bros-de-Regulatel-2016..pdf (REGULATEL- Estudio Comparado, Diciembre de 2016)

74 Poder Significativo de Mercado: PSM. Es uninstrumento para determinar sihay
competencia o no enun mercado e intervenir con regulacion ex ante.

nante estard sujetoarégimen de topes de preciosy suestruc-
turatarifaria estara orientada a costes.

El Reglamento General de Telecomunicaciones y el Regla-
mento del Régimen de regulacion tarifaria de los servicios
publicos de telecomunicacionesy TIC de 6 de mayo de 20136
definenlos parametros para servicios minoristas. Por otro la-
do, el Reglamento ala Ley General de Telecomunicacionesy
el Reglamento de Interconexiéon y Acceso de Uso Comparti-
do de Infraestructura (Reglamento n2062) definen los para-
metros para servicios mayoristas.”

Colombia:

“Deacuerdoalaley142de1994 sobre el régimen delos servi-
cios publicos,la Comision de Regulacion de Comunicaciones
(CRC)eselorganismo encargado de promover lacompeten-
ciaenelsectordelastelecomunicaciones, confacultades pa-
ra“adoptarlas medidas necesarias con el objetivo deimpedir
abusos de posicion dominante, pudiendo adoptar regulacién
diferenciada segun la posicion de las empresas en el merca-
do”13.Porotrolado,lalLey1341de 2009 establece quelaCRC
eslaencargada deregular el accesoy uso de todas las redes
y elacceso alos mercados de los servicios de telecomuni-
caciones, asi como adecuar el marco regulatorio aplicable al
sector de las telecomunicaciones para promovery regular la
libre competenciay prevenir practicas comerciales restricti-
vas y conductas desleales |, “pudiendo proponer reglas de
comportamiento diferenciales segun la posicion de los pro-
veedores, previamente se haya determinado la existencia de
unafallaenelmercado”.

De estaforma, la legislacion colombiana contempla la regu-
lacion de los servicios, utilizando como herramienta de anali-
sis econdmico la metodologia de mercados relevantes. Enla
Resolucion dela CRC N22058 de 2009 se establecen los cri-
teriosy las condiciones para determinar mercados relevantes
y para la existencia de posicion dominante en dichos merca-
dos.Dicharegulacionseaplicardatodoslosservicios de tele-
comunicaciones, pero uno de los principios de la regulacion
por mercados relevantes serd su temporalidad y proporcio-
nalidad en consideracién con el nivel de competenciaalcan-
zado en el mercado analizadol4.

Por otro lado, con el objetivo de establecer operadores con
posicion dominante en un mercado relevante susceptible de
regulacionexante,la CRCrealizard previamente unanalisis de
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mercado en el cual tendra en cuenta, entre otros criterios, los
indicadores de concentraciony de participacion de los ope-
radores en el mercado, asicomo unanalisis prospectivodela
evolucion del mercado. A partir del andlisis realizado, la CRC
establecera las medidas regulatorias necesarias para solu-
cionarlos problemas de competenciaidentificados. La CRC
revisara peridodicamente los mercados con el fin de analizar
el efecto de las obligaciones impuestas y la conveniencia de
adoptar medidas adicionales o deretirar las establecidas. Fi-
nalmente, a semejanza de lalegislacidon europeay a otros re-
guladores delaregion, lametodologia de regulacion basada
enladefiniciony analisis de mercados relevantes noimpide o
invalida la adopcion de medidas simétricas, como son las de
interconexion, de proteccion de los usuarios, de calidad del
servicio, entre otras.”

Ecuador:

“LalLey Organicade Telecomunicaciones de 18 de febrerode
2015 creala Agencia de Regulaciony Control de las Teleco-
municaciones (ARCOTEL) como personajuridicade derecho
publico encargada de la administracion, regulaciéony control
de las telecomunicacionesy del espectro radioeléctricoy su
gestidn, asicomo de los aspectos técnicos de la gestion de
medios de comunicacion social que usen frecuencias del es-
pectroradioeléctrico o queinstaleny operenredes.

LaLeyotorgaa ARCOTEL, de entre variedad de competen-
cias, las de establecer regulaciones generales o particulares
cuando existan distorsionesalacompetenciaenlosservicios
de telecomunicaciones o afectacion a los derechos de los
abonados o usuarios, incluyendo reglas especiales a aque-
llos prestadores que, individual o colectivamente, cuenten
con poder de mercadoy las de evaluary regular el compor-
tamiento del mercado de telecomunicaciones, determinar
la existencia de distorsiones que afecten la competencia o
que vulnerenlos derechos delosabonadosy usuarios, asi co-
mo determinar la existencia de prestadores que, individual o
conjuntamente, ejerzan poder de mercado. En este sentido,
la Ley admite de forma explicita la regulacion econdmica co-
mo una forma de regulacioén sectorial con las que apoderaa
ARCOTEL con el fin de “evitar distorsiones en los mercados
regulados, evitar el reforzamiento del poder de mercado o
garantizar elacceso de los usuarios alos servicios publicos.

El Capitulo Il delaLey dedicado alaregulacion de mercados,
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comienza su articulado por el procedimiento de determina-
cion de mercados relevantes. En él se da cuenta de que AR-
COTEL aprobara un Reglamento de Mercados, actualmente
endesarrollo, y sobre la base de este determinard cada dos
anos los mercados relevantes tanto mayoristas como mino-
ristasy de dmbito geografico. El referido Reglamento de Mer-
cados debera constatar “las condiciones paralaimposicion,
modulacion, modificacion o supresion de obligaciones alos
prestadores con poder de mercado o preponderantes”. A
continuacion, se define la nocion de operador con poder de
mercado y de operador preponderante. Nuevamente es el
Reglamento de Mercados el encargado de clarificarlos crite-
rios para determinar operadores con PSM.

Por otro lado, a similitud del marco legal de México, la ley
determina otro caso de poder de mercado, que denomina
preponderancia. Se considerara que existe preponderancia
cuando el prestador de servicios de telecomunicaciones y
servicios por suscripcion tenga mas del 50% de abonados,
clientes, suscriptores, lineas activas, trafico u otros, enun de-
terminado mercado oservicio,en cuyo casola ARCOTEL po-
dra establecer de manera directa mediante resolucion, las
obligaciones que sejustifiquen.”

Peru:

“ElOrganismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomu-
nicaciones (OSIPTEL) tiene entre sus funciones fundamen-
taleslade mantenery promover una competencia efectivay
justa entre los operadores de servicios portadores, servicios
finales, servicios de di- fusidony de valor afadido en Peru. En
el mismo sentido, el Reglamento General de OSIPTEL sefa-
la que entre los objetivos especificos del regulador se situa
la promocion de la competencia enla prestacion delos ser-
vicios de telecomunicaciones. En 2011 OSIPTEL aprobd un
Documento Marco paraladeterminaciondelos proveedores
importantes en los mercados de telecomunicaciones, cuyos
objetivos son establecer los mercados de partida que servi-
rian como base al regulador para analizar cualquier casoy
determinar la existencia de proveedores importantes enun
determinado mercado relevante.

Asimismo, en este documento se selecciona unsub-conjunto
de dichos mercados de partida denominados “prioritarios”,
que sonaquellos enlos que el OSIPTEL iniciaria de oficio el
analisis para determinar la existencia de proveedores impor-

tantes. Iniciado el procedimiento para determinar proveedo-
res importantes, OSIPTEL debe realizar un andlisis del mer-
cadoinvolucrado, tomando en cuentalos criterios sefalados
enlaMetodologiay Procedimiento para la delimitacién del
mercado relevante a nivel de producto y a nivel geografico.
Encasode concluirlaexistencia de proveedoresimportantes,
los operadores designados quedaran sujetos, en su respec-
tivo mercado relevante, a las obligaciones que la normativa
legal establece o establecerd.”

Hemos citado estos analisis de Regulatel para concluir sobre
la diversidad de la organizacion institucional que se presen-
taenlosentesreguladoresy autoridades de competencia de
los Paises Miembros de la CANy que podrian sentar las ba-
ses para que una Agenda Digital Andina busque laarmonia
y homogenizacion de criterios, para una regulacion regional
consistente, sdliday eficaz. iEsta estrategia generaria el esti-
mulo para el fomento de las inversiones y la promociéndela
competencia!

También, en dichos estudios se examina la correlacion fun-
cional entre lainstitucion reguladoray la autoridad de com-
petencia (inspeccion, control y vigilancia) que forman par-
te del Ecosistema Digital, tal como esta propuesto por esta
Consultoria.

En Boliviaes la ATT, la designada por la normatividad para
ejercer las dos funciones: de regulador de telecomunicacio-
nesy autoridad de lacompetencia.

En Colombia las dos instituciones son la CRC (Comisién de
Regulacion de Comunicacionesy la SIC (Superintendencia
de Industriay Comercio). En Colombia se ha propuesto, des-
de hace rato, que exista una Superintendencia de Comuni-
caciones como autoridad parala Competencia, con el finde
conformarse unainstitucidon especializada paralainspeccion,
controly vigilancia.

En Ecuador se han creado: ARCOTEL y la Superintendencia
de Control de Poder de Mercado.

EnPerula OSPITEL ejerce las dos actividades.
Eldiagndstico de estas organizaciones es que son diferentes

y la evaluacion de si es mas conveniente que se integren en
una sola o permanezcan las dos independientes con las ade-

cuadas coordinaciones, es la mision por realizar.

Considerando el nivel de especializacion del Sector de Tele-
comunicacionesy TIC laintegracion surge como la opcion
mas adecuada. Una propuestaen este sentido por partedela
Agenda Digital Andina puede resultar en beneficios para los
Paises Miembros.

plantearia una estrategia comun en la CAN, para
que sea uniforme la utilizacion del principio de la
libre competencia.

- Recomendamos examinar los mercados regu-
lados de telecomunicaciones en cada pais para
buscar acuerdos de homogenizacion, que arti-

Esta Consultoria recomienda estudiar los si-
guientes aspectos de diversidad en los organis-
mos Reguladores y surelacion conla Autoridad e
Competenciapara que haganparte dela Agenda
Digital Andina:

-En Bolivia, tanto el ente regulador como la auto-
ridad de competencia es la ATT, con autoridad
legal. A la luz de lo examinado porlos consultores
en el presente documento, se propone determi-
nar si es necesario hacer un analisis de su funcio-
namiento a fin de reforzar sus competencias.

-Es conveniente estudiarla conveniencia de esta-
blecer si deben ser dos entes separados (Ecua-
dory Colombia) o depositarse las dos funciones
en el organismo regulador (Bolivia y Peru).

- Profundlizar en los resultados de Peru llevaria a
unaimportante conclusion: Resolverenla Agen-
da Digital Andlina si es mds conveniente conser-
var dos organismos para ejecutar la relacion de
las dos funciones de regular las Telecomunica-
ciones y la Competenciay formularlos aspectos
de coordinacion de las dos actividades para una
tarea conjuntay eficaz, o unirlos en uno solo.

-Encuanto a la regulacion en particular, es opor-
tuno estudiary proponer en la Agenda Digital
Andiina la pertinencia de tener un marco regula-
torio comun en los paises de la CAN.

-Asimismo, es imprescindible estudiar las bases
conceptuales y particulares de los Paises Miem-
bros para establecer como se aplica el principio
de la libre competencia. De sus conclusiones se
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culenunesquema paraeliminarlas variedades en
numeroy tipo de mercados sobre los que actuan.

La Agenda Digital Andina podria tener la meta
de proponer un conjunto de buenas practicas
regulatorias, de control de la competencia, y de
coordinacion entre el ente regulador y la autori-
dad de competencia para el fortalecimiento de
la integracion regional y el progreso uniforme de
los paises.

6.2. Grado de independencia y caracte-
risticas del modelo de regulacion

En cuanto se relaciona con el grado de independencia, ha-
cemos referencia al analisis y diagndstico que se encuentra
incluido enesta Il Parte, Capitulo |, Numeral 6.

Paraestudiar este aspecto que permite medirlaindependen-
ciaformal de las autoridades regulatorias hemos consultado
eldocumento elaborado por la UIT en el afo 2016:” Medicion
delalndependencia Formal de Autoridades Regulatorias en
Telecomunicaciones utilizando una adaptacion del indice Gi-
lardi”7®

Estaindependencia es fundamental para conocer la solidez
institucional de un organismo reguladory la consistencia de
sus decisiones, las cuales permiten a los paises adoptar nor-
mativas que conllevenal fortalecimientoinstitucional del sec-
tory alavance sostenido del sector.

Es conveniente destacar que desde el punto de vista norma-
tivo puede existir unaindependencia formal pero de acuerdo
conloobservado enla practicay enlarealidad del curso de

75 https./w w w.itu.int/es/publications/ITU-D/pages/publica- tions.aspx?lan-
g=es&media=electronic&parent=D-PREF-EF. GILARDI-2016
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los acontecimientos, puede ser diferente. Es necesario medir
lasdos: laformaly lareal.

Nuestro diagndstico de este aspecto crucial de laregulacion
esqgue Peruy Colombia presentanlos mejoresindicadores de
independencia formal, mientras que Ecuadory Bolivia refle-
janmenor independencia.

Para el caso de Peru, que, de acuerdo con el estudio dela UIT,
es el primero en puntaje de los paises de la CAN su puntaje
se encuentra conun 76,63% del puntaje de Portugal (0.856-
puntajeideal1), el cual resultd conla mejor calificacion.”

Colombiaestaenel 75,47%y Ecuadorenel 49,65%. De Bolivia
no se tieneinformacion para este indicador.

Como Consultores recomendamos que en lo
concerniente al grado o nivel de independecia
formal y real de los entes reguladores en los Pai-
ses Miembros de la CAN se promueva:

- El concepto de maxima independencia de los
organismos reguladores de Telecomunicacio-
nes con respecto al poder ejecutivo, con el pro-
paosito de fortalecer las decisiones instituciona-
les en beneficio de la promocion de la inversion,
fomento de la competencia, proteccion de los
usuarios y calidad de los servicios.

-Impulsar en la Agenda Digital Andina la formu-
lacion de indicadores que puedan medir el nivel
de independencia formal y real. El fin seria estar
en los niveles de paises desarrollados, y para el
estudio dela UIT, la CAN podria tener como refe-
rente el grado de independencia de paises como
Espana y Portugal. Los indicadores contribuiran
conlageneracion de alertas para los ajustes insti-
tucionales pertinentes.

-Promover en la Agenda Digital Andina el princi-
pio de la independencia entre la generacion de
politicas desde el poderejecutivoy laregulacion.

76 \er Capitulol,Numeral6delallParte.

-La independencia en si misma no es un propo-
sito tedrico. Los paises deben estar conscientes
que un nivel de independencia del ente regula-
dor lo suficientemente eficaz y eficiente redun-
dara en mejoramiento de los indicadores de co-
nectividad de Telecomunicaciones fijas (hogares
yempresas)y Telecomunicaciones moviles, de
fomento de la competencia, impulso ala inver-
sion, de calidad de los servicios, al final impulsa-
rany posicionaranalos paises dela CAN a estan-
dares comparables con los paises desarrollados.

-Bajo el principio de la independencia, la econo-
mia digital y la transformacion digital podran ser
una realidad para alcanzar la recuperacion eco-
nomica rapida, en época post pandemia.

Cuando se analizan las caracteristicas del modelo deregu-
lacion esimportante que dicho estudio se fundamenteenla
evidencia, eninformaciones tomadas del mercado para que
tenga credibilidad ala vez que debe ser transparentey preci-
s0.Hay economias delmundo que demuestranelgranavance
en Telecomunicacionesy TIC como es el caso de EE. UU, ba-
sados en serias consideraciones de independencia.

EnEE.UU.cuando se promulgdlaley de Comunicaciones,se
toma la decision de dejar las TIC o Servicios de Informacion,
como alliseles denomina, sin regulacién con el fin de impul-
sareldesarrollo del Internet. Fue una posicion regulatoria ba-
sadaenfomento delacompetenciay enlapromociondela
innovacion.

Otras economias han optado por modelos regulatorios basa-
dos enapreciaciones o enalgunos casos, en principios politi-
cos. Por talrazoén, es esencial construir reglas sin tener como
base ideologias o conceptos no numeéricos tales como: el in-
terés publico, derechos humanos y equidad que no se pue-
dan medir.Laconsecuenciaserd que no se toman las decisio-
nestecnoldgicasacertadasy laimplicacioneselrezagoenlos
indicadores conrespecto a otras naciones.

Lamisiondelosentesreguladores es medir las situaciones de
mercado y sobre ellas hacer los ajustes indispensables para
elimpulso alainnovacion, el fomento de la competencia, la

proteccion de los usuarios y la calidad de los servicios. Debe
serun proceso técnico, sustentado encifras y estudios reales
demercado.

Las practicas regulatorias basadas en medicionesy en ac-
tuaciones en conjunto conlos actores del mercado,comolos
Sandbox, apuntan hacia el lado correcto.

Como Consultores recomendamos que en la
Agenda Digital Andina que se proyecta construir
seincluya el concepto de acordar un modelo re-
gulatorio convergente sustentado enlaindepen-
dencia, que, esté basado en evidencia técnicas
y cientificas, en hechos, que permitan dictar las
normas y reglas para el mercado.

De esta manera operara bajo el propdsito de pro-
mocion a la innovacion y el fomento a la compe-
tencia, para derivar en una excelente calidad de
los servicios, conectividad fija y movil, y en con-
secuenciaen la proteccion a los usuarios.

6.3. Normatividad promulgada por los
entesreguladoresdela CAN, como eje del
desarrollo de la Telecomunicaciones

De nuestrainvestigacionhemos encontrado la siguiente nor-
matividad:

e AgendaRegulatoria

e Condiciones regulatorias para favorecer la adopcion de
latecnologia 5G.

e Roldelosservicios OTT en el sector de las Comunicacio-
nes (Telecomunicacionesy TIC)

¢ Redesmodviles: Analisis y Hoja de Ruta regulatoria parasu
modernizacion

e Hojaderutaregulatoriaparael desarrollo delaeconomia
digital (Gobierno Electrénico)
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* Reglamento para Redes Internas de Telecomunicaciones
(RITEL). Redes de Telecomunicaciones para viviendas.
¢ Comparticioninfraestructura pasivay activa.

* Régimen Integral de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de los Servicios de Comunicaciones

* Roaminginternacional
* Neutralidaddered

¢ Normas sobre el Zero Rating y sus implicacionesenla
neutralidad dered

» Portabilidad Numeérica en el Servicio PublicoMovily el
Servicio de Telefonia Fija

¢ Comercioelectrdnico, firmas electréonicasy mensajesde
datos

¢ Plandeimplementacion de software libre y estandares
abiertos

¢ Condiciones Normativas y Técnicas para el Acceso Gra-
tuito a Sitios Web.

Aungue esta lista de normatividad no es concluyente, si
muestra latendenciay el énfasis de los tdpicos enlos paises,
queseregulan,enestaareadel EcosistemaDigital,basadoen
la propuesta presentaday desarrollada por esta Consultoria.

7.Inspeccion, vigilancia y control pa-
rala proteccion de la competenciay
de losderechos de los consumidores
(usuarios) que integran el Sector de
Comunicaciones: Telecomunicaciones
y TIC

La funcion de Inspeccion, Controly Vigilancia del Sector de
Telecomunicaciones es una tarea encomendada por los pai-
ses de dos formas: Una estd integrada a las funciones del re-
gulador como en el caso de Perd con OSPITEL y aparente-
mente Bolivia pues,aunque de maneraformal estd condichas
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funciones enlarealidad no opera como tal, segun hemos po-
dido establecer.

Colombiay Ecuador tienen las funciones de regulaciony de
autoridad de lacompetencia que hace las labores de inspec-
cion, controly vigilancia, de forma separada y debidamente
coordinada.

Elexamen de los dos modelos mencionados redundard en
unas conclusiones que permitan determinar el por qué unos
paises avanzan mas rapido que otros en los indicadores de
conectividad de las Telecomunicaciones fijasy madviles.

Sugerimos examinar los dos modelos diferentes
de la organizacion institucional de la Regulacion
yla Autoridad de Competencia. Seria oportuno
considerar enla Agenda Digital Andina una pro-
puesta que busque apoyaruno de los dos mode-
los, el cual pueda representar mejor eficiencia y
eficacia para impulsar las Telecomunicaciones y
eventualmente las TIC, cuando entren a ser re-
guladas.

También, puede ser una opcion continuar con
los dos modelos, pero con los ajustes correspon-
dientes de coordinacion y definicion preciso de
roles, para alcanzar el propdsito deimpulsarlain-
novacion, fomentar la competencia, la calidad de
los servicios y la proteccion de los usuarios.

Lo que parece mas propicio es encontrar o com-
parar, conotras latitudes, para hallar la propuesta
mas acorde para los paises de la CAN. A nuestro
modo de ver el modelo integrado de Regulacion
y Autoridad de la Competencia, es mas especia-
lizado, técnico e integral.

La normatividad emitida por los Paises Miembros, sobre
estamateria, es lasiguiente:

e Guia sobre el tratamiento de datos personales para fi-
nes de comercio electrénico

e Estatuto del consumidor y se dictan otrasdisposicio-

nes

¢ Disposiciones generales para la proteccion de datos
personales

¢ Recomendaciones generales para el tratamiento de da-
tosenlainteligencia artificial

¢ Protecciondelainformaciony delos datos

¢ Lineamientos generalesenelusoy operaciondelosser-
vicios ciudadanos digitales

¢ Cddigode Protecciony Defensa del Consumidor

¢ Reglamentacionrespecto de la calidad de atencidn al
usuario por parte de las empresas operadoras de servi-
cios detelecomunicaciones

¢ Contratos de Prestacion de Servicios deTelecomunica-
ciones

* Normas de Proteccion al Consumidor y su Aplicacion al
Sector Telecomunicaciones

* Reglamento paralos abonados/clientes-usuarios de los
servicios de telecomunicacionesy de valor agregado

* Derechos de los usuarios de servicios de telecomunica-
ciones para personas con discapacidad

* Reglamentacién sobre la calidad de atencion al usuario
por parte de lasempresas operadoras de servicios de te-
lecomunicaciones

¢ Problemas conlos equipos terminales

Estelistado de normatividad muestralatendenciay el énfasis
delostemas en esta drea del Ecosistema Digital.

La recomendacion va encaminada a tipificar los
asuntos relevantes dela Inspeccion, Control y Vi-
gilancia (Autoridad de la Competencia) para que
hagan parte de la Agenda Digital Andina.

8.Estadisticas de Telecomunicaciones
y TIC

Colombia posee un sistema de informacion de sus estadis-
ticas basados en el MinTIC con el Boletin trimestral y la CRC
quiendispone de unaherramienta estadistica, interactiva de-
nominada: Reporte de Industria de los sectores TIC y Postal,
para conocer las cifras del sector.

En el caso de Peru se tiene PUNKU que es una herramienta
informatica desarrollada por el OSIPTEL que permite obte-
ner reportes estadisticos de los indicadores del mercado de
telecomunicaciones.

Ecuador tiene estadisticas de Telecomunicaciones presen-
tadas por ARCOTEL y el Boletin Estadistico del Sector de las
Telecomunicaciones.

En Bolivia se tiene lamemoria institucional de gestion anual
de la Autoridad de Regulaciény Fiscalizacidon de Telecomu-
nicacionesy Transportes (ATT).

Podemos comentar que los paises de la CAN poseen siste-
mas de informacidn para conocer estado de avance del Sec-
tor de Telecomunicacionesy TIC.

La pregunta que surge es: ¢Son datos y estadisticas que re-
flejanenlos mismos términos de comparacionlosavancesde
cadaunodelostépicos del Sector?

(Estan planteados sobre bases técnicas similares para com-
parar los resultados enigualdad de condiciones?

¢Es factible que cada pais permita revisar sus parametros
esenciales paracalificar unservicio en particular y asipoderlo
mediry obtener las estadisticas?

Nuestrarecomendacion es quela Agenda Di-
gital Andina podria plantear las condiciones
técnicas de igualdad para la recoleccion de la
informacion de los servicios estratégicos, de
talforma, quelas comparaciones se haganen
semejanza de parametros de base y en igual-
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dad de condliciones. Por ejemplo, una defini-
cion unificada de banda ancha producird re-
sultados comparables y utiles para la toma de
decisiones.

Las estadisticas que surjan de unainformacion homogénea
serdncomparables, pero,ademas, podranfacilitar estrategias
oacciones que beneficien el mercado comunitarioy suavan-
ceydesarrollorespecto al mundo.

9. Estudios externos y recomendacio-
nes sobre las Telecomunicacionesy
TIC

En lo que concierne a estudios externos sobre los Paises
Miembros de la CAN, podemos comentar que existeny pue-
den ser muy benéficos en la medida que las nacio nes los to-
men en consideracion para hacer los ajustes de politicaa que
haya lugar.

Boliviatiene unestudio de caso de parte delaUIT. Tambiénlo
tiene Ecuador, pero no lo encontramos en Colombiay Peru.
Creemos que seriamuy importante, para efectos de compa-
racion, en similitud de condiciones, que todos lograran un
estudio de caso por partedelaUIT.

Colombia por ser miembro de la OCDE tiene dicho referente
y unas recomendaciones esenciales hechas por dicho orga-
nismo, algunas de las cuales fueron recogidas enlaley 1978
de2019.77

Sin embargo, unas como laindependencia del regulador, la
mejora en la conectividad fijay movil, laadopcidn y apropia-
cion de tecnologias digitales, la posible incorporacién en el
regulador de las funciones de asignacion de espectro para
los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
y la exclusion de MinTIC de las funciones de manejo, asigna-
ciondeespectroy manejoy adjudicacion de concesiones del
servicio detelevisiony creacion de una estrategia digital,alin

77 https:/www.oecd.org/going-digital/going-digital-en-colom- bia-resumen-eje-
cutivo.pdf (OCDE -Reviews of Digital Trans- formation: Going Digital in Colombia,
Octubre 25de 2019)
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estan pendientes derevision.

Ecuador posee un estudio denominado: Estado actual delas
telecomunicacionesy labandaanchaenEcuador.BID. Febre-
rode 2020.Nos parece que, enaras de comparary coadyuvar
en el disefo de estrategias comunes, este estudio se reco-
mendaria que fuera hecho paralos cuatro paises

Enlainvestigacion de esta Consultoriaencontramos estudios
parala CAN en suconjunto tales como:

e Estudios: Notas de infraestructura de pais: Region andi-
na. BID. Abril de 2019.

» Estudios: Brechas de infraestructura enlaregionandina.
BID. Octubre 2020.

* Marco normativo para la transformacion hacia la econo-
mia digital enlos paises andinos. Abrilde 2019. Parlamen-
toandino.

¢ Medicidon de lalndependencia Formal de Autoridades Re-
gulatorias en Telecomunicaciones utilizando una adaptacion
del indice Gilardi.

 Estudio de Interconectividad y Reduccion de Costos de Ac-
cesoalnternet enlos Paises de la Comunidad Andina Estado
Plurinacional de Bolivia, Colombia, Ecuadory Peri.2020.1TU.

Nos parece oportuno recomendar, que previa consulta, la
CAN impulse en la Agenda Digital Andina la realizacion de
estos estudios comunitarios, que ofrecen unos puntos de par-
tidahomogéneos técnicamente en sus bases de recoleccion,
lo cualfacilitalacomparacion enigualdad de condiciones pa-
ra conocer el estado real y estandarizado de los indicadores
del Sector de Telecomunicacionesy TIC paralos Paises Miem-
bros.
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Los textos y comentarios del presente documento corres-
ponden ala postura de los consultores y no necesariamen-
te comprometen a la Secretaria General de la Comunidad
Andina

1.Estadodelasituacion

La situacion actual de los Paises Miembros respecto del sec-
tor de Telecomunicacionesy TIC requiere unarevision a fon-
do pues el posicionamiento de los cuatro paises en los dife-
rentes indicadores internacionales, como lo hemos visto en
lall Parte, no es el deseable y mas ahora que este sector debe
estar preparado para apalancar la recuperacion econdémica
post pandemia, mediante las Telecomunicaciones fijas esen-
cialmentey la continuacion del desarrollo de las Telecomuni-
caciones maviles.

Encontramos desigualdad digital, es decir, normas para el
mismo finentiempos diferentes, desfasadasy otras sin expe-
dirse queles permitaalos paisesestarenlacrestadelaoladel
estado del arte. La falta de desarrollo transversal del Sector
de Telecomunicacionesy TIC,dentro delas diversas activida-
desdelaeconomiagenerainequidady exclusiondigital,impi-
diendo alos usuarios el ejercicio de sus derechos fundamen-
tales,como lalibertad de expresion, el ejercicio democratico,
la comunicacion e interaccion con el Estado (gobierno digi-
tal),y otros como el teletrabajo, teleducacion, telemedicinay
comercio electronico.

Ladiversidad organizacional en sudenominacion, conforma-
ciony funcionamiento delas dreas de las Telecomunicaciones
y TIC no es uniformey enalgunos casos, demasiado comple-

ja.Las TIC se haninstaurado con lineas de desarrollo separa-
das enla mayoria delos casos, con actores para su ejecucion
diferentes, duplicando el esfuerzo y desvirtuando los derro-
teros comunes que deben primar en un Sector como el de
las Telecomunicacionesy TIC, ya que estas son tecnologias
complementariasy hacen parte delamismacadenadevalor.

Los entes reguladores no son independientes, del poder eje-
cutivo, desde el punto de vista formal',aunque se hanlogrado
avances. Peruy Colombia son los mejor calificados, pero se
requieren decisiones legislativas en todos los Paises Miem-
bros para estar anivel de las naciones masavanzadasenesta
materia. Ademas, el estadio de laregulacion no alcanzatoda-
vialaquintageneracion: Regulacion Colaborativa, propuesta
porlaUIT.

El concepto de libre competencia debe ser estandarizado
pues de esta homogeneizacion depende el éxito del sector
paraimpulsarlo aniveles de penetraciony calidad como los
mejores paises del mundo. Del exameny decisiones de ho-
mogeneizacion gue se tomen sobre este concepto depende-
raelfomentoalainversion,lapromociondelacompetenciay
la seguridadjuridica.

La Autoridad de la Competencia, encargada de lainspec-
cion, controly vigilancia de la competenciay proteccidon de
los usuarios estd ubicada, con respecto al ente regulador, de
formadiferente enlos paises dela CAN.

EnBoliviay Peruestdintegradaalosorganismosreguladores,
garantizando el nivel de especializacidon que este sector re-

1Laindependencia delos reguladores se debe examinar desde el punto de vista
formaly real. Hasta ahora los estudios han estudiado la formalidad. Es esencial re-
visar con la evidencia para determinar laindependencia real. Los Estados deberian
incorporar medidores e indicadores para revisar de forma constante este nivel de
independencia.

quiere.En Colombiay Ecuador estan separadas con organis-
mMos que No son especializados, es decir, tienen dentro de sus
funciones actividades diferentes a las Telecomunicaciones y
TIC. Por estarazén, en Colombia se han escuchado propues-
tasencaminadasacrear una Superintendenciade Comunica-
ciones, paracumplir conestas funciones de forma especifica.

Especialatencionrequiere el caso de Boliviaendondelainde-
pendencia real no funciona como esta prevista en la formali-
dadnormativa, segin hemosindagado. Podria ser prudente,
en aras de este ejercicio andino, estimular lo reglado conla
actuacionreal.

Las estadisticas del sector no favorecen a ninguno de los pai-
ses, casisiempre posicionados de lamitad de tabla paraabajo
entodas las estadisticas comparativas a nivel internacional.

iAlgo estd marchando mal! Es imprescindible revisar y uni-
ficar enlos paises de la CAN: La denominacién del sector, la
organizacioninstitucional, las politicas publicas enfocadas a
propdsitos estratégicos y de tecnologia de punta, lanormati-
vidad en Telecomunicacionesy TICy laregulacion indepen-
diente, es decir, el Ecosistema Digital completo diseflado por
esta Consultoriaenlall Parte,y que hace parte de estas reco-
mendaciones.

Aunque reconocemos gue hay avances muy rescatables en
los paises dela CAN, en este momentoy por la urgencia que
la Tecnologia Digital contribuya de forma prioritariaalare-
cuperacion de la economia post pandemia, se tiene como
conclusién que se deben guiar las politicas publicas alo que
faltaporhacerynoalo que estd hecho. Recordemos las con-
secuencias devastadoras delapandemia, que hatraido como
consecuencia que se duplicarala pobrezay laeconomiare-
trocederaalmenos unadécada?,

Un Agenda Digital Andina (ADA)parala CAN debe verse co-
mo un instrumento de supervivencia, como una agenda re-
siliente, como un derecho humano y fundamental. Las Tele-
comunicacionesy las TIC, y en particular la conectividad por
bandaancha, son unigualador social ya que habilitan el ejer-
cicio de los derechos humanos y otros derechos como: Sa-
lud, educacion, seguridad, movilidad, proteccion de datos
personales, libertad de expresion, de prensade informacion

y de acceso alainformacion publica del Estado. iQuien esté
conectadotiene el libre ejercicio de los derechos fundamen-
talesy estdintegradoalasociedad!

La pandemia estd llevando alos Estados a incluir en su pac-
to social el bienestar digital, es decir, la conectividad digital
inclusivay sostenible por banda ancha, asicomo repensar el
modelo de gobernanzadigital (Ecosistema Digital) enel mar-
codeun estado de bienestar digital. Pero, la tarea es urgente
yyanodaespera.

2.Conclusiones

Presentamoslas conclusiones de esta Consultoria, luegodela
investigacion realizada y de las dos partes, remitidas ala SG-
CAN, de acuerdo conlo previsto en el contrato.

1) Enlos Paises Miembros® estudiados, se encuentra como
principio generalladiversidad, ladisparidady ladesigualdad,
en cuanto ala organizacién funcional y operativa, parala ad-
ministraciony gestion del Sector de Comunicaciones: Tele-
comunicaciones y TIC (Tecnologias de la Informaciony Co-
municacion).

2) Ladenominacion del sector es diferente en todos los pai-
ses. Enrealidad, no deberia ser asiya que el origen de dicho
nombre proviene delaconjunciéndelacienciay latecnologia
gue sonimplementadas por laingenieria para crear redes téc-
nicamente estandarizadas que proveen servicios de comuni-
cacion, que se prestanalosusuariosde maneraequivalentey
similarentodas las naciones.

3) Laorganizacion institucional que cada pais ha concebido
paraelmanejo del sector es diferente. Esto conllevaaanalizar
la conveniencia de unarevisidon de competencias y funciona-
lidades parabuscar unificar estos esquemas organizaciones,
para alcanzar eficienciay eficacia enlas acciones y decisio-
nes sobre politicas publicas, regulacidn e Inspeccién, Control
y Vigilancia (Autoridad de Competencia) para la Telecomu-
nicaciones.

2 Revista Semana- Presidente del BID Luis Alberto Moreno, Septiembre 15 de 2020

Andlisis y Diagndstico del Ecosistema Digital de la Comunidad Andina para el Sector de Telecomunicaciones y TIC

3Bolivia, Colombia, Ecuadory Peru.



168

Encuantoalas TIC hay dos modelos deinstitucionalidad: uno
que correspondealmanejo dentro dela estructura de teleco-
municacionesy otro que se separa de dicha estructura.

4) Existen dos ministerios con propdsito especifico parala
administracion y gestion de las Telecomunicaciones como
son Colombiay Ecuador. En cambio, en Perl y Bolivia las Te-
lecomunicaciones se encuentran ubicadas enministerios que
cumplen ademas otras funciones dentro de la organizacion
gubernamental y laeconomia del pais.

5) Las Telecomunicaciones que son reguladas, han conso-
lidado una organizacion tradicional, con sus diversidades y
complejidades enlos Paises Miembros, basada esencialmen-
te en seis pilares: Politicas Publicas, Infraestructura, Regula-
cion, Inspeccién Control y Vigilancia (Autoridad de la Com-
petencia), Competenciay Usuarios. Del examen de esta
evidencia surge el Ecosistema Digital Andino propuesto por
esta Consultoria.

6) Ladiscusiony conclusiones respecto alaregulacion de
las Tecnologias de Informaciony Comunicacion (TIC),esuna
asignaturapendienteenlos paisesdela CAN, peroinclusoen
todo elmundo*.

7) Las TIC se han organizado de manera diferentey separada
entres paises: Bolivia, Colombiay Peru, mientras que Ecuador
haincorporado estafuncionalidad enelenterector deteleco-
municaciones (MINTEL)®, unificando la operatividad y ges-
tion delas Telecomunicacionesy las TIC enunsolo criterio.

8) La Consultoria diseid un mapa conceptual que permitid
identificar y clasificar la normatividad de Telecomunicacio-
nesylas TIC,de unaformasecuencial y coherente através de
todalacadenade valor del Sector de Comunicaciones. Dicho
mapa se conformo sobre nueve (9) principios, criterios, o ejes
tematicos, que estdn enunciados y descritos al inicio del Ca-
pituloll,delall Parte®.

4 https./elpais.com/tecnologia/2021- 02-18/facebook-recru- dece-su-pulso-glo-
bal-a-los-editores-con-un-apagon-de-no- ticias-para-18-millones-de-australianos.
html (El Pais de Espafa. Australia desata la primera gran batalla entre los medios y
lastecnoldgicas, 2021)

5 Minsiterio de Telecomunicaciones y de la Sociedad dela Informacion.

6 Julidn Cardona C- Nicola Stornelli. Il Parte, 2021)

7 Pilares: Politicas publicas (Denominacion del Sector), Infraes- tructura, Regula-
cion, Inspeccion, controly vigilancia (1, C, y V)- Autoridad, Competencia- y Usuarios.

9) El Ecosistema Digital Andino se configurdé mediante un
nuevo esquema, actualizado respecto alos existentes, basa-
doenseis (6) pilares’, con fundamento en los criterios o ejes
tematicos mencionados enelnumeralanterior,y sobrela ob-
servaciondelarealidad, laevidencia,lanormatividad promul-
gaday laorganizacioéninstitucional que hanimplementado
los Paises Miembros para laadministraciony gestion del sec-
tor.

10) Confundamento enlaconcepcion del Ecosistema Digital,
seelabordé el Capitulo|, delall Parte de esta Consultoria foca-
lizado enlosandlisis del Sector de Te lecomunicacionesy TIC,
endonde se hace distincion técnica entre Telecomunicacio-
nes fijasy movilesylas TIC, en su operatividad e interrelacion
enlacadenade valor dentro del Sector de Comunicaciones.

11) Las Politicas Publicas que se generan en los paises de la
CAN no estdn enarmoniay al mismo ritmo de los avances
tecnologicos.

Aspectos que unos estanimpulsando y otros todavia no, co-
mo: el apagado deredes 2G y 3G, la asignacion de espectro
para el 5G, la masificacion de redes 4G, la masificacion de la
bandaanchafijaparaloshogaresyempresas, lasredes nacio-
nales de fibra dpticalas cuales aln no estan preparadas para
soportarlasredes5G, son estrategias esencialesy prioritarias
paralamejora delos indicadores del Sector de Telecomuni-
cacionesy TICy lareduccion delas brechas digitales.

12) En Telecomunicaciones moviles es conveniente resaltar la
manera diversa como se administra enlos paises el espectro
radioeléctrico. Lo mas notorio es la ausencia de una politica
de gestion del espectro, que se sustente en el principioquela
administracion, control, atribuciony asignacion del espectro
debe seruna politica de Estado y no de gobierno.

13) Es notorio y alarmante el rezago de la conectividad enlos
hogares mediante las Telecomunicaciones fijas, vitales para
cerrar labrecha de productividad e impulsar laeconomia en
la época post pandemia.

Laconectividad de bandaanchafijadealta velocidad,inclusi-
va, sostenible y con equidad se torna esencial, urgente y fun-
damental para el teletrabajo, la teleducacion la telemedicina
y el comercio electrdnico, entre otros servicios. Es indispen-

sable parael cierre de la Brecha de Productividad.

14) Esimprescindible resolver el interrogante: Banda Ancha
fijaomovil.cCuadndoy cual escoger? o ¢Encuales circunstan-
cias ambas? ¢Cual deber ser la definicion de Banda Ancha
homogeneizaday armonizada parala CAN?

Existe la hipdtesis que sdlo conlabandaanchamodvily,enge-
neral con las telecomunicaciones moviles, se pueda resolver
la conectividad para generar productividady larecuperacion
delaseconomias.

15) Los organismos reguladores no son independientes en
elnivel que deberian ser® Estudios clasificanaal gunos entes
reguladores dela CAN conun progreso de esta materia, pero
aun distantes de naciones mas avanzadas en la separacion
entrelos generadores de politicas publicas (poder ejecutivo)
v los entes reguladores. Asociada a esta situacion se tienela
determinacion delalcance que debetener el principiodelibre
competencia.

16) La autoridad de inspeccion, vigilancia y control dela
competenciay de la proteccién alos usuarios (Autoridad de
la Competencia) existe enlos Paises Miemlbros, pero de diver-
sas maneras. En Colombiay Ecuador estan separadas del or-
ganismo regulador (CRCy ARCOTEL), con sus mecanismos
de coordinacion, mientras que en Peruy Bolivia (OSIPTEL y
ATT)estdninmersas en las funciones del regulador.

17) Es dispar y diferente la conceptualizacion técnicay dein-
genieria existente entre redes de Comunicacio nes, Teleco-
municacionesy TIC en los Paises Miembros, de ahi sus dife-
rentes denominaciones.

Elcontar con criterios unificados contribuiriaal desarrolloar-
monico, a la definicion de estrategias y a la toma de decisio-
nes apropiadas paraimpulsar al Sector y alas naciones hacia
la economiay transformacion digital: Capitulo I, Numeral 8
delall Parte.

Ademas, si asilo fuera, estarian sentadas las bases para una

8 https;/ww wi.tu.int/es/publications/ITU-D/pages/publica- tions.aspx?lang=es&-
media=electronic&parent=D-PREF-EF. GILARDI-2016 Oficina del Desarrollo delas
Telecomunica- ciones (BDT) delaUnidn Internacional de Telecomunica- ciones-UIT.
(2016). Medicion de la Independencia Formal de Autoridades Regulatorias en Tele-
comunicaciones utilizando un adaptacién del indice Gilardi. Ginerbra - Suiza: ITU/
UIT.
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mejor administraciony gestidonintegral dentro del Estadoy
también paralaregulacionintegrada, cuando esto se deter-
mine paralas TIC ya que paralas Telecomunicaciones ya esta
definido.

18) Bolivia, Ecuador y Colombia tienen inversiones estatales
enProveedoresde Redesy Servicios de Telecomunicaciones
quelashacenjuezy parte enlas decisiones de Politica Publica
y de aspectos regulatorios. Estas situaciones inciden negati-
vamente en el estimulo a la inversion, fomento de la compe-
tencia, seguridadjuridica, proteccional usuarioy alfinalenla
penetracion (reduccion de la brecha digital) y calidad de los
servicios.

19)Los Paises Miembros estan afrontando el desarrollo del
Sector conlos mismos propdsitos, pero difierenenlamanera
comoloestanhaciendoenlapractica, conmarcos sectoriales
desigualesy dispares, con normas que deben ser revisadas,
en algunos casos por obsolencia, que generanineficiencia e
ineficacia. Toda esta situacion sereflejaenlosindicadores de
las estadisticas internacionales, las cuales muestran que exis-
teunrezago, el cual debe ser resuelto de forma urgente, para
la recuperacion econdmica post pandemia.

20) Los Estados no estan siendo parte de la masificacion de
la conectividad de las Telecomunicaciones fijas, comoun Es-
tado Emprendedor.

Hasta el presente se utilizan los mecanismos de las alianzas
publico- privadas, los Fondos de Servicios Universal (FSU)
o las obligaciones de hacer en las Telecomunicaciones mo-
viles, pero no es suficiente, para el cierre de la brecha digital
para tener unabandaancha productiva entodoslos hogares
y empresas.

21) Entodos los paises se tiene como discurso lamencidén de
la estrategia de la masificacion o penetracion de Internet. En
realidad, deberia serlamasificaciondelabandaanchadealta
velocidad, distinguiendo que tanto la fijacomolamadvil deben
desarrollarse al mismo ritmo, sin prioridades paralas Teleco-
municaciones maoviles, pues cada una tiene prestaciones di-
ferentesy tienen objetivos especificos de acuerdo con sus
caracteristicas técnicas.
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3.Recomendaciones

Elpropdsito de este estudio es apoyar ala Secretaria General
delaComunidad Andinaenlaelaboracion de un diagndstico
integral del Ecosistema Digital Andino® y elestado delasitua-
cion normativa de éste, de los paises de la CAN.

Conbase enlo anterior, el fin propuesto es contar con un es-
tudio que contenga el inventario normativo, asicomo las re-
comendaciones para la armonizacion de la normatividad
existente y que incluya el fomento de politicas o normativa
comunitaria, dirigidaa sentar las bases para el establecimien-
todela AgendaDigital Andina (ADA).

Debido a solicitado presentamos las siguientes recomenda-
ciones.

3.1. Organizacion Institucional del
Sector de Comunicaciones

1) Debe seruna prioridad resolver la diversidad y disparidad
enlasestructuras organizacionales delos paises, simplificar-
lasenlamedidadelo posibley al final establecer parametros
defuncionamientoy medicion paraunaeficazy eficiente ad-
ministraciony gestion del Sector de Telecomunicacionesy
TIC. Plantear una estructura modelo que recoja lo mejor de
cadadeellas, eslalabor que puede contribuir a la optimiza-
cion operativay funcional del Sector en cada uno de los pai-
ses.

2) MotivaralosPaises Miembros a elaborarunesquemadesu
organizacioninstitucional, como el presentado por esta Con-
sultoria, alinicio de lainformacion de cada paisde la | Parte.

Estos esquemas tendrian los ajustes que los paises estimen
pertinentes, con el fin de visualizar su organizacién real y
practica.

Esta informacidn graficada derivaria en dos resultados posi-
tivos: El primero permitird ver los puntosy cambios de mejora

9 Se ha configurado un nuevo esquema del Ecosistema Digital Andino respecto
delos existentes, basado enlarealidady enlaevidenciainstitucional y normativa.

enlasestructurasactualesy ensegundo lugar, extraer las me-
jores practicas, con miras a establecer un modelo de sector
que puedaservirde derrotero paralos ajustesindividuales de
cada paisaque hayalugar.

3) Que ladenominacion del sector sea establecida de forma
unificada, amodnicay acorde con el desarrollo tecnoldgico,
cientifico y técnico a nivel mundial. Debe ser una estrategia
comunitariadela CAN.

4) Unificar la estructura tradicional de operatividad de las
Telecomunicaciones conlas instituciones creadas separada-
mente paralagestiondelas TIC.

No deben mantenerse separadas, son partes de lamismaca-
dena de valor. Este podria ser un paso decisivo en la simplifi-
caciony agilizacion. Laorganizacionfuncional delos Estados,
en busca de generar mayor rapidez en el avance de la masi-
ficaciony conectividad de las Telecomunicaciones y las TIC,
para afrontar larecuperacion econdmica post pandemia.

5) El Sector de Comunicaciones es, por norma general, uno
delos mas grandes en todos los paises en cantidad de usua-
rios, sumados todos los servicios que proveen al mercado.
Por tal razén, es esencial que exista un ministerio con desti-
nacion especifica para manejar de formaintegral este sector,
preferiblemente en conjuncion de las Telecomunicaciones y
lasTIC.

Asicomo también, una entidad de Inspeccién, Control y Vi-
gilancia especializada (Autoridad de la Competencia), en el
evento que el modelo de separacidn de estas funciones del
organismo regulador prevalezca como en Colombiay Ecua-
dor ose mantengacomo enPeruy Bolivia.

6) Simplificary eliminarlanormatividad obsoleta que genera
costos eineficiencia,no daseguridadjuridicay creaobstacu-
losalainversiony alalibre competencia. Los marcos institu-
cionalesy regulatorios deben ser armonizados sobre princi-
piosy homogeneizados comunitariamente.

3.2.Ecosistema Digital Andino

7) Adoptar el modelo elaborado por esta Consultoria parael
Ecosistema Digital Andino que esta basado enseis (6) pilares

conceptuales y fundamentales, derivados de los nueve (9)
ejes tematicos o criterios que sirvieron de soporte o planti-
lla para recopilar lainformacién de los Paises Miembros. La
formulacion del esquema del Ecosistema Digital propuesto
estd basada enlaevidencia, eninformacion concretay enla
realidad del sector.

3.3. Politicas Publicas sobre Comuni-
caciones: Telecomunicacionesy TIC

8) Considerado la desigualdad en la emision de Politicas Pu-
blicas, las cuales no se promulgan al ritmo de los avances
tecnoldgicos, alas necesidades de los usuarios y a la promo-
ciondelacompetencia, la SGCAN podria disefar el estable-
cimiento de un marco dindmico de politicas que sirva como
tablero de referencia para los paises, actualizable periddica-
mente.

De estaformalos Paises Miembros emitirian de formahomo-
géneadichas politicas, para garantizar a los usuarios llegar y
permanecer enlatecnologiade puntayalaparconlos mejo-
res indicadores del Sector de Comunicaciones, a nivel mun-
dial®.

9) Lapandemia ya esta llevando a los Estados aincluiren su
Pacto Social el bienestar digital, es decir, la conectividad digi-
talinclusivay sostenible, asicomo repensar el modelo de go-
bernanzadigitalenelmarco de un estado de bienestar digital.
Las repercusiones de esta estrategia es que serd prioritariay
transversal como eje para alcanzar una plena economia digi-
tal, la transformacion digital y al final la cuarta revolucionin-
dustrial,comoyalo estanlogrando los paises mas avanzados
odelmundo desarrollado.

10)Propiciar la discusion y aceptacion para declarar alas Te-
lecomunicacionesy las TIC comounservicio publico esencial
eincluso como un derecho fundamental™; para fomentar el

10 Capitulo I, Numeral 3 de esta Parte.

M EI9dejuniode 2011, la Asamblea General de las Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) declara el “acceso a Internet como un derecho humano”: Los Esta-
dos tienen la obligacion de promover el acceso universal a Internet para garantizar
el disfrute efectivo del derecho ala libertad de expresion. El acceso a Internet tam-
bién es necesario para asegurar el respeto de otros derechos, como el derecho ala
educacion, laatencion de la saludy el trabajo, el derecho de reunidn y asociacion, y
elderechoaeleccioneslibres.
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libre ejercicio delalibertad de expresion, libertad de informa-
cion, y derechos como la salud, la educacion, proteccion de
datos personales, libertad de prensa, acceso alainformacion
publicayengeneralalos derechoshumanosy lademocracia.

Internet es unigualador social y es la mas poderosa herra-
mienta de transformacion digital que hatenido lahumanidad.

11) La Agenda Digital Andina (ADA) podria sentar las bases
paralasreformaslegislativas que conllevenalaregulacionde
las TIC relativas a: Redes Sociales, OTT y en general platafor-
mas digitales, asi como también la prestacion del servicio de
Banda Ancha.

12) La CAN puede aprovechar la Agenda Digital Andina
(ADA), para concientizar alos Paises Miembros, que la Unica
forma que se podran masificar las Telecomunicaciones fijas®
a los hogares es que cambie el rol del Estado para transfor-
marse enun Estado Emprendedor.

Como ejemplo, podemos destacar el papel que jugaron los
Estados delmundo desarrollado enlainvestigacion, pruebas
y produccién de las vacunas contra el Covid-19. Ese mismo
papel debenjugarlos paises para conectar alos hogares.

Loanteriormente expresado se sustenta en como impactara
el PIBdelos Paises Miembros segunla CEPAL® esel siguiente:

Variacion del PIB

(en porcentajes)

Peru -13.4
Ecuador -9.0
Bolivia -8.0
Colombia =71

12 De acuerdo conla CEPAL (2020b, pag. 2), “la conectividad es una condicion ne-
cesaria, aunque no suficiente, para apro- piarse del valor gue generan las tecnolo-
gias digitales”. Se re- quiere asiampliar la cobertura de banda ancha fija, mejorar la
calidad de la conexiony avanzar para universalizar el acceso a los dispositivos y a
Internet, de manera que toda la poblacion pueda aprovechar las oportunidades y
los beneficios de estar conectada. Recuadro 3. https./www.cepal.org/es/publica-
ciones/46687-panorama-social-america-latina-2020 (CEPAL: Panorama Social de
América Latina. Naciones Unidas, 2020)

13 https: /w w w.cepal.org/es/publicaciones/4 6 687- panora - ma-social-ameri-
ca-latina-2020. Capitulo . (CEPAL: Panorama Social de América Latina. Naciones
Unidas, 2020



Luego deeste fuerte y negativoimpacto econdémico,endon-
delas brechas digitales se ensancharan por elincremento de
la pobrezay delapobrezaextrema, lageneracidon delas poli-
ticas publicas no puede continuar igual a como se venianim-
plementado antes de la pandemia, la estrategiay la Gober-
nanzadelsector de Telecomunicacionesy TIC,debe cambiar.
iSe debe pensar diferente!

ElEstado debe serun facilitador, promotory unigualador pa-
ralograrlamasificaciondelas Telecomunicacionesfijasenlos
hogaresy asicerrar labrecha de productividad.

3.4. Estrategia de Telecomunicacio-
nes: Infraestructuray conectividad

9) Bandaanchafija de alta velocidad para todos: Promover
enlos paises miembroslarevisidon delos Planes Nacionales de
Banda Ancha, con énfasis enlas Telecomunicacionesfijas, pa-
ra masificar la Banda Ancha de alta velocidad en los hogares
y empresas, reduciendo la brecha digital de productividad y
predisponiendo las economias a una rapida recuperacionen
el periodo post pandemia. Alcanzar metas de penetracion fi-
jadehogaresalafno 2025y 2030, al 80% y 90% incluyendo
hogares urbanosy rurales, con velocidades de descarga de
hasta100 Mbps, con baja latencia, siempre disponible (always
on), alta capacidad de traficoy abajo precio (tarifa plana).

La pandemiaacelerd la transformacion digital enla sociedad
y principalmente enlos hogares y,ademas, exacerbd laenor-
me brecha digital de productividad existente enlabandaan-
chafija.

10) Fomentar la promulgacion de una normatividad pa-
raimpulsar una politica de gestion de espectro unificada pa-
ralos paises de la CAN como una politica de Estado y no de
gobierno, incluyendo el estudio de conveniencia de si es
pertinente, disponer de unainstitucion especializada como
la ANE en Colombia para la administracion, gestion atribu-
cion, vigilancia, control, e incluso asignacion del espectro ra-
dioeléctrico, o eventualmenteincorporar estas funciones, fu-
sionadas, en el ente regulador como lo recomiendan algunas

14 https: //read.oecd-ilibrary.org /s cience -and -te chnolo g y/ estudio - de
-la- ocde -sobre -politicas-y-regulacion- de -tele - comunicaciones-en-colom-
bia_9789264209558-es#pagel6] (OCDE- Colombia, OCDE 2014)

organizaciones internacionales comola OCDE*

T)Propiciar la diferenciacién entre las Telecomunicaciones
movilesyfijasy entrelabandaanchafijay movil pararesolver
losinterrogantes de: {dCuando son apropiadas? {Cudlsonsus
particularidadesy especificidades técnicas? Y cuando pue-
de sermasaconsejable una que otra? Paraquesirve, encuan-
toaservicio: ilabandaanchafija? y labandaancha maovil?1®

Dilucidar conceptual y técnicamente estas particularidades
permitird impulsar la conectividad inclusiva, estable, de alta
capacidad, siempre disponible y baja latencia, que sea fac-
tor determinante para reducir la brecha de productividad e
impulsar laeconomiay transformacion digitales, y no Unica-
mente la comunicacion entre personas, lainformaciony el
entretenimiento, denominada ésta ultima, brecha de acceso,
proporcionada por las Telecomunicaciones maoviles.

Promover la conectividad abanda anchay no Unicamente la
conectividad a Internet, lo cual confunde pues enla mayoria
delos casos la conectividad a internet puede ser en banda
angosta.

12) La Politica Publica de masificar los accesos de banda de
alta velocidad con velocidades minimas de 25Mbps deben
ser laprioridad y este es el indicador que debe ser la referen-
ciaenlos Paises Miembros. Se debe dejar de lado la masifi-
cacion delinternet® que no mide el real avance de labanda
anchay distorsiona los indicadores y comparaciones a nivel
internacional.

13) Las subastas de espectro radioeléctrico (ERE) para 5G,
sedebenimpulsary desarrollarenelmenor posible,comoun
factorigualador de los paises de la CAN para propiciar la lle-
gadadelanuevatecnologiade Telecomunicaciones moviles.

3.5. Estrategia de TIC: Economia Digi-
taly Transformacion Digital

14) Promover la elaboracion de Agendas Digitales, planes na-

15 Enesta Consultoria se hanresuelto de manera exhaustiva estos interrogantes en
el Capitulo|l,numeral 5delall Parte..

16 La masificacion de internet desconcierta pues este puede darse en bandaancha
oenbandaangosta. Noeselcamino.

cionales de bandaanchafijay mavil, fortalecimiento deredes
defibradpticapara5Gy estrategias deresilienciadigital para
las redes de Telecomunicacionesy TIC, de tal forma que sean
unfactor de desarrollo y una proteccion frente a futuras pan-
demias o desastres que puedan acaecer en los paises.

15)Presupuestar recursos, segun previsionesdelaUIT enel
estudio denominado Connecting Humanity": Evaluacion de
las necesidades de inversion para conectar alahumanidad a
Internet para 2030, con el fin de llevar banda ancha a los ciu-
dadanos desconectados en el pais, con velocidades de des-
cargaiguales o superiores a 10 Mbps siendo esta velocidad
neutral desde el punto de vista tecnoldgico. Por ejemplo,
para Colombia el estudio calcula US$ 3000 millones; los otros
paises no estandiscriminados.

Segunla UIT, la poblacion objetivo de 10 aflos o mas se utiliza
como linea de base para calcular la penetracion de labanda
ancha, y elacceso universal ala conectividad se define como
una penetracion del 90 por ciento de esa poblacion objetivo
deacuerdoconlametodologiay el enfoque desarrollado por
la Comi- sion de Banda Ancha para el Desarrollo Sostenible.

16)Armonizar las agendas digitales de los Paises Miem bros,
unavezelaboradas, de tal formaquela masificaciondelas TIC
y las Telecomunicaciones sea una realidad, con estandares
dealtonivel como el caso de la definicion unificada de banda
ancha, y con la consideracion de la intervencion del Estado
ya sea como Emprendedor, con Alianzas publico- privadas,
eventualmente con subsidios o con los Fondos de Servicios
Universal, para dar conectividad a todos hogares en zonas
dondeelservicionoesrentable.

17) Homogenizar estrategias encaminadas a implementar
deforma eficiente en cadauno delas Paises Miembros: El go-
bierno digital o gobierno electrdnico, la ciberseguridady la
confianza digital, el comercio electrénico nacional y trans-
fronterizo, lafirma digital, los documentos digitales, inteligen-
ciaartificial, la neutralidad dered, el zerorating, el big data, la
analitica de datos, computacion en la nube, la seguridad juri-
dicaylapropiedadintelectual.

17 (UIT- Uniodn Internacional de Telecomunicaciones. Connec- ting Humanity en
2030, agosto de 2020) file:;///C:/Users/demo/ AppData/Local/Temp/Connec-
ting%20Humanity.pdf https:/ w w w.itu.int /es/mediacentre/Pages/PR16 -2020
-ITU-publi- shes-Connecting-Humanity-study.aspx (UIT, Agosto de 2020).
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18) Para que la Transformacion Digital de los Paises Miem-
bros sea una realidad se debenimpulsar los siguientes topi-
cosdetalformaqueelatraso,de mas de 10 aflos que hagene-
rado la pandemia con una recesion econdmica®®, permitan la
eficaz recuperacion econdmica:

¢ Sehaceurgente eimprescindible conectaralos hogares
y empresas, universalizar elacceso, con bandaanchafija
dealtavelocidad.

¢ Impulsar programas para la apropiacion digital de las
tecnologias en todos los niveles sociales y en todos los
grupos etarios.

e Generar confianza en el uso de las tecnologias de la in-
formaciony lacomunicacion, asicomo también apoyar
estrategias para mejorar la ciber- seguridad a todo nivel.

¢ Buscar lareduccion de precios en busca de mayor ase-
quibilidad paralos usuarios.”®

* Impulsary fortalecer la cooperacion digital regional en-
tre los paises miembros, unificando y homogeneizando
politicas y regulacion.

¢ Proponery apoyar que los Estados cambien la perspec-
tiva del Sector de Telecomunicacionesy TIC haciauna
Gobernanza que incluya el Bienestar Digital, como po-
litica publica.

3.6.Apropiaciony habilidades digita-
les
19) Generar politicas publicas para el fomento de la alfabeti-

zacion, apropiaciony las habilidades digitales, en todos los
grupos etarios, para el manejo de las Tecnologias de la Infor-

18 “En 2020, se proyecta que latasa de pobrezaextrema se si- tuariaenun12,5%y la
tasa de pobreza alcanzaria el 33,7%. Ello supondria que el total de personas pobres
ascenderiaa209 millones afinales de 2020, 22 millones de personas mas que elafo
anterior. De ese total, 78 millones de personas se encontrarian en situacion de po-
breza extrema, 8 millones mas que en 2019” (CEPAL: Panorama Social de América
Lati- na.Naciones Unidas, 2020).

19 https:/www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publica- tions/prices2020/
ITU_A4Al_Price_Briefing_2020.pdf (UIT-In-ternational Telecommunication Union,
Febrero 2021
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maciony la Comunicacion (TIC). Es unarealidad que no es
una estrategia tomada por los gobiernos en sus politicas ni
por los entes reguladores, y debemos considerar que sere-
quieren habilidades y conocimientos de manejo de platafor-
mas, paginas weby aplicaciones, para desempenarse de for-
ma eficaz en el mundo del internet y obtener provecho en
beneficio delos usuarios.

20) Laalfabetizacion digital, en un segundo nivel, hoy en dia,
conlleva el generar la conciencia acerca de lo pernicioso que
puedeserelusodelasredessocialesydelosvideojuegos, en
exceso; ya hay estudios y programas para la desintoxicacion
digital. Ademas, serequiere contar con las habilidadesy com-
petencias para discernir acercadelo quéesciertoonoenla
web; hoy la manipulacién digital, a través de las fake news es
unarealidad.

21) Conlos Fondos de Servicio Universal, promover la capa-
citacion de personas en las dreas de las tecnologias digitales
para el emprendimiento, la inteligencia artificial, laingenieria
de datos, el internet de las cosas, entre otras, para soportar a
lasociedad eneldesarrollotransversal delas TICy las Teleco-
municaciones, en la economia nacional. Los paises de la Co-
munidad Andina necesitan mas profesionales con certifica-
ciones profesionales en hardwarey software.

22) Se debe fomentar y apropiar la tecnologia ensefiando el
uso productivo de internet y de la banda ancha fija, con sus
peculiaridades, utilizaciones y caracteristicas técnicas, para
impulsar el teletrabajo, la teleducacion, la telemedicinay el
comercio electrdnico, entre otros.

3.7.Regulacion

23) Proponer e impulsar para los paises Miembros una re-
gulacién unificada sobre principios entre los cuales pueden
estar: Que sea moderna, flexible, simplificada, actualizable y
convergente. Se deberian crear medidores eindicadores pa-
ra medir de forma constante el nivel de independencia de los
organismos reguladores.

24) La UIT en sudocumento Connecting Humanity?°, pagi-

20 UIT-Union Internacional de Telecomunicaciones. Connec- ting Humanity en
2030, Agosto de 2020.

nal13, figura10, expone que se han dado 5 generaciones de
regulacion en el mundo. Sobre dicha base recomendamos
alos Paises Miembros dar el salto a una regulacion de quinta
generacion (5G) denominada Regulacion Colaborativa, para
impulsar lacompetenciay la calidad de los servicios de Tele-
comunicaciones.

25) Incluir los siguientes aspectos en los organismos Regu-
ladoresy surelacion conla Autoridad de Competencia (Ins-
peccidn, controly vigilancia), paralos mercados regulados de
Telecomunicaciones sobrelabase de buenas practicas regu-
latoriasy el concepto dela libre competencia:

* Resolverenla Agenda Digital Andina la complejidad de
los organismos paraejecutar larelacionlas dos funciones
deregular las Telecomunicacionesy ser la Autoridad de
la Competencia (Inspeccion, Control y Vigilancia) e in-
corporar los aspectos de coordinacion de las dos activi-
dades para unatarea conjuntay eficaz, en el caso que se
decida que continlenindependientes.

*  Proponerenla Agenda Digital Andina la pertinencia de
tener un marco regulatorio comunenlos paisesdela
CAN, con entes reguladores independientes.

»  Definirlasbases conceptuales paraestablecer, preservar
y fomentar el principio de la libre competencia, para que
hagaparte de unaestrategiacomunenla CAN, detal for-
ma gue sea uniforme su utilizacioén, para asi crear un en-
tornofavorablealainversiony alacompetencia.

e Precisar la estandarizacion, de tal manera que se articu-
le un esquema para eliminar las variedades en nimeroy
tipo de mercados sobre los organismos reguladores ac-
tuan.

e Unconjuntodebuenas practicasregulatorias, control de
lacompetenciay de coordinacidénentre el ente regulador
y la Autoridad de Competencia, para el fortalecimiento
de su operacion nacional, propiciando el progreso uni-
formedelos paises.

3.8.Mercado Digital Regional

26) Impulsar la formacion de un mercado digital regional, en
donde se materialice la: “Creacién y definicion del sector de

tecnologias delainformacionylacomunicacion (TIC)”,como
sehizoenMercosur?, para propiciar el comercio electronico
transfronterizo, la firma digital, la cédulay el pasaporte digi-
tales, aduanas digitales e interoperabilidad fronteriza, entre
otros.

27) Se deben consolidar los cuatro pilares de la transforma-
ciondigitalenla CAN:

e Laconectividad porbandaancha, paratodos los hoga-
res.

e Laapropiaciondigital
e Laconfianzay seguridad digital

¢ Laasequibilidad?

3.9.Estadisticas

Sonmuchas las estadisticas que se pueden obtenerenelsec-
tor de Telecomunicacionesy TIC las cuales se deben seguir
recolectandoy procesando. A continuacion, recomendamos
las que consideramos mas urgentes para medir la conectivi-
dadquecierralabrechadigital de productividad, con mirasa
la recuperacion econdmica post pandemia:

28) Unificar de forma prioritaria la definicion técnica de la
Banda Anchay que abarque tanto para Telecomunicaciones
fijas como para Telecomunicaciones moviles. Sugerimos se-
guir la definicién actual de Colombia, establecida conlare-
solucion 5161de junio de 2017, la cual entrd en vigencia el 1de
enero de 2019.

29) Establecer como medida permanente la medicién de la
variacion mensual de trafico de internet por cada operador,
separando el trafico a servidores internos y trafico externo o
internacional del pais, para diferenciar el consumo parainfor-
maciony entretenimiento, del uso para labores de producti-

21 https;/normas.mercosurint /simfiles/normativas/69639_RES_019-2018 ES
Sector%20Tec%20Infor%20Comunic%20 (STIC).pdf MERCOSUR. Resolucion
GMCNP°19/18- STIC. (16 de junio de 2018). Creacion del Sector de Tecnologias de la
Informacion vy la Comunicacion-STIC. Asuncion- Paraguay: Mercosur. (MERCO-
SUR. Resolucion GMCN°19/18- STIC, 16 de junio de 2018)

22 (UIT-International Telecommunication Union, Febrero 2021) https:/www.itu.int/
en/ITU-D/Statistics/Documents/publica- tions/prices2020/ITU_A4Al_Price_Brie-
fing_2020.pdf
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vidad.

30)Formalizar la mediciony diferencia entre acceso fijos a
internety accesos fijos a Banda Ancha, tanto para telecomu-
nicaciones fijas como moaviles, segun definicion homogenei-
zada enla CAN. Medir el nUmero de hogares que no tienen
Banda Anchafija.?®

34)Un buen indice de un documento estadistico que po-
drian elaborar los paises para medir la Banda Ancha seria:

¢ AccesofijoaBandaAncha: Hogaresy Corporativos
*  Accesos movilesaBanda Anchaen4G

e AccesomovilaBanda Anchapordemanda

e Accesomovil Banda Ancha por suscripcion

1. Medir los accesos a Banda Ancha fija y diferenciarlos por
tecnologia, parahacer seguimiento al progreso de la conecti-
vidad en Fibra Optica paralos hogares dentro de cada estrato
socioe- condmico. También separarlos por hogares y corpo-
rativos (Empresas).

2. Establecer como medicién mensual el incrementoenla
velocidad de Banda Ancha fijay movil, separadamente, dis-
criminando por niveles sociales de la poblacidn o estratos
socioecondmicos y no como promedios nacionales, para
comparar elincremento de velocidad de labandaanchaen
loshogaresy enlas redes moviles, independientemente.

3.Medirlaasequibilidad o precio delaBanda Anchafijay mo-
vil en los Paises Miembros con un pardmetro uniforme, por
ejemplo, horas trabajadas para pagar un acceso de Banda
Anchafijay movil, separadamente.

4. Establecer unindicador homogéneo para medir periodi-
camente la independencia del Ente Regulador, tanto formal
comoreal.

23 Elleguaje deber cambiar. No se debe continuar hablando de accesos a internet
sino a banda ancha, son dos asuntos diferentes. La conectividad es por banda an-
chafijaomovil.
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