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Resumen

Partiendo de la correlacién positiva entre el acceso a servicios financieros y el crecimiento
econdmico, este articulo tiene por objeto evaluar qué efecto tiene sobre la inclusion financiera en
Guatemala el modelo de agentes bancarios, que permite a los intermediarios financieros prestar
servicios basicos de banca y pagos por medio de establecimientos comerciales no financieros de
terceros, acercando las operaciones bancarias a la gente, donde no se habia tenido presencia a
través de las agencias tradicionales, con horarios diferenciados y mas rapidez, brindando a los
negocios oportunidad de desarrollo.

Palabras clave
Inclusién Financiera, Agente Bancarios, Puntos de acceso de servicios financieros, Indicadores
de uso de servicios financieros

Abstract

Departing from the positive correlation between the financial services access and the economical
growth, this article aims to assess the effect of banking agents’ model on the Guatemalan
financial inclusion, that allows the financial intermediaries to provide basic banking services and
payments through non-financial commercial establishments of third parties, approaching banking
operations to the people, where there had been no presence through traditional agencies, whit
differentiated schedules and more speed, providing development opportunity to business.

Keywords
Financial inclusion, Banking Agent, Financial services access points, financial services indicators
of use
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Introduccion

Es preciso mencionar que “el sistema
financiero juega un papel fundamental en
el proceso de asignacion de recursos en la
economia de un pais. Cada vez es mayor el
interés de los gobiernos y de las entidades
financieras por encontrar herramientas y
mecanismos que les permitan incluir al
sistema financiero formal a la poblacidn
de escasos recursos. Diversos estudios
econdmicos han demostrado que entre
el acceso a servicios financieros y el
crecimiento econdmico existe una alta
correlacion positiva.

Alamo (2016) en su tesis titulada:
“Gestidon de la calidad de servicio y su
impacto en la actividad de corresponsalia
bancaria en las micro y pequefas
empresas asociadas como agentes BCP en
la Provincia Del Santa. 2016", sefiala que
la competitividad existente en el sistema
financiero ha conllevado a la expansién
de la oferta bancaria a través de una
mayor presencia y accesibilidad de los
servicios que ofrecen, donde las medianas
y pequefias empresas (MYPES) son un
aliado perfecto para el funcionamiento de
esta estrategia al constituirse en agentes
corresponsales que permiten acercar las

operaciones bancarias a la gente. Cada
vez son mas los clientes que optan por
canales alternativos para realizar sus
operaciones bancarias, permitiendo en
términos de agilidad y cercania facilitar
operaciones como retiros y depdsitos de
dinero o pagar un recibo de servicio, entre
otras transacciones.

La creacidon de los agentes bancarios
por medio de farmacias, tiendas,
supermercados y otros establecimientos
comerciales se ha realizado con la finalidad
de promover la bancarizacion para tener
cobertura en sectores del pais en los que
no se ha tenido presencia, bajo la premisa
de facil apertura y sencillez de operacion,
caracterizandose por brindar beneficios
y servicios a sus clientes con horarios
de atencion diferenciados, cercania y un
servicio mas rapido, pero también brinda
beneficios a los corresponsales bancarios
en oportunidad de desarrollo para estos
negocios.

1. Inclusion financiera

Desde lo expuesto por el padre de la
economia moderna, Adam Smith, en
su libro “La riqueza de las naciones”
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publicado en 1976, donde resalta que el
bienestar social es parte del crecimiento
econdmico, el cual depende de ciertas
determinantes que deben impulsarse para
su estimulo, (Enriquez, 2016), entre ellas
la inclusion financiera.

La inclusion financiera es un tema que
se trata a nivel mundial, principalmente
por los gobiernos y las entidades
financieras existentes de cada pais, esto
debido a que varios estudios indican
una fuerte relacién entre la inclusién y
el desarrollo econédmico. Mdultiples han
sido los mecanismos adoptados para
que la poblacién tenga acceso al sistema
financiero, entre ellos la creacién de los
corresponsales no bancarios (Sanchez,
Prada & Erazo, 2020). En algunos paises
de América Latina, se ha adoptado la
modalidad de corresponsal no bancario
como una medida para que las personas
tengan acceso a los servicios financieros,
entre ellos se encuentra Brasil, Peru,
Colombia y Ecuador (Acosta, Coronel &
Bermudez, 2018). Las diferentes entidades
del sistema financiero deben “fomentar
la inclusion financiera, incrementando el
acceso a servicios financieros de calidad,
en el ambito de su competencia”, por tal

razén los corresponsales no bancarios
(CNB) juegan un papel crucial parar llevar
a cabo este proceso.

Alberro, Henderson & Yunez (2016)
sefalaron que la inclusion financiera es
dar acceso a los servicios bancarios a
personas que participan en la economia
informal, a los pobladores de zonas
rurales y a aquellos grupos en situacion de
vulnerabilidad, siendo esto fundamental
para el desarrollo del pais (p. 11). También,
Ouhaj, Ayala & Lépez (2017) definieron
la inclusién financiera como proceso por
el cual los diferentes participantes de un
sistema financiero logran brindar a una
poblacidn, tanto el acceso como el uso de
servicios financieros de manera constante
y permanente (p. 30). Su teoria es
reforzada por las investigaciones de Girdn,
Vega & Vélez (2018) quienes sefialan que
esta es la disponibilidad, asequibilidad
y accesibilidad a productos y servicios
financieros de calidad, sin considerar el
nivel de ingreso, localidad o género de los
clientes (p. 27); Orazi, Martinez & Vigier
(2019) la definen como el nivel de acceso
y uso de servicios financieros seguros,
accesibles y sustentables, que disponen
las personas y organizaciones de un pais,
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aumentando el ahorro, promoviendo la
inversion y expansion del mercado interno
y, consecuentemente, colaborando con el
desarrollo econdmico de forma equitativa
Doig (2018) en su tesis “Uso de cajeros
corresponsales del Banco de la Nacion
y la inclusién financiera en la Provincia
de Huanta-Ayacucho-2017" menciona la
teoria de Arrué (2013) quien indica que
la inclusion financiera es un estadio en
donde la mayoria de los individuos en
condiciones para trabajar poseen acceso a
una serie de operaciones financieras con
calidad, las cuales contienen operaciones
de desembolso, previsiones, crédito y
seguros Yy la teoria de Sanguinetti (2011)
quien sefala que la inclusién financiera
de manera integral, permite el acceso y
la utilizacién de los servicios y productos
financieros independientemente de los
ingresos, la ubicacién y la educacion de
los usuarios y clientes del sistema

De acuerdo con el Boletin trimestral
de indicadores de inclusién financiera
emitido por la Superintendencia de
Bancos de Guatemala a diciembre del

2022, la Inclusién financiera se define
como el acceso y uso de productos y
servicios financieros confiables, eficientes
y adecuados de parte de todos los agentes
econdmicos. Este concepto comprende
las siguientes dimensiones: Acceso: Este
término hace referencia a la capacidad
para utilizar los servicios y productos
financieros que ofrecen las instituciones
financieras. Uso: Este término hace
referencia a la profundidad o grado de
utilizacién de los productos y servicios
financieros ofrecidos por las instituciones
bancarias.

En base a la Figura 1 nos podemos dar
cuenta que en términos de puntos de
acceso al sistema bancario guatemalteco
ha tenido un crecimiento de 165% de
2013 al 2022 pasando de 12471 a 33001
puntos de acceso, teniendo un aumento
significativo en lo que es establecimientos
de agentes bancarios de 5955 a 25985,
constituyéndose en 2022 en el 78% del
total de puntos de acceso del sistema
bancario guatemalteco.
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Figura 1
Puntos de acceso-Sistema bancario guatemalteco

Punto de Accesos 2013 2022
Agencias 3396| 27.2% 2733| 8.3%
Establecimientos de
Agentes Bancarios 5955| 47.8% 25985/ 78.7%
Cajeros Automaticos 3120| 25.0% 4283| 13.0%
12471 33001
165%
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Fuente: Boletin de Inclusion Financiera, Superintendencia de Bancos (2013-2022)

En términos de uso observando la del 2013 al 2022 entreun 11y 12 %, lo
Figura 2 nos podemos dar cuenta que cual en montos si fue mas significativo
el crecimiento en cuanto a nimero de entre 136y 121 %

cuentas o prestamos tuvo una variacién
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Figura 2

Indicadores de uso-Sistema bancario guatemalteco

2013 2022 Variacion
Cantidad [Millones de Q Cantidad |Millones de Q Cantidad [Millones de Q
Depositos 13077855 82178.8 14455854 193620.3 11% 136%
Prestamos 1215574 44034.6 1359667 97506.3 12% 121%
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Fuente: Boletin de Inclusidn Financiera, Superintendencia de Bancos (2013-2022)

Siempre en términos de uso nos podemos
dar cuenta en la Figura 3 que debido al
aumento en el uso de canales electrdnicos
como el APP y la Banca Virtual de las
diferentes instituciones bancarias, en
el afio 2022 las afiliaciones a servicios
moviles de cantidad de cuentas de

depdsitos y lineas de crédito han llegado
a 3,740,452 con una participacidon de
cuentas monetarias del 41.2 %, cuentas
de ahorro con 21.5 % y lineas de crédito
con 37.3 %
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Figura 3

Indicadores de uso (cantidad de depdsitos y lineas de crédito afiliadas a
servicios mdéviles-diciembre 2022)-Sistema bancario guatemalteco.

Cantidad %
Monetarios 1541561 41.2%
Ahorros 803742 21.5%
Lineas de crédito 1395149 37.3%
3740452

W Monetarios
® Ahorros

W Lineas de crédito

Fuente: Boletin de Inclusion Financiera, Superintendencia de Bancos 2022

2. Corresponsales o
agentes bancarios

Lyman, Ivatury & Staschen (2007), en su
titulo “Empleo de agentes en la banca sin
sucursales para los pobres: Beneficios,
riesgos y reglamentacion”, explican: En
un numero cada vez mayor de paises, los
bancos y otros proveedores de servicios
financieros estan desarrollando nuevas
formas de prestar servicios financieros a
personas sin acceso a bancos. En lugar
de utilizar sucursales y sus propios
empleados, a través de tiendas de
comestibles, farmacias y comercios
minoristas de semillas y fertilizantes,

y las gasolineras. Estos corresponsales
bancarios son necesarios para las
comunidades, ya que estos brindan
servicios mas comodos a personas que
no pueden movilizarse a las instituciones
financieras.

Pefia & Vasquez. (2007), sefialan en “El
impacto de los corresponsales bancarios
en la inclusién financiera: Una primera
evaluacion”, que: Los corresponsales
permiten que un tercero actie a nombre
del banco, ofreciendo productos vy
servicios financieros a los clientes. Los
corresponsales ofrecen como servicios:
los depdsitos y los retiros de efectivo, el
pago de servicios como la electricidad
y el teléfono, el pago de créditos, la
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apertura de cuentas, la consulta de
saldos, y las remesas. Los corresponsales
pueden ser supermercados, farmacias,
tiendas de abarrotes, oficinas postales,
expendios de loteria, gasolineras, tiendas
departamentales, etc.

Las transacciones en los corresponsales
se realizan a través de un terminal punto
de venta administrada por el banco. Las
transacciones se realizan en linea y en
tiempo real, de modo que las cuentas
del cliente y del corresponsal se afecten
en el mismo momento. En teoria, los
corresponsales generan un beneficio para
las tres partes involucradas. Los clientes
ganan en conveniencia. Los bancos
ganan porque la mayor conveniencia
puede traducirse en un mayor uso
de sus servicios y bajan sus costos
administrativos. Los corresponsales
se benefician de dos formas: por las
comisiones por transaccién acordadas
con el banco por cada pago de servicios
o por cada depdsito hecho a través del
corresponsal, y por el mayor nimero de
personas acercandose al establecimiento
a realizar sus compras de los productos
O servicios que prestan.

Este modelo se convierte en una solucion
ante la falta de uso de servicios financieros

gue son fundamentales para el rapido
crecimiento y desarrollo econdmicos,
pues la presencia de corresponsales
bancarios ayuda a la inclusion financiera
formalizando rapidamente la demanda
de servicios bancarios y ayuda a los
ahorradores informales a dar su primer
paso hacia productos financieros formales
en un plazo corto.

Otro factor relevante es la dificultad que
tienen los bancos para prestar sus servicios
y dar cobertura a toda la poblaciéon a
través de oficinas o sucursales, por lo
que la creacién de los corresponsales
no bancarios (CNB) se ha convertido en
una forma de cubrir esos espacios con
alternativas de menor costo relacionado
con el mantenimiento de oficinas,
personal, seguridad, tecnologia, entre
otros para obtener mayor presencia en
el mercado (Roa, 2014).

Pese a los beneficios que representan
los corresponsales bancarios para los
usuarios, también representan una
ventaja y una oportunidad que tienen
los diferentes negocios para incrementar
sus ingresos por ventas y por la comision
recibida por cada transaccion, ademas,
porque reciben capacitacién que les
permite fidelizar a sus clientes.
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Los corresponsales bancarios son canales
mediante los cuales las instituciones
financieras, bajosuenteraresponsabilidad,
pueden prestar sus servicios a través de
terceros que estén conectados mediante
sistemas de transmision de datos,
previamente autorizados, identificados
y que cumplan con todas las condiciones
de control interno, seguridades fisicas y
de tecnologia de informacién, entre otras.

3. Marco operativo de
los agentes bancarios en
Guatemala

El marco operativo para Guatemala se
basa en el "Reglamento para la realizacién
de operaciones y prestacion de servicios
por medido de Agentes Bancarios” emitido
por la Junta Monetaria en el 2010 de
acuerdo a la resolucién JM-65-2010; el
cual considera que debido al bajo indice de
profundizacion financiera en Guatemala,
gran parte de la poblacién tiene muy
limitado el acceso a servicios financieros
por lo que se hace necesario desarrollar
nuevos vehiculos, practicas, modelos y
estrategias que faciliten que la poblacién
tenga mayor acceso a tales operaciones

y servicios. Se describe a continuacién
lo que los bancos deben de cumplir en
la contratacidon de proveedores externos
de servicios bancarios para realizar
determinadas operaciones y servicios
en su nombre, a fin de salvaguardar las
buenas y sanas practicas en el mercado
bancario local

a. Se entiende por agente
bancario

De acuerdo al Articulo 2 del Reglamento
de la Junta Monetaria, “Se entendera
por agentes bancarios a las personas
individuales o juridicas que ejerzan
actividades comerciales, con las que un
banco suscribe un contrato para que,
por cuenta de éste, puedan realizar las
operaciones y prestar los servicios.”

b. Seleccion de los agentes
bancarios.

El articulo 4 del Reglamento sefala que,

Para efectos de la seleccion de
los agentes bancarios, los bancos
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deberan realizar los estudios de
evaluacién de aspectos asociados,
entre otros, al negocio o actividad
del agente, caracteristicas del

canal de distribucidn, entorno

geografico, a las operaciones
brindadas por el banco a través
de los agentes bancarios, a los
riesgos de reputacién, operacion,
lavado de dinero u otros activos y
financiamiento del terrorismo.”

c. Modelo operativo

Los bancos deberan contar con un
modelo operativo para la realizacién de
operaciones y prestacidn de servicios por
medio de agentes bancarios. El modelo
debe incluir los aspectos administrativos,
de control, de seguridad, tecnoldgicos y de
comunicacidn que garanticen la adecuada
realizacién de operaciones y prestacion
de servicios al publico y considerar,
como minimo, lo siguiente: Estrategia
del banco; Las politicas, procedimientos
y sistemas para la administracion de los
riesgos; Perfil de los agentes bancarios
que incluya aspectos personales, tipo
de negocio, condiciones fisicas del
establecimiento y otras; Criterios para

determinar limite maximo de monto y
de numero de transacciones permitidas
a los agentes bancarios y a los usuarios
o clientes, en un periodo determinado;
Modelo del contrato; Manual operativo;
La descripcion del hardware y software
a utilizar.

d. Operaciones y servicios

Segun el Articulo 7, los bancos podran
pactary efectuar con los agentes bancarios
las operaciones o servicios siguientes:

a) Recibir depdsitos y atender retiros
de cuentas de depdsitos de ahorro
y cuentas de depdsitos monetarios
previamente constituidas en el banco
contratante;

b) Efectuar cobros por cuenta

c) Recepcién y envio de transferencias
de fondos;

d) Recibir pagos de préstamos otorgados
por el banco contratante; vy,

e) Otras operaciones y servicios que

los bancos pueden realizar de
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conformidad con las disposiciones
legales aplicables, previa autorizacién
de la Superintendencia de Bancos.

e. Capacitacion

El articulo 12 establece que

Los bancos estan obligados a
capacitar al personal de los agentes
bancarios para atender de manera
adecuada las operaciones y prestar
los servicios respectivos, que
incluya, entre otros, la adecuada
identificacion y atencion de los
usuarios o clientes, prevencion del
lavado de dinero u otros activos
y financiamiento del terrorismo,
tales como operaciones inusuales,
operaciones sospechosas, personas

expuestas politicamente y guias

emitidas por la Superintendencia
de Bancos. Para el efecto deberan
elaborarun programa de capacitacion
especifico.

4. Agencias versus agentes
bancarios

El sistema bancario en Guatemala de
diciembre del 2013 a diciembre del 2022
ha tenido muy clara la estrategia de ir
disminuyendo en numero de agencias
de 3396 a 2733 lo que significa una
disminucién en 20 % vy, por otro lado,
ir aumentando en agentes bancarios
de 5,955 a 25985, lo que representa
un 336 %, siendo los bancos con mas
establecimientos de agentes bancarios
Agricola Mercantil, BANRURAL, FICHOSA,
Promerica, Industrial, G&T y BAC, lo cual
se muestra en la Figura 4.
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Figura 4
Agencias/agentes bancarios — Sistema bancario guatemalteco

Diciembre 2013 Diciembre 2022
Establecimientos Establecimientos
BANCO Agencias Bﬂ;?\i‘r;:‘?r:fs de Age n_tes Agencias Bi:iir;:‘?;s de Age n_tes.
Bancarios Bancarios
BANCO DE LOS TRABAJADORES 139 180 308 308
BANCO INDUSTRIAL, 5. A 452 803 9820 643 2322 3232
BANCO DE DESARROLLO RURAL, 5. A. 1139 1287 1707 752 4488 4504
VIVIBANCO, 5. A. =l 10 a a4
BANCO FICHOSA GUATEMALA, 5. A. 74 40 1 4402
BANCO PROMERICA, 5. A. 44 1 212 111 2 3558
BAMNCO DE ANTIGUA, 5. A, 22 56 a1 64
BANCO DE AMERICA CENTRAL, 5. A. 59 169 914 1484
BANCO AGROMERCANTIL DE GUATEMALA, 5. A. 235 158 496 6124
BANCO G&T CONTINENTAL, 5. A. 587 2494 2981 241 1306 1579
BANCO AZTECA DE GUATEMALA, 5. A, 196 173 247 269
BANCO DE CREDITO 5. A. 11 43 75
OTROS BANCOS 369 200
TOTAL 3396 4628 5955 2733 10086 25985
Agencias -
- Agentes Bancarios
3500 A e e
: 25885
e L —— ., 2733 25000
o 20000
20%

1000 sim 336%

5855

' 5000 g
0
2013 2022 0

2013 2022
Fuente: Boletin de Inclusidén Financiera, Superintendencia de Bancos (2013-2022)

5 Distribucion de financiera ya que estos fueron creados
. con el fin de brindar servicios financieros

agentes bancarlos y su a las zonas de dificil acceso o muy

uso alejadas de una agencia bancaria; con
el tiempo, los bancos han podido obtener
una mayor cuota de mercado y atraer
clientes, pero también se resalta que el
cliente obtiene beneficios, sobre todo

Los agentes bancarios son un modelo
de negocio que aporta a la inclusion
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en cuestion de tiempo ya que pueden
realizar transacciones cerca de su lugar
de residencia.

Construir sucursales bancarias conlleva
un gran costo fijo inherente. Por ello,
las sucursales bancarias se ubican en
comunidades donde la poblacidn es densa
y donde pueda garantizarse una cantidad
de operaciones diarias lo suficientemente
elevada. Portal motivo, enlascomunidades
donde no se cumplen dichos criterios,
los bancos apoyados por la tecnologia,
la cual les permite interactuar con los
clientes a la distancia de modo seguro
a través de redes informaticas con altos
niveles de confiabilidad, hacen uso de
tiendas minoristas existentes como su
punto de operacién, con lo que reducen
considerablemente los costos fijos para
la prestacidon de servicios bancarios y
minimizan los costos de operacién para
los clientes; también, ya que no tienen
que desplazarse largas distancias ni
esperar tanto para hacer uso de los
servicios financieros.

Ademas, aungue se esperaria un mayor
efecto de los corresponsales bancarios en
las zonas rurales, también pueden tener
un efecto positivo en las zonas urbanas.
Incluso donde las sucursales bancarias

son facilmente accesibles, la presencia
de corresponsales puede motivar a los
clientes a realizar operaciones de menor
cuantia fuera de las sucursales.

Entre las principales razones para que
los diferentes negocios se conviertan en
agentes bancarios esta el aumento de
ingresos por la realizacién de transacciones
bancarias y mayor publicidad para sus
negocios, influyendo en el nivel de ventas
de los negocios que manejan. Por otro
lado, también el crecimiento empresarial
por la capacitacidon en areas de servicio al
cliente, marketing y manejo informatico;
Desde esta perspectiva, pareceria
que los corresponsales bancarios han
logrado mejorar el acceso a los servicios
financieros en municipios a los cuales no
habrian llegado las sucursales bancarias
por su cuenta.

A diciembre de 2022 se cuenta con
25985 agentes bancarios en Guatemala
teniendo un crecimiento de 336 % con
respecto a diciembre del 2013 que se
contaba con 5955 agentes, también
podemos visualizar en la Tabla 1, que
a diciembre del 2022 el departamento
con mayor agentes bancarios es el
departamento de Guatemala con 4539
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agentes, aumentando en un 281 % en
referencia a 2013, luego tenemos nueve
departamentos con mas de 1000 agentes
bancarios. Ademas, podemos ver que
todos los departamentos han crecido en
establecimientos de agentes bancarios
en un rango de entre 164 % y 615 %.

Figura 5
Utilizacion de agentes bancarios por region

También en la misma Tabla 1 podemos ver
que las agencias en el sistema bancario
han disminuido en un 20 %, teniendo que
el rango de disminucién por departamento
ha estado desde un 40 % en Totonicapan
hasta un 6 % en el Progreso.

- Sistema bancario guatemalteco

2014 202 Variadén
Cantidad | Millonesde Q| Cantidad | Millonesde Q| Cantidad | Millonesde Q
METROPOLITANA 3130659 20023| 17,490,353 11553 459% 477%
NORTE 731964 398.1] 8,163,524 9,622 1015% 2317%|
NOORIENTE 1290700 873 14,500,856 17,007 1023% 1848%|
SURORIENTE 1146192 695 11,416,204 14,085 896% 1928%
CENTRAL 2539424 16599| 13,668,250 13,546 438% 716%|
SUROCCIDENTE 5135289 42632| 31,149,993 48,146 S07%| 1029%|
NOROCCIDENTE 2489229 2599.3| 20,174,953 42,041 710% 1517%|
PETEN 719424 436.1] 7,600,645 10,483 956% 23043

Cantidad de Transaccione

& > & &
& &
>

Fuente: Boletin de Inclusidon Financiera-Superintendencia de Bancos (2014-2022)
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6. EVOlUCi()I’l por tipO de cada vez mas estos establecimientos
. presentando un crecimiento sostenido en
transacciones los principales servicios financieros que
prestan, analizando el periodo del 2012

al 2022, en lo que se refiere a depdsitos

se ha registrado un aumento de 2300%,

en transferencias recibidas y enviadas

1489% y 2199 %, en retiros 1628% vy

pago de préstamos 1242%.

En la figura 6 nos podemos dar cuenta
que los usuarios de los agentes bancarios
en Guatemala han ido utilizando

Figura 6
Evolucidn por tipo de transaccion — Sistema bancario guatemalteco

7 2012 2022 Variacion
Transaccion

Cantidad | MillonesdeQ | Cantidad | Millonesde Q | Cantidad | Millones de Q
DEPOSITOS 2,148,213 2,055.1| 51,546,659 70,572.9 2300% 3354%
RETIROS 1,254,792 820.2| 21,687,713 16,866.4 1628% 1956%
COBROS POR CUENTA AJENA 5,204,358 681.6| 18,767,169 7,047.9 261% 934%
TRANSFERENCIAS RECIBIDAS 1,308,802 3,385.5| 20,791,285 61,889.7 1489% 1728%
TRANSFERENCIAS ENVIADAS 350 0.4 8,046 4.3 2199% 975%
PAGO DE PRESTAMOS RECIBIDOS 92,570 89.3| 1,242,240 1,549.8 1242% 1635%
OTRAS OPERACIONES RECIBIDAS 1,003,084 506.7| 10,121,666 8,161.9 909% 1511%

Cantidad de Transacciones

50,000,000
40,000,000

30,000,000

20,000,000
10,000,000 I I
o i = il o - _N

DEPOSITOS RETIROS COBROS X TRANSF TRANSF PAGO DE OTRAS
CUENTA RECIBIDAS ENVIADAS PRESTAMOS OPERACIONES
AJENA

-m2014 w2022

Millones de Q

60,001.0
40,001.0
20,001.0
1.0 — —_— . - R -
DEPOSITOS RETIROS COBROS X TRANSF TRANSF PAGO DE OTRAS
CUENTA AJENA RECIBIDAS ENVIADAS PRESTAMOS OPERACIONES

m 2014 = 2022

Fuente: Boletin de Inclusidén Financiera - Superintendencia de Bancos (2012-2022)
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Si al mismo tiempo hacemos un analisis
del crecimiento en millones de quetzales
que se ha dado del afio 2012 al afio 2022,
en la transaccionalidad antes mencionada,
nos podemos dar cuenta en la Figura 6
que los depdsitos a través de los agentes
bancarios han aumentado en un 3354 %,
las transferencias recibidas y enviadas en
un 1728 % y un 975 %, los retiros en
1956 %, asi como en pagos de préstamos
y cobros por cuenta ajena en 1635 % y
934 %

Las cifras presentadas evidencian que los
agentes bancarios han tenido un efecto
positivo sobre los clientes y usuarios
tanto en el aumento del ahorro, asi como
haciendo mas accesible los otros servicios
financieros tanto en las areas rurales
como urbanas debido a la cercania a las
comunidades, ahorro en los costos de
transporte, evitar largas filas, los horarios
extendidos, agilidad en la atencién.

7. Futuro de los agentes
bancarios

Tomando como referencia la Autorizacidn
de la Superintendencia de Bancos AC.
SIB No. 17-2022,la cual establece que,

para que los bancos puedan
pactar y efectuar con los agentes
bancarios otros servicios, se
visualiza que los agentes bancarios
se constituiran cada vez mas en
uno de los principales canales
de atencidon presenciales de los
bancos, impactando directamente
en la inclusidn financiera a través
de los indicadores de acceso y uso,
ya que aparte de las transacciones
de depdsitos, retiros y cobros por
cuenta ajena podran incursionar en
gestiones de los clientes que solo se
podian hacer en agencias y algunas

ya en canales electrdnicos

Entre los otros servicios y gestiones
autorizados para agentes bancarios
por la Superintendencia de Bancos, se
encuentran:

e Recibir informaciéon y documentacién
del publico para la apertura de cuentas
de depodsitos monetarios y de ahorro
y su posterior traslado al banco;

e Gestionar la afiliacion de clientes a
los servicios financieros moviles, de
conformidad con el proceso definido
por el banco;
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e Recibir solicitudes de créditos, asi
como la informacion y documentacion
pertinente, para su traslado al banco
a su correspondiente resolucion;

e Recibir solicitudes de chequeras,
tarjetas de débito y tarjetas de
crédito, para su traslado al banco a
su correspondiente resolucion;

e Desembolsar créditos previamente
aprobados por el banco;

e Recibir, de parte de clientes, solicitudes
de bloqueo de chequeras, cheques
emitidos, tarjetas de débito y tarjetas
de crédito, para su gestion inmediata
ante el banco; v,

e Recibir solicitud de saldo para que el
banco lo envie directamente al cliente
a través del servicio de mensajes
cortos (SMS por sus siglas en inglés),
al nimero de celular previamente
registrado.

Conclusiones

Con base en lo descrito en el presente
documento se demuestra que el modelo

de agentes bancarios en Guatemala ha
permitido a los intermediarios financieros
acercar los servicios basicos de banca,
con horarios diferenciados y rapidez,
alcanzando un crecimiento exponencial
en los indicadores de acceso y uso, lo
cual ha impactado directamente en la
inclusién financiera.

En términos de puntos de acceso el
sistema bancario guatemalteco ha
tenido un crecimiento de 165 % de 2013
a 2022, con una participacién de los
establecimientos de agentes bancarios
para el 2022 de 78 %, pasando de 5,955
agentes en el 2013 a 25,985 en el 2022,
presentando un crecimiento en el periodo
de 336 %.

En cuanto a la distribucion geografica,
podemos ver que el departamento
de Guatemala es el que posee mas
establecimientos de agentes bancarios
con 4,539 enel 2022, creciendoun 281
% con respecto al 2013; asi mismo todos
los departamentos han crecido entre
164 % y 615 %, esto aunado a que las
agencias tradicionales han disminuido
en un 20 %.

En términos de uso podemos visualizar
que la regién con mayor numero de
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transacciones en agentes bancarios a
finalesdel2022eslaregiéndesuroccidente,
integrada por los departamentos de San
Marcos, Quetzaltenango, Totonicapan.
Solold, Retalhuleu y Suchitepéquez con
mas de 31 millones de transacciones,
seguida por la regién de Noroccidente,
Huehuetenango y Quiché con mas de 20
millones. Analizando todas las regiones
del pais, estas han crecido entre un 438
% y 1,023 % en cuanto a numero de
transacciones y en cuanto a millones de
quetzales entre un 477 % vy 2,317 %.

En cuanto a evolucién por tipo de
transacciones, los establecimientos
de agentes bancarios han presentado
un crecimiento sostenido del 2012 al
2022, de un 2,300 % en transacciones
de depdsitos, lo que en montos es un
3,359 %, entre 1,489 % vy 2,199 %
en lo que respecta a transacciones de

transferencias enviadas y recibidas, en
transacciones de retiros 1,628 % y
pago de préstamos 1,242 %.

Mirando hacia el futuro podemos visualizar
gue los agentes bancarios se constituyen
cada vez mas en uno de los principales
canales de atencidén presenciales de
los bancos, impactando directamente
en la inclusion financiera; esto debido
a los indicadores de acceso y uso que
se han presentado y a la Resolucién
emitida por la Superintendencia de
Bancos de Guatemala del afo 2022,
por la que autorizdé a los bancos para
que los agentes bancarios presten
otros servicios y gestiones de clientes
como apertura de cuenta, solicitudes de
chequera, solicitudes de crédito, afiliacion
de servicios méviles entre otros.
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