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Resumen

La Gestién del Conocimiento abarca al conjunto de actividades realizadas con el fin de utilizar, compartir y desarrollar
el conocimiento de una organizacién y de los individuos que en ella frabajan, encaminandolos a la mejor consecucién
de sus objetivos.

En este trabajo se ha presentado un enfoque de estudio de Gestién del Conocimiento y efectuado, a su vez, un
analisis de la Gestidn del Conocimiento aplicada en diferentes ambitos de la Administracién Publica.

A modo practico, se ha desarrollado una herramienta de software que promueve la Gestidn del Conocimiento, la cual
se implanté de manera concreta en un Organismo Publico, el Honorable Tribunal de Cuentas de la Provincia de
Buenos Aires (HTC), lugar donde el autor de este frabajo desarrolla actualmente sus tareas profesionales.

Aplicar las teorias de Gestidon del Conocimiento permitira visualizar, compartir y utilizar de diversas maneras los

recursos intangibles existentes en pos del progreso y modernizacion de las Organizaciones Publicas.
Para finalizar, se detallan resultados obtenidos y propuestas a futuro.
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Trabajos Realizados

Los trabajos efectuados se pueden resumir en:

1. Desarrollo tedrico de Gestion del Conocimiento en
las Organizaciones.

2. Investigacion del estado de Ila Gestion del
Conocimiento en la Administracién Publica.

3. Implementacién de una Herramienta de Software
que brinda soporte a la Gestidn del Conocimiento en
un Organismo Publico.

4. Migracién de informacion desde antiguos sistemas
hacia la nueva herramienta de software

Conclusiones

Gestionar conocimiento requiere de una cultura
organizacional moderna que brinde los métodos y
herramientas para favorecer un ambiente colaborativo.
Si bien existe estructura y normativa a nivel nacional y
provincial, el concepto todavia no estd ampliamente
difundido en la Administracién Publica. Como aporte,
se Iimplementa "Summun”, una herramienta de
construccion participativa, transversal, escalable y
fundacional para la Gestion del Conocimiento del
Honorable Tribunal de Cuentas de la Pcia. de Bs. As.

Trabajos Futuros

1. Utilizar el aporte tedérico como soporte para
capacitacion en el HTC.

2. Incorporar “Digestos” a la Herramienta de Software,
a partir de integrar distintas Unidades de Informacién.

3. Incorporar Rankings de Unidades de Informacion y
sugerencias personalizadas a la Herramienta, a partir
de las ponderaciones de los usuarios, utilizando
algoritmos basados en la Estimacién Bayesiana y “k-
Nearest Neighbors” respectivamente.
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Capitulo 1: Introduccion

CAPITULO 1

Introduccion

El presente trabajo es presentado como Tesina de Grado de Sebastian Pardo, con los

siguientes objetivos:

1.
2.

Presentar un enfoque de estudio de Gestion del Conocimiento.

Efectuar un analisis de la Gestion del Conocimiento aplicado en la
Administracion Publica.

Desarrollar una herramienta de software que promueva la Gestion del
Conocimiento. Esta herramienta se implantara de manera concreta en un
Organismo Publico, el Honorable Tribunal de Cuentas de la Provincia de
Buenos Aires, lugar donde el autor de esta Tesina desarrolla actualmente sus
tareas profesionales.

Detallar resultados obtenidos y propuestas a futuro.
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1.1 Motivacion

Gestion del Conocimiento

“Conocimiento es aquello que te permite
tomar decisiones y actuar. En definitiva, es
todo lo que eres capaz de hacer y que has
aprendido previamente” [14].

Puede definirse la Gestién del Conocimiento como el conjunto de actividades
realizadas con el fin de utilizar, compartir y desarrollar el conocimiento de una
organizacién y de los individuos que en ella trabajan, encaminandolos a la mejor
consecucion de sus objetivos [53].

La Gestion del Conocimiento genera recursos para las organizaciones, el denominado
“capital intelectual”, como elemento intangible y perdurable para una gestién
eficiente y sostenible en el tiempo. Mediante la Gestién del Conocimiento, las
organizaciones favorecen que el individuo se desarrolle en su trabajo aportando ideas
y al mismo tiempo se evita la “fuga de conocimiento” cuando las personas abandonan
la organizacion. Este concepto de retencion del conocimiento tdcito o inconsciente
representa una innovacion en el campo de la Administracidn y se hace imprescindible
en la actualidad.

Esta temdtica se desarrolla en profundidad en el Capitulo 2 del presente trabajo.
Gestion del Conocimiento en la Administracion Publica

La concepcidn tradicionalista de Administracién Publica tiende a diferenciarse de las
empresas privadas, infiriendo que la aplicacidn de teorias y métodos que pueden ser
exitosos en el dmbito privado redundarian en un fracaso para el publico [17]. Esto se
debe a la cultura organizacional publica argentina, la cual tradicionalmente ha sido
calificada como “burocratica” y con fines no relacionados con la gestidn por objetivos
y la busqueda de eficiencia.

Existen distintos tipos de tareas: las que requieren actividades burocraticas y aquellas
gue requieren juicio y discernimiento. Estas uUltimas son habitualmente dependientes
del ejecutor, puestas en practica de manera personalizada y no contemplan la
retencidn del capital intelectual por parte de la Organizacion ni la despersonalizacién a
partir de la transformacién del conocimiento tdacito en explicito. Una buena politica
contemplara que el conocimiento tacito se transforme en explicito y sea retenido por
la Organizacién.
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Las teorias actuales marcan una evolucidn y se enfocan en la necesidad de Estados
inteligentes y eficientes: relacionar y unificar criterios, descubriendo que en la
Administracion Publica hay consumidores de servicios (ciudadanos), competencias y
proveedores, como asi también regionalizaciones y necesidades de integracion entre
todos esos componentes.

Progresivamente se comienza a difundir terminologias como "Gestidn por proyectos",
"Gestion por Competencias" y "Gestidon del Conocimiento". Todos estos conceptos se
potencian a partir de las nuevas tecnologias que en las ultimas décadas han permitido
aumentar el proceso de integracion del Estado en la Sociedad de la Informacion.

Aplicar las teorias de Gestion del Conocimiento permitira visualizar, compartir y utilizar
de diversas maneras los recursos intangibles existentes por parte de los empleados y
funcionarios publicos, ciudadanos, empresas y todos los actores sociales en la medida
de sus necesidades de conocimiento y comprensién de la realidad, en pos del progreso
y modernizacién de las Organizaciones Publicas.

El Capitulo 3 analiza la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, ademas se
estudia la implementacion de la Gestidon del Conocimiento en el mundo y en Argentina,
particularizando también el caso de la Provincia de Buenos Aires.

1.2 Desarrollo de una herramienta de software de Soporte
para la Gestion del Conocimiento en la Administracion Publica

El Capitulo 4 describe el Proyecto de software de Soporte para la Gestién del
Conocimiento, aplicado en el Honorable Tribunal de Cuentas de la Provincia de Buenos
Aires.

El objetivo propuesto es desarrollar una plataforma informdtica colaborativa que
permita la gestion sistematizada de Unidades de Informacion de uso habitual en el
Honorable Tribunal de Cuentas de la Provincia de Buenos Aires.

La innovacién de la plataforma consistira en incorporar en el disefio los conceptos de
participaciéon y gestion del conocimiento a través de la interrelacién de las Unidades
de Informacién, como asi también permitir al usuario la ponderacién de cada Unidad
de Informacion, el asentamiento de comentarios relacionados con la unidad en
cuestion, enlaces a sitios web y referencias bibliograficas.

El desarrollo comprendera 3 fases, a saber:
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Fase I: "Gestion Individual de Unidades de Informacion"

Esta fase define lo que se denomina “Unidad de Informacion” (Ul) que consiste en el
componente basico o primario de Informacién a gestionar por el Sistema. La Gestion
abarca las Altas, Bajas, Modificaciones, Busquedas Simples y Avanzadas, Manejo de
Estados (Borrador, Cargado, Visado, Acceso Interno, Acceso Publico), Palabras Claves,
Sectorizacion de Usuarios (carga y visado) y Trazabilidad de Doctrinas, Jurisprudencias,
Fallos del Honorable Tribunal de Cuentas, Fallos Judiciales y Normativas [52].

Fase Il: "Gestion Participativa y Construccién de Conocimiento"

En esta fase es donde se hacen explicitos los conceptos de Gestion del Conocimiento.
Se incluyen elementos como Relaciones, Enlaces Externos, Referencias Bibliograficas y
Comentarios [52].

Fase lll: “Gestion Integrada”

La tercera fase eleva el nivel de complejidad y planea generar “Digestos” que integren
diferentes Unidades para fines especificos. Puede darse agrupamientos de unidades de
Informacién, grupos y subgrupos, aclaraciones relacionadas, Puntos de Control como
parte de los Procesos e implementaciones vinculadas con la Gestién de Calidad del
Honorable Tribunal de Cuentas [52].

1.3 Resultados esperados

Los capitulos 5 y 6 definen los resultados esperados y conclusiones y propuestas a
futuro respectivamente.

Como resultado se espera haber contribuido a la investigacion del estado del Gobierno
Electrénico en Argentina, a través del material desarrollado y el andlisis critico y
personal de la situacidon actual de la Administracién Publica en relaciéon con la
aplicacion de los conceptos de Gestion del Conocimiento, particularmente en el
Honorable Tribunal de Cuentas de la Provincia de Buenos Aires.

En cuanto a la Herramienta, se desarrollard un analisis del resultado de su
implementacion, la respuesta del usuario y como ha contribuido a motorizar la Gestién
del Conocimiento en el ambito del Honorable Tribunal de Cuentas de la Provincia.

Finalmente se describiran propuestas de trabajos a futuro relacionados con la tematica
abordada.
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CAPITULO 2

Gestion del Conocimiento

2.1 Historia de la Gestion del Conocimiento

“Todo conocimiento debe establecerse en definiciones
explicitas que cualquiera podria aplicar”. Platén (450 A.C.)

Desde tiempos antiguos, el progreso de la humanidad ha estado unido al desarrollo del
conocimiento y sus capacidades de generacion, almacenamiento y transmision.
Seguramente, los primeros cazadores estaban preocupados acerca de la experiencia y
habilidades de sus compaferos de grupo cuando iban a capturar sus presas. Desde
épocas muy remotas los pueblos sabios han asegurado la sucesidon apoyada en la
transferencia de conocimiento a la generacidon siguiente. Si se focaliza en el
conocimiento abstracto, es mas sabido que los antepasados del hombre han estado
concernidos con los procesos de transferencia de conocimiento, la creacién y su
aplicacion desde hace milenios. Por citar ejemplos, los matematicos indios se
dedicaron a construir generaciones de conocimiento para desarrollar la matematica, o
los fenicios con su conocimiento relativo al comercio [1].

Una vez que las civilizaciones adquieren y utilizan correctamente el conocimiento, el
siguiente avance consistié en guardarlo en soportes permanentes para no perderlos y
poder distribuirlos. De esta definicién surge la importancia de la creacion de
bibliotecas, citando como ejemplo la de Alejandria en el siglo IV A.C. por Ptolomeo |
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Soter, para reunir “todas las obras aparecidas en el mundo entero”, aplicando la
técnica del papiro. Esta biblioteca llegd a contener 700.000 pergaminos y 200.000
rollos [1].

Pasaron los siglos y los avances en almacenamiento quedaron estancados y con ellos
también el conocimiento, de modo que los avances en la Edad Media han sido lentos.
Coincidentemente con el fin de la Edad Media se destaca la invencion de la imprenta
en 1456 por Joannes Gens Heisch (Gutemberg) permitiendo la generacion y difusidn
de revistas cientificas [1].

En épocas de la Revolucidn Industrial (Siglos XVIII y XIX), se comienza a aplicar el
conocimiento a la produccidn. Se sustituye la fuerza humana y animal por maquinas
[54].

Llegando a los tiempos modernos, la tecnologia informatica aplicada a los procesos de
impresion y difusion permitid la reproduccién exponencial de todo tipo de ejemplares
para la formaciéon de bibliotecas en todo el mundo, generando una explosion del
conocimiento humano a mucha mayor velocidad. Sobre los afos sesenta se
empezaron a utilizar las cintas magnéticas como instrumento de almacenamiento
digital [1].

Sin embargo, el planteo de un enfoque sistematico de Gestién del Conocimiento no
llegd a ser explicito hasta hace aproximadamente dos décadas cuando las técnicas de
almacenamiento se suplantaron por las “Bases de Datos”, produciendo una
interconexiéon entre las mismas a nivel mundial a través de las redes teleinformaticas
(Intranets e Internet). Esta innovacién en almacenamiento y distribucidon ha sido el
gatillo para la denominada “Era del Conocimiento”.

Como tendencia para el siglo XXI puede destacarse a la sobreinformacién como un
gran problema, es decir, determinar cudl informacién es de utilidad y cual no. Se
establece el uso intensivo del conocimiento para crear productos, el denominado
“know-how” de la industria.

El conocimiento pasa a ser un activo vital y decisivo para la prosperidad de las
organizaciones, a tal punto que desde fines de los afios 90 comienza a surgir el

III

concepto del “Capital Intelectual” como aquella informacion intangible que la

organizacién posee y puede producir valor.
2.2 El conocimiento

Definicion Conceptual
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El primer concepto a definir es équé se entiende por “Conocimiento”?. No existe una
unica definicion de "Conocimiento". A lo largo de la historia, definir este término ha
resultado un problema de la reflexidon filoséfica y de la ciencia en cuanto a la
consideracidn de su funcion y fundamento [3].

Comenzando por la vertiente filoséfica, puede mencionarse que los filésofos han
intentado descubrir las maneras mediante las cuales el conocimiento es generado y
adquirido, la extension de ese conocimiento, y los estandares o criterios que permiten
juzgar, de manera confiable, la verdad o falsedad del mismo [2].

Para una visidn cldsica, puede citarse a Platon, quién en sus didlogos "Teeteto",
"Mendn" y "La Republica" se dedicéd el estudio del problema del Conocimiento. La
llamada "definicién platdnica" del conocimiento (episteme) establece que éste estd
constituido por creencias u opiniones verdaderas y justificadas. Esta definicidon
histéricamente ha sido el punto de partida para practicamente todas las
investigaciones ulteriores sobre el tema (incluso hasta el presente) [3].

Entre los filésofos contemporaneos puede citarse a Ludwig Wittgenstein, quien
planted que no existe un uso exacto para la palabra conocimiento, pero que es posible
construir muchos usos, los cuales pueden estar de acuerdo en mayor o menor medida
con las maneras en las que la palabra es utilizada [2].

Desde un punto de vista cientifico-técnico es comun asumir la existencia de un ciclo
continuo progresivamente complejo, integrado por los datos, la informacidn, el
conocimiento y la sabiduria, tal como se presenta en la figura 1.

[ informacior

—

sabiduria ' . (conocimiento
L expenencia

Figura 1: Ciclo del Conocimiento




Capitulo 2: Gestion del Conocimiento

Asi, se define al conocimiento como el conjunto organizado de datos e informacion
gue permiten resolver un determinado problema o tomar una decisién (conocimiento
"accionable") [3].

Desde la perspectiva de la Gestion del Conocimiento, uno de los aspectos de la
epistemologia de mayor relevancia es el del proceso de generacién y adquisicion de
conocimiento.

Karl Polanyi definié el conocimiento "tacito" y "explicito". Establecié que la dimension
tdcita del conocimiento alude tanto a lo que se sabe pero que no ha sido exteriorizado
de manera formal, como a lo que no se sabe pero de lo cual no se es consciente. El
conocimiento explicito es formal, estructurado, expresado en simbolos y en procesos y
procedimientos que pueden ser codificados y decodificados por aquellos que conocen
las leyes, reglas y métodos de una disciplina cientifica o de un campo profesional [2].

Edvinsson y Malone introdujeron la nocidn del conocimiento como un activo, derivado
del concepto del capital intelectual, siendo este, en una organizacion, la suma de dos
componentes: el humano y el estructural. El componente humano representa los
valores, la cultura, la filosofia de la organizacidn y el conocimiento tacito y explicito de
los empleados de la misma. El estructural se refiere a la planta fisica, al hardware, al
software y a todos los procesos y procedimientos organizacionales concebidos con la
finalidad de soportar la productividad de los empleados. En este ultimo se incluye,
ademas, al capital relacional formado por los clientes que conforman el mercado de las
empresas [2].

Sosteniéndose en el conocimiento como activo, Sveiby lo define como la capacidad
para actuar; mientras que O'Dell y Jackson lo definen como informacién en accién.

Davenport y Prusak definen al conocimiento como una mezcla fluida de la experiencia
acumulada, los valores, la informacidn contextualizada y la intuicidn del experto que
crea un marco de referencia para la evaluacidon y la incorporacién de nuevos
aprendizajes y de informacidn. Este se origina y se aplica en la mente del conocedor.
Dentro de las organizaciones, el conocimiento se encuentra inmerso en los
repositorios, pero también en los procesos organizacionales de rutina, en sus practicas
y en sus normas. La mayoria de las definiciones plantean con claridad que el poseedor
del conocimiento es el ser humano. En tal sentido, se puede afirmar que el
conocimiento existe en forma tacita en la mente de las personas, desde donde emerge
en forma explicita en respuesta a problemas y a inquietudes de naturaleza propia o
externa [2].

Nonaka y Takeuchi , partiendo de una premisa clasica que considera al conocimiento
como creencia justificada a través de la busqueda de la verdad, generaron un
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desarrollo conceptual que se apoyd, ademas, en las ideas generadas por Polanyi [2]. En
el modelo de estos autores, el conocimiento se crea realmente cuando estos tipos de
conocimiento se convierten entre si y de uno a otro, a través de los niveles
organizacionales, comenzando en el individuo y ascendiendo al ambito grupal,
organizacional e inter organizacional, credndose una espiral de conocimiento que
produce la innovacion no sélo en productos y tecnologias, sino también en procesos y
estrategias organizativas [4].

El enfoque de Nonaka y Takeuchi configura el pensamiento dominante sobre el tema
en la actualidad [2].

Conocimiento y Tecnologia

La evolucion del desarrollo tecnoldgico ha sido tan importante en los ultimos afios, que
ha supuesto muchos cambios profundos en la manera de trabajar, de hacer negocios y
en la propia sociedad. Muchos de estos cambios estan todavia en evolucidn y
necesitan de un corpus tedrico en el cual asentarse. En este sentido, puede decirse que
la "gestion del conocimiento" es la teoria de gestidn que responde a la adaptacion de
las dltimas innovaciones tecnolégicas en el tratamiento de la informacién y las
telecomunicaciones [53].

Los economistas hablan de la nueva era del Conocimiento o la Sociedad de la
informacidn, en la que la correlacidn de fuerzas entre los recursos en los que se basa la
economia mundial (tierra, capital trabajo y conocimiento) cambia radicalmente. Estos
conceptos se resumen facilmente con la figura 2, propuesto por Gorey y Dorat (1996) y
Bueno (1999) [53].
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Figura 2: “Evolucion de los factores de Produccion”
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La figura 2 muestra las tres revoluciones que ha vivido la humanidad. Las variables o
dimensiones del modelo de |la “Evolucién de los factores de Produccién” son sin dudas,
(en su orden), la tierra, el trabajo, el capital y el conocimiento. Si se cruzan las tres
revoluciones con las cuatro dimensiones se obtiene un modelo donde podemos
observar la influencia de cada factor en cada época. En la revolucién agricola, la tierra
y el trabajo eran fundamentales, en la era industrial, lo fueron el trabajo y el capital, y
en la que estd en pleno proceso, la del conocimiento, lo son y prevalecen dos factores,
el conocimiento y el capital.

Puede deducirse la importancia del conocimiento en las organizaciones actuales,
explicdndose los casos de grandes empresas tecnoldgicas cuyo principal capital es el
del conocimiento, como por ejemplo Microsoft o Facebook cuyos valores en bolsa
multiplican sus valores reales contables [53].

2.3 Gestion del Conocimiento en las Organizaciones

Las organizaciones persiguen sus objetivos, siguiendo su misidn, buscando alcanzar su
vision, considerando sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. La gestion
del conocimiento se presenta como una herramienta util y adecuada para recabar la
informacién necesaria para que las organizaciones logren obtener esa funcidn. Segun
Nieves y Ledn [59] “el conocimiento se ha convertido en unos de los activos mas
significativos para las organizaciones, a consecuencia de los beneficios multiples que
genera su gestion, facilitando la obtencion de una posicidn ventajosa ante el
mercado”.

La Gestién del Conocimiento consiste en poner a disposicion del conjunto de
miembros de una organizacién, de un modo ordenado, practico y eficaz, ademas del
conocimiento explicitado la totalidad del conocimiento particular; esto es, tacito, de
cada uno de los miembros de dicha institucion que puedan ser utiles para el mas
inteligente y mejor funcionamiento de la misma y el maximo desarrollo y crecimiento
de dicha institucion [1].

Este enfoque organizacional ayuda a comprender el propdsito que se busca con el
dominio de ciertas disciplinas del conocimiento, facilitando, al mismo tiempo, la
adopcion de los objetivos y estrategias necesarios para estimular la creatividad en la
gestién de las politicas de formacién de recursos humanos. Esto es, fomentando no
solo la busqueda de la excelencia técnica del personal, sino también, el analisis
sistematico del aprendizaje organizacional como un proceso condicionado por la
manera como se utiliza el conocimiento para relacionarse con el entorno [2].

El conocimiento en una organizacion aflora cuando un individuo de la misma hace uso
de lo que sabe y de la informacién que tiene disponible para la resolucion de un
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problema o el desarrollo de un proyecto. Es conveniente poner el foco de atencién en
distinguir estrictamente entre dos tipos de conocimiento: Conocimiento explicito y
tacito. El primero es el que dentro de la organizacion tiene establecidas las formulas
por las cuales se puede trasmitir a otras personas (un ejemplo de gestidon del
conocimiento explicito se ha dado siempre en la comunidad cientifica, que comparte
con otros cientificos los resultados de sus investigaciones). Por el contrario, el
conocimiento tacito, es aquel que toda organizacidon tiene, pero que no queda
plasmado ni registrado en lugar alguno estando totalmente ligado al grupo de
personas que componen la organizacién en cada momento [53].

Es posible cambiar de un conocimiento a otro por medio de una serie de operaciones,
representadas en la figura 3:
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Figura 3: Operaciones y Tipos de Conocimiento

De tacito a tacito: por medio de la socializacidn, que se produce por el contacto entre
las personas; y por medios de la observacidn y la practica.

De tacito a explicito: proceso de externalizacion, mediante las representacién y
expresion y conceptualizacién del conocimiento de las personas al convertirlos en
conocimiento organizacional por medio de un sistema de simbolos, o informacién en
un soporte escrito.

De explicito a tacito: por un proceso de interiorizacion, en donde el individuo
interioriza el conocimiento de la organizacion, lo hace suyo y lo transforma en una
habilidad, sumandolo a su conocimiento.
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De explicito a explicito: por medio del proceso de combinacion, en donde se
intercambian criterios a través de documentos organizacionales, conversaciones y
reuniones, se fusionan diferentes piezas del conocimiento para producir un nuevo
punto de vista [5].

Memoria Organizacional

A partir de la generacion del conocimiento y el aprendizaje surge un nuevo desafio

para las organizaciones que es el de la retencion o el “no olvido”. De esta necesidad
emerge el concepto de “Memoria Organizacional”, definido como una herramienta de

apoyo para la solucion de problemas dentro de las empresas [6].

Resulta conveniente distinguir la “Memoria Organizacional” de otro tipo de memoria
qgue es la “Memoria personal”. Esta ultima se basa en observaciones personales,
experiencias y acciones a diferencia dela memoria colectiva u organizacional que se
define como la manera en que el conocimiento del pasado y las experiencias
influencian las actividades organizacionales presentes. La memoria organizacional va
mas alla de la memoria personal al incluir componentes tales como la cultura
organizacional, procesos de produccion y procedimientos de trabajo, la estructura
laboral e informacion interna y externa de la organizacion.

El conocimiento que debe almacenarse en la memoria organizacional debe ser de
utilidad, valioso y estratégico. Ademas debe apoyar en la toma de decisiones,
planeacion, control, administracion y operacion diaria; también, podra ser utilizado por
los proximos miembros que ingresen a la organizacion. La memoria organizacional
permite resguardar, tener disponible y difundir el conocimiento. Puede enumerarse
algunos de sus soportes:

e Documentacion escrita.

e Informacion almacenada en Bases de Datos.

e Conocimiento humano codificado y almacenado en sistemas expertos.

e Procedimientos y procesos organizacionales documentados en distintos
soportes.

e Conocimiento tacito de los individuos [7].

Como beneficio de aplicar la memoria organizacional puede mencionarse que:

e Ayuda a los directivos a mantener la direccion estratégica.

e Ayuda a la organizacion a aprovechar soluciones pasadas para atacar nuevos
problemas, ya que nadie puede recordar lo que fue hecho por otros.

e El nuevo conocimiento generado por los individuos puede ser almacenado para
uso posterior.
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e Facilita el aprendizaje organizacional.

e Provee la facilidad de acceder al conocimiento aportado previamente

e Permite que las organizaciones sean sistemas de aprendizaje y se evita el
repetir los mismos errores. La informacion referente a los proyectos
anteriores (protocolos, diseno de especificaciones, documentacion de
experiencias: tanto de fallas como de éxitos, alternativas exploradoras), pueden
servir como estimulantes del aprendizaje, y desencadenar “transferencias de
conocimiento” e “intercambios entre proyectos”, a lo largo y ancho de la
organizacion [18].

2.4 Metas y objetivos de la Gestion del Conocimiento

Como meta primaria de la Gestion del Conocimiento puede decirse que se define
como la mejora de las prestaciones organizativas por la captacion de los individuos
para obtener, compartir y aplicar conocimiento colectivo para tomar decisiones
optimas en tiempo real, entendiéndose este ultimo como el tiempo disponible para
tomar la decisidn y ejecutar la accion que afectara materialmente el resultado.

En cuanto a los objetivos, pueden enumerarse los siguientes:

1. Hacer que las instituciones en general y empresas en particular actuen tan
inteligentemente como sea posible para asegurar su viabilidad y éxito global.
2. Enotro caso, darse cuenta del mejor valor de sus activos de conocimiento

Para alcanzar estas metas, las organizaciones construyen, transforman, organizan,
despliegan y suman efectivamente activos de conocimiento. En otras palabras,
maximizan la efectividad y el retorno de la empresa relacionados con reconocer sus
activos de conocimiento y renovarlos constantemente como un proceso que se
retroalimenta [1].

2.5 Principios de la Gestion del Conocimiento

De acuerdo a distintos autores y estudiosos del tema, pueden definirse nueve
principios insoslayables para la Gestion del Conocimiento:

1. La Gestion del Conocimiento es costosa, pero no hacerla es desastroso.
La Gestion del Conocimiento efectiva requiere soluciones hibridas implicando
tanto a personas como a tecnologias.
3. La Gestion del Conocimiento requiere gestores del conocimiento.
4. La Gestion del Conocimiento se beneficiara mas de mapas que de modelos.
5. El compartir y usar conocimiento, son frecuentemente actos no naturales
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6. La Gestion del Conocimiento significa mejorar los procesos de trabajo con
conocimiento.

7. Elacceso al Conocimiento sélo es el principio.

8. La Gestion del Conocimiento nunca finaliza.

9. La Gestion del Conocimiento requiere un contrato de conocimiento; es decir,
cuestiones de propiedad intelectual [1].

2.6 Pilares para la Gestion del Conocimiento

Un sistema de Gestion de Conocimiento que se precie de tal no debe dejar de conjugar
tres pilares fundamentales para la Gestion [1]:

e ElPersonal y la Cultura
e La Gestion Institucional
e LaTecnologia

El Personal y la Cultura: Resulta indispensable contar con el apoyo de la alta direccion
institucional. Esto redundara en beneficios a mediano y largo plazo y no siempre
cuantificables. Los trabajadores deben asumir su papel de usuarios de Gestion del
Conocimiento. Una de las reglas mas importante para la utilizacion de un sistema de
Gestion de Conocimiento es que ante cualquier inquietud que pueda presentarse, este
generador de la duda deba consultar al sistema y si el sistema no proporciona la
respuesta recién en este punto utilizar sistemas alternativos. Otro aspecto a tener en
cuenta es la importancia de la gestion de los talentos individuales como materia prima
para el talento organizativo, poner el foco en las capacidades, compromiso y accion en
los momentos que las circunstancias lo requieran [1].

La Gestion Institucional: Es necesario evaluar “lo que se sabe”, “lo que no se sabe” y
“lo que es necesario saber” [1].

El conocimiento que se utiliza habitualmente reciben el nombre de conocimiento
disponibles, obtenido internamente o provisto por suministradores externos.
Identificado “lo que se sabe” es importante obtener “lo que es necesario saber”. Para
esto se debe tener la capacidad de anticipar las necesidades y planificar la adquisicion
en el corto, mediano y largo plazo conforme a las urgencias [1].

La laguna de conocimiento que se presenta entre “lo que se sabe” y “lo que es
necesario saber” constituye la carencia de conocimiento, la cual deberia subsanarse
con maxima urgencia [1].

La Tecnologia: La tecnologia debe brindar soporte a los otros dos pilares, siempre
respetando la gestion y cultura empresarial. El enfoque tecnoldgico trata acerca de
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gué informacion deberia proporcionarse para soportar la Gestion del Conocimiento,
citandose algunos ejemplos de sus componentes esenciales:

1. Portales: Construir un portal de internet es un primer paso para la Gestion
del Conocimiento, proporcionando un acceso unificado a toda la
informacion y servicios de la organizacion [1].

2. Groupware: Hace referencia a los métodos y herramientas de software que
facilitan el trabajo en grupo, mejorando su rendimiento, y contribuyen a
gue personas que estan localizadas en puntos geograficos diferentes
puedan trabajar a la vez, ya sea directamente o de forma andnima, a través
de las redes. El software colaborativo se puede dividir en tres categorias
[60]:

2.1. Herramientas de comunicacion electronica que envian mensajes,
archivos, datos o documentos entre personas y facilitan la
comparticion de informacion (colaboracion asincrona), como por
ejemplo Correo electrdnico, Correo de voz, Publicacion en web.

2.2. Herramientas de conferencia que facilitan la comparticion de
informacion, de forma interactiva (colaboracion sincrona), como por
ejemplo: Conferencia de datos, voz y video, Salas de chat o
mensajeria instantanea, etc.

2.3. Herramientas de gestion colaborativa que facilitan las
actividades del grupo, como por ejemplo: Calendarios electronicos,
Sistemas de gestion de proyectos, Sistemas de control de flujo de
actividad, Sistemas de Soporte a Redes Sociales, etc.

3. Mineria y Almacén de Datos: es una potente técnica de descubrimiento de
conocimiento en almacenes y bases de datos. Consta de varias fases que no
son puramente tecnoldgicas. Se cita como ejemplo a la prediccion
automatica de tendencias y comportamientos, descubrimiento automatico
de patrones, agrupamiento de datos, clasificacion, prediccion de valores,
etc. Ademas existen variantes tecnologicas como el “Data Warehouse” que
ofrece soporte a la mineria en aspectos relacionados con la calidad y
obsolescencia de los datos y la Mineria en la Web (“Web Mining”) que
trabaja especificamente sobre informacion Web [1].

4. Infraestructura: La infraestructura tecnoldgica debe garantizar la
disponibilidad de la informacion y que pueda ser accedida en tiempo real.
Sin la infraestructura correcta, la gestion del Conocimiento seria limitada
solamente a los sectores con mayor capacidad de acceso, contrariando su
propia génesis [1].
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2.7 Marcos para la Gestion de Conocimiento

El conocimiento como recurso esta sometido a estrategias y a un proceso de gestion,
que le permitira aprovechar oportunidades y manejar de manera eficiente los recursos
de la institucion en el cumplimiento de las metas y objetivos [1].

O'Dell y Grayson definieron un marco clasico para la gestion de conocimiento,
resumido en la figura 4 [1]:

Liderazgo

aplicar —p crear

adaptar
f identificar

compartir /
W

organizar ‘ coleccionar

Cultura

Tecnologia

Proceso de la GC Facilitadores de la GC

Figura 4: Marco cldsico para la Gestion del Conocimiento [1].

Esta vision de proceso implica que cada ciclo influye al siguiente y le sirve de entrada.
Las fases son:

1. Crear: fase responsable de la creacion del conocimiento que se van a gestionar,
aplicando métodos desde los mas sencillos hasta los mas sofisticados.

2. ldentificar: se determina la existencia de conocimiento util para la institucion.
Adquirir/coleccionar: en este punto se aplican los cuatro grandes métodos de
adquisicion de conocimiento, a saber:

e Extraccion del conocimiento escrito a partir de documentos escritos, web,
etc.

e Educcion del conocimiento a partir de los expertos.

e Descubrimiento de conocimiento en bases de datos y almacenes de
datos.

e Aprendizaje a partir de casos.

4. Organizar, Desarrollar y Preservar: Consiste en transformar, representar y
organizar el conocimiento en un formato definido.
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5. Diseminar y Compartir: diseminar y compartir entre todos los miembros de la
institucion e incluso con miembros de otras instituciones.

6. Adaptar: disponer el conocimiento diseminado de modo tal que se adapte a
las necesidades y formas de usarlos de los interesados.

7. Aplicary Usar: Es necesario utilizar el conocimiento para evitar su obsolescencia

[1].
2.8 Facilitadores de la Gestion del Conocimiento

Los “Facilitadores de la Gestion del Conocimiento” son los factores que influencian al
proceso en si [8].

Puede afirmarse que el principal factor facilitador tiene que ser la voluntad, por parte
de la organizacion, de transformar los diferentes tipos de conocimiento (tacitos,
explicitos, individuales, internos y externos) en conocimiento corporativo y conseguir
gue éste sea accesible a todos los miembros de la organizacion, con el fin de mejorar
sus objetivos. A partir de aqui, las tecnologias que permiten un buen acceso a la
informacion y hacer un uso de la misma orientado a la estrategia, constituyen otro de
los elementos esenciales para llevar a cabo este propdsito [8].

El fenomeno de la globalizacion, la consideracion del conocimiento como valor y al uso
de las TIC, son segun el autor Prusak los tres catalizadores de la Gestion del
Conocimiento. En este contexto, se parte de una situacion que ofrece herramientas y
oportunidades que se pueden traducir en buenos resultados [8].

2.9 Procesos de la Gestion del Conocimiento

La Gestion del Conocimiento se encuentra compuesta una serie de procesos ciclicos,
descriptos en la figura 5 [10].
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Desarrollo del Distribucion del
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Figura 5: Procesos de la Gestion del Conocimiento [10].

Identificacion del conocimiento

Para la identificacion del conocimiento se eliminan jerarquias y desarrollan estilos
horizontales. Los superiores dejan de ser barreras en lo que a la transmision del
conocimiento se refiere y los expertos se comunican entre ellos. Las organizaciones se
orientan hacia las redes internas a partir del empleo de determinadas técnicas y
herramientas que facilitan estas acciones [10].

Los miembros de las organizaciones poseen conocimiento, habilidades, experiencias e
intuicidn; sin embargo, ella sélo controla una parte minima de estos. Por ello, es
necesario desarrollar estrategias para lograr que los empleados expliciten su
conocimiento, que se conviertan en informacidn, y que esta se registre en
documentos. La actuacién de las personas en la organizacion es indispensable para una
adecuada interrelacién entre la Gestién Documental, la Gestion de la Informacién y
finalmente, la Gestién del Conocimiento [10].

La gestion del conocimiento posee diversas herramientas para identificar el
conocimiento: los directorios y las paginas amarillas de expertos, los mapas de
conocimiento, las topografias del conocimiento, los mapas de activos del
conocimiento, los mapas de fuentes del conocimiento, que se utiliza indistintamente
en funcion de los objetivos propuestos, pero todos con resultados probados en
diversos contextos [10].
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Una vez identificado el conocimiento, las organizaciones deben trazar estrategias que
permitan “anclarlo” a estas, y se posibilite su uso [10].

Adquisicion del conocimiento

Una vez identificado el conocimiento en la organizacidn, este crece y se multiplica en la
medida en que se utiliza. Esto exige a las organizaciones, que se encuentran en
constante proceso de transformacidn, a trabajar intensamente para renovar su
conocimiento. Es por este motivo, que la gestion del conocimiento no puede
considerarse como un proceso aislado en la organizacion sino alineado con sus
estrategias [10].

Tomando en cuenta que el conocimiento se expresa por medio de la informacién y que
esta debe registrarse en documentos que respalden el accionar de la organizacion, se
busca que todo sistema que gestiona conocimiento debe disponer para el desarrollo
del proceso de adquisicion efectiva de los sistemas de informacion y de gestidon
documental [10].

Desarrollo del conocimiento

Como se refiri6 en el proceso de identificacion del conocimiento, cuando Ia
organizacién no posee un determinado conocimiento, debe crear condiciones e
invertir para su desarrollo en la propia organizacién. Este proceso de creacion o
desarrollo del conocimiento no es mas que un proceso de desarrollo de las
competencias y habilidades de los individuos que pertenecen a la organizacién, es un
proceso donde se propicia el establecimiento de un ambiente que favorezca el
surgimiento de nuevas ideas para fomentar la innovacion y de esta forma, generar
soluciones que contribuyan al progreso de la sociedad en general [10].

Distribucion del conocimiento

Las organizaciones enfrentan problemas para distribuir y colocar a disposicion de sus
miembros el conocimiento que ellos necesitan. Es preciso considerar, que el
conocimiento se transfiere mediante acciones personales y por tanto, este proceso
puede realizarse desde un centro de distribucion del conocimiento hacia uno o varios
grupos especificos de individuos, entre y dentro de los grupos y equipos de trabajo de
la organizacion o entre individuos. Para esto, se soportan en herramientas
tecnoldgicas, crean determinadas plataformas, software que facilitan compartir y
distribuir el conocimiento, aunque ello no significa que este ultimo se utilice
igualmente por todos los individuos en la organizacidn. Se trata de proporcionar el
conocimiento que necesita cada individuo para la realizacion de sus tareas especificas
[10].
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También, puede difundirse el conocimiento mediante su reproduccion, es decir, por
medio de la capacitacion. Tanto esta como el desarrollo profesional forman parte de la
reproduccion del conocimiento que se cumple mediante la realizacidon de actividades
como son los eventos, los foros-debate, etcétera. Estas técnicas también favorecen a la
conservaciéon del conocimiento organizacional, porque al compartirse se evita que la
ausencia de un individuo, por una u otra razén, prive a la organizacion de un
conocimiento que necesita [10].

Uso del conocimiento

En este punto resulta necesario considerar un sistema de gestidén de informacién que
facilite informacidon actualizada sobre las necesidades de los usuarios con vistas a
lograr una eficiente gestion del conocimiento [10].

Para obtener una gestion efectiva del conocimiento, se deben crear plataformas de
conocimiento, intranets, portales, escenarios, entre otras herramientas, con el
objetivo de incentivar a los individuos a consumir informacién e incrementar su
conocimiento [10].

Existen determinados elementos como los estilos de direccion, las politicas y la cultura
de la organizacién que inciden en el uso del nuevo conocimiento. Estos elementos
deben manejarse con el objetivo de potenciar el proceso de gestién del conocimiento.
Es necesaria una actitud proactiva ante los retos que impone un entorno
organizacional cada dia mdas complejo y cambiante. También deben aceptarse los retos
y fomentar el aprendizaje. El conocimiento en la organizacidn constituye un recurso
cuyo uso proporcionara relevantes beneficios [10].

Retencion del conocimiento

La retencidon del conocimiento constituye un proceso esencial en la gestion del
conocimiento. Si no es posible retener conocimiento en la organizacién, se perderan
los esfuerzos realizados en los procesos anteriores. Significa conservar la informacion y
el conocimiento utilizado por medio de un sistema de gestién documental que
respalde la accidon de la organizacion y que facilite su consulta en el momento
necesario [10].

El nuevo conocimiento organizacional sélo puede desarrollarse sobre la base del
conocimiento previo. Ni los individuos ni las organizaciones borran sus experiencias
anteriores con las nuevas. Ellas se apartan y no se utilizan en las circunstancias
actuales, no obstante, permanecen como una opcién [10].

Para la retencién del conocimiento, existen tres subprocesos fundamentales:
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e Seleccionar, a partir de los multiples sucesos que vive la organizacion, las
personas y procesos que por su valor deben retenerse.

e Guardar la experiencia en forma apropiada.

e Garantizar que la memoria organizacional se actualice constantemente.

Una alternativa para retener el conocimiento puede ser la creacion de grupos de
trabajo integrados por miembros de la organizacion, con independencia de su nivel de
experiencia, y con el objetivo de generar una transferencia del conocimiento de los
mas experimentados a los mas jovenes. Asi, es posible minimizar los riesgos de la
organizacion ante cualquier eventualidad con los individuos mas calificados vy
experimentados que ella posee [10].

Medicion del Conocimiento

Medir el conocimiento significa evaluar en qué medida se cumplen o no los propositos
del conocimiento en la organizacion. Para esto, se aplican diferentes técnicas. El
proceso de evaluacion y medicion del conocimiento puede dividirse en dos fases:

1. Fase donde se observan los cambios en la base del conocimiento
organizacional.

2. Fase donde se interpretan estos cambios en relacion con los objetivos de dicho
conocimiento.

El problema fundamental para medir el conocimiento radica en las caracteristicas que
poseen los sistemas de contabilidad tradicionales, los cuales deben transformarse para
poder contabilizar las operaciones con los activos intangibles; ellos solo posibilitan
otorgarle un valor financiero tangible al conocimiento una vez que este se haya
incorporado a los bienes comercializables [11].

La medicion del capital intelectual implica medir el desempefio de los procesos del
conocimiento, potenciar los resultados de la gestion del conocimiento en las
organizaciones y a identificar su eficiente o deficiente accionar [11].

La medicion puede dirigirse tanto hacia los procesos estratégicos como al capital
intelectual, o a la interrelacion entre ambos. En los ultimos afnos, han proliferado

I”

herramientas conocidas como “Modelos de medicion del capital intelectual”, que
difieren unos de otros en algunos aspectos como resultado de los objetivos que
persiguen, la entidad a la que responden, la época en que se desarrolla y la formacion

profesional de los autores entre otros elementos [11].

En esencia, las variaciones radican, en el resultado final de la medicion. Es importante
tener en cuenta que muchos tienen como finalidad principal medir los activos
intangibles de una organizacion, con el fin de efectuar un diagnodstico y rendir
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informacién sobre su capital intelectual. Estos métodos “no son estrictamente
modelos de medicion y gestion del capital intelectual, sino instrumentos de direccién
estratégica de la empresa que contemplan, en alguna medida, la dimension intangible
de las organizaciones [12].
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CAPITULO 3

Gestion del Conocimiento

en la Administracion Publica

3.1 Introduccion

Tradicionalmente se ha catalogado al ambito publico como un sector diferente al de
las empresas privadas, y por lo tanto se infiere que las técnicas aplicadas en este
ultimo sector no lograrian resultados en la faz publica. En la gestidn publica existen
claramente los servicios (servicios al ciudadano) y los consumidores, ademas existen
distintos niveles de competencias: municipios, provincias y/o regiones, quienes
desarrollan sus servicios y compiten entre si para generar inversiones en su zona de
influencia.

Conceptos como gerencia, competencia, marketing, cooperacidon, benchmarking,
posicionamiento, marca corporativa, entre otros, comienzan a hacerse habituales en
los discursos de los politicos modernos, y progresivamente comienzan a utilizarse en el
contexto de la gestidn por proyectos, que se opone a la cldsica departamentalizacién
de las instituciones que hacia que cada departamento o servicio sea concebida como
una empresa o "unidad de negocio" estanca e independiente, sin apenas relaciéon con
los otros departamentos. Actualmente se habla también de Gestidn del Conocimiento,
de Investigacion, Desarrollo e Innovacion, con el objeto de obtener:
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® mejores funcionarios que ofrecen mejores servicios al ciudadano,

® mejorar el territorio para que esté mas cohesionado, con un desarrollo
territorial urbano y rural sostenible,

e mejorar el bienestar y llegar a ser econdmicamente avanzado [17].

3.2 Sociedad de la Informacion y del Conocimiento

“La Sociedad de la Informacion es la piedra angular de las
Sociedades del Conocimiento” Abdul Waheed Khan (Subdirector
General de la UNESCO para la Comunicacion y la Informacion)

La Sociedad de la Informacion y la Sociedad del Conocimiento refieren a conceptos que
a menudo son utilizados de una manera indistinta o0 como sindnimos. Sin embargo es
importante distinguir los conceptos y desarrollarlos por separado. La Sociedad de la
Informacion hace referencia a la creciente capacidad tecnologica para almacenar mas
informacion y hacerla circular cada vez mas rapidamente y con mayor capacidad de
difusion. La Sociedad del Conocimiento se refiere a la apropiacion critica y selectiva de
la informacion protagonizada por ciudadanos que saben cémo aprovechar la
informacion [18].

Sociedad de la Informacion

La Sociedad de la Informacién es un estadio de desarrollo social caracterizado por la
capacidad de sus miembros (ciudadanos, empresas, ONGs y Administraciones Publicas)
para obtener y compartir cualquier informacion, instantaneamente, desde cualquier
lugar y en la forma que se prefiera a través del uso de Tecnologias de Informacion. El
desarrollo de un modelo de esta Sociedad resultaria una herramienta de utilidad para
describir los principales componentes de la Sociedad de la Informacion [19].

Los elementos que componen un modelo descriptivo propuesto para una Sociedad de
la Informacion son cuatro: participantes, universo multimedia de servicios y
contenidos, infraestructuras y entorno [19].

Participantes: son los agentes (individuos u organizaciones) que crean vy utilizan los
contenidos y servicios que se proporcionan a través de las infraestructuras de
comunicacion. Son, por tanto, el centro alrededor del cual gira el desarrollo de la
propia Sociedad de la Informacion [19].

Universo multimedia de servicios y contenidos: esta formado por el conjunto de
informaciones, bienes y servicios a los que se puede acceder desde las infraestructuras
de telecomunicacion disponibles [19].
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Infraestructuras: se trata del conjunto de medios técnicos, fisicos y légicos, que
permiten a los usuarios acceder a la oferta de contenidos. Las infraestructuras son el
nexo de union entre la oferta de contenidos y la demanda de los usuarios y estan
constituidas por terminales y redes principalmente.

Entorno: este grupo representa a los elementos basicos de la Sociedad de la
Informacién que se desenvuelven en un medio econdmico y social del que no son
independientes. Por lo tanto, se incluyen dentro del concepto de entorno aquellos
factores que tienen una influencia decisiva en el desarrollo de la Sociedad de la
Informacidn, pero que existen con independencia de ésta [19].

En este modelo, las TICs constituyen el elemento esencial de la Sociedad de la
Informacién habilitando la capacidad universal de acceder y contribuir a la
informacién, las ideas y el conocimiento. Hacen por tanto posible promover el
intercambio y el fortalecimiento del conocimiento mundial en favor del desarrollo
permitiendo un acceso equitativo a la informacion para actividades econdmicas,
sociales, politicas, sanitarias, culturales, educativas y cientificas dando acceso a la
informacién que esta en el dominio publico [19].

Actualmente los medios de comunicacion hacen participes a la sociedad, de los
eventos que ocurren en latitudes diversas y lejanas. La Sociedad de la Informacién ha
cambiado, en primer lugar la cantidad de informacion que, consciente o
inconscientemente, percibe el ciudadano llegando a limites inimaginables. Los nuevos
instrumentos de la Sociedad de la Informacion, a diferencia de los medios de
comunicacion convencionales, permiten a todas las personas no sdélo recibir
informacién sino también generarla, logrando una multiplicacién exponencial de la
misma derivando en que las dificultades evolucionen desde la "obtencion de la
informacién" hacia la "seleccidon de la informacién" [19].

Es tan fuerte el concepto de “seleccidn de informacion” que desde que las tecnologias
se han masificado comenzé a acufiarse el término “Sobrecarga Informativa” o
“Infoxicacion”, términos referidos al estado de contar con demasiada informacién para
hacer una decisién o permanecer informado sobre un determinado tema. Grandes
cantidades de informacion histérica para analizar, una alta tasa de nueva informacién
siendo afiadida y contradicciones en la informacién disponible, son factores que
dificultan la identificacion de informacidn relevante para la decision, asi como también
la ausencia de un método para comparar y procesar diferentes tipos de informacion
[20].
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Sociedad del Conocimiento

La Sociedad del Conocimiento se caracteriza porgue el conocimiento es el principal
componente de cualquier actividad, ya sea econdmica, social o cultural. La informacion
y el conocimiento son el principal recurso de toda actividad y también se constituyen
en su producto. Esta sociedad considera a las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) como un factor de cambio social, entre otros [21].

El cambio conceptual de “Sociedad de la informacion” a “Sociedad del conocimiento”
resalta la importancia del conocimiento como principio estructurador de la sociedad
moderna e incide en cambios en la estructura econdmica, mercados laborales,
educacion y formacion. El conocimiento en uno de los parametros que gobierna y
condiciona la estructura y composicion de la sociedad actual y es, también, mercancia
e instrumento determinante del bienestar y progreso de los pueblos [21].

Si bien se puede decir que la aparicion de la Sociedad del Conocimiento depende de la
Sociedad de la Informacion para su infraestructura, son las Sociedades del
Conocimiento las que proveen de las capacidades para producir, procesar y difundir el
conocimiento para el desarrollo. El sub-director general de la UNESCO para la
Comunicacion y la Informacion Abdul Waheed Khan dijo: "Sociedad de la Informacion
es la piedra angular de las sociedades del conocimiento. Considerando que veo el
concepto de Sociedad de la Informacion vinculado a la idea de innovacion tecnoldgica,
el concepto de las Sociedades del Conocimiento incluye una dimension social, cultural,
economica, politica y de transformacion institucional, y una perspectiva de desarrollo
mas plural. En mi opinion, el concepto de Sociedades del Conocimiento es preferible a
la de la Sociedad de la Informacidn, ya que capta mejor la complejidad y dinamismo de
los cambios que estan teniendo lugar. El conocimiento en cuestion no sélo es
importante para el crecimiento economico, sino también para empoderar y desarrollar
todos los sectores de la Sociedad."” [22].

Las Sociedades del Conocimiento se pueden entender como las Sociedades donde el
conocimiento es el principal recurso de produccién y la produccion primaria de
recursos para crear riqueza, la prosperidad y el bienestar de la gente. La inversion en
intangibles, capital humano y social, se convierte en el activo mas valioso de la riqueza
creada se mide menos en la salida de la mano de obra en si, sino mas bien en el nivel
general de la ciencia, el progreso de la tecnologia y las capacidades de aprendizaje de
las sociedades [22].

Pueden definirse varios indicadores que permiten caracterizar a una Sociedad como
“Sociedad del Conocimiento” [21]:

e El conocimiento se produce mediante nuevas formas.
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e El conocimiento es motor del crecimiento.

e Produccion intensiva del conocimiento.

e Sistema auténomo de produccién del conocimiento.

e Servicios basados en el conocimiento.

e Procesos educativos y formativos a lo largo de la vida.

e Ciudadanos trabajadores del conocimiento.

e Usointensivo de las TIC.

e Continuo cuestionamiento del conocimiento.

e Actuacion basada en procesos de reflexion.

e Valoracion continua de normas y reglas establecidas.

e Alta capacidad innovadora.

® Procesos dinamicos transformadores permanentes.

e Conformada por subsistemas, redes, comunidades fuertemente vinculados.

e Asegura la produccion, distribucion y reproduccion del conocimiento como
proceso estratégico.

e Sociedad cientificista.
Sociedad con diferentes formas de organizacion y pensamiento social.

3.3 Gestion del Conocimiento en la Administracion Publica

El proceso de gestion del conocimiento no es un fin en si mismo, pero si un medio para
mejorar la satisfaccion de la ciudadania.

Puede afirmarse que las instituciones publicas son grandes productores vy
consumidores de conocimiento y que su utilizacion inteligente es lo que les permite
generar valor publico en sus actuaciones. Al contrario de lo que ocurre con la empresa
privada, la administracion no tiene que preocuparse de la rentabilidad sino que debe
prestar especial atencion a dos aspectos esenciales [23]:

e ser altamente eficiente en recaudar y gastar adecuadamente los recursos
e mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos mediante los servicios
especializados que prestan.

Sin embargo, para lograr dichos objetivos, las instituciones publicas tienen a su vez
graves problemas para abordar otros dos aspectos [23]:

1. precisar con detalle los resultados que prometen obtener, y mas en concreto,
los indicadores de gestion que dan cuenta de su cumplimiento.

2. determinar cual es el conocimiento critico que mayor impacto tiene en el logro
de dichos resultados.

Ademas existen los factores politicos tales como:
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e Problemas internos: autoritarismo, corrupcion, desigualdades sociales,
ineficiencia, insuficiente organizacion de las instituciones publicas.

* Problemas externos: centralizacion institucional de los Gobiernos, leyes vy
regulaciones que limitan los municipios y estados, cuestiones politico-
partidarias relacionadas a aspectos presupuestarios.

Las organizaciones publicas son basicamente organizaciones del conocimiento y para
cumplir con su rol, la materia prima con la que trabajan es basicamente informacion vy,
el servicio que entregan al cliente es conocimiento depurado. Dado que su activo mas
importante es el conocimiento, entonces resulta primordial que toda institucion
publica cuente con una estrategia que le permita obtener el maximo resultado posible
del conocimiento que posee y, al mismo tiempo, incorporar el conocimiento del que
no se dispone, resultando fundamental para el trabajo a realizar. Puede afirmarse que
en la actualidad la inmensa mayoria de organizaciones carecen de una estrategia
definida para gestionar su activo primordial [23] [24].

Por lo expuesto en el parrafo anterior, para revertir esta tendencia, las Sociedades
Modernas del mundo globalizado demandan:

e que los gobiernos resuelvan mas problemas con menos recursos y con limitada
capacidad operacional.

e que las instituciones publicas sean mas eficientes y transparentes.

e que la Administracion Publica sea mas dedicada a la ciudadania, con mayor
participacion.

La aplicacion de la Gestion del Conocimiento en la Administracion Publica deberia
requerir una adecuada mudanza de comportamiento que siga los principios de un
desarrollo gradual y coordinado, sostenido en estructuras tecnoldgicas abiertas y
servicios gubernamentales de 24 horas, con el objetivo final de satisfacer a la
ciudadania en todos sus niveles. Todo esto puede sostenerse en buenas practicas,
como:

Desarrollo de la Vision Creativa

Integracion de profesionales a la Administracion Publica que permitan modernizar la
Gestidn y aporte una vision que se aleje de las estructuras burocraticas y propongan
innovacion en los distintos sectores [24].

Colaboracion de varios actores (publicos, privados, sociedad civil)

Solicitar el aporte de la ciudadania en su conjunto, buscando que cada sector de la
sociedad pueda y desee contribuir con la innovacion [24].
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Uso adecuado de tecnologias de informacion y comunicacion

La Administracion Publica suele disponer de tecnologias con distintos niveles de
actualizacion, es primordial la capacitacion al personal para que el mismo ejecute una
utilizacion adecuada de los recursos disponibles [24].

Integracion de Servicios

Debe buscarse el equilibrio entre necesidades y potencialidades de la Administracion
Publica como fuente de soluciones para la ciudadania. Se conseguiria mejorar no
solamente el tipo de servicios disponibles, sino, también la manera en que los servicios
son ofrecidos. Una buena idea es la integracion entre una “ventanilla Unica” para los
ciudadanos y una mayor integracion entre dependencias y oficinas internas [24].

Descentralizacion de servicios

La descentralizacion de servicios se da con la finalidad de mejorar la integracion entre
ciudadanos y el Estado, reduciendo los costos transaccionales entre los proveedores y
los receptores de los servicios [24].

Casos en el Mundo de Gestion del Conocimiento en la Administracion
Publica:

Para comenzar pueden citarse casos de Gestion del Conocimiento aplicados en la
Economia. Existen Sociedades cuyas economias se encuentran “basadas en el
Conocimiento y el Aprendizaje”. Las mismas se centran en la capacidad de innovar y
crear valor mas rapido en base al conocimiento y a su rapida actualizacion en diversos
ambitos por medio del aprendizaje (lugar de trabajo, laboratorios, centros de
investigacion, las aulas, etc.). Las estrategias de desarrollo a largo plazo visualizan al
conocimiento como factor estratégico, por ello la resolucion de problemas y la toma
de decisiones se realizan basicamente por medio de operaciones cuyo soporte son
[25]:

¢ ladisponibilidad de la informacion y conocimiento clave en tiempo real,

¢ lacapacidad de analizar, clasificar, modelar y relacionar sistémicamente datos e
informacion sobre valores fundamentales para dicha Sociedad.

e |a capacidad de construir futuro de esa sociedad de forma integral y equitativa
(direccionalidad a metas) [25].

El conocimiento siempre ha sido reconocido como factor clave en la sociedad, lo que
ha sucedido en los ultimos afios es que mientras se encontraba disponible, y se podia
trabajar y desarrollar ideas y conceptos con el stock de conocimiento existente, este
no paso a tener un significado econdmico como lo tiene en la actualidad. Es aqui
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donde aparecen dos elementos claves en el nuevo paradigma, que conllevan la idea de

la accion, ellos son:

capacidad para generar conocimiento sobre su realidad y entorno

capacidad de utilizar el conocimiento en un proceso permanente de
construccion de la sociedad, a través del desarrollo, transformacion
permanente y consolidacion de sus principales instituciones sociales.

Las “Economias basada en el Conocimiento y el Aprendizaje” se centran en la

capacidad de innovar y crear valor mas rapido en base al conocimiento y a su rapida

actualizacion en diversos ambitos por medio del aprendizaje (lugar de trabajo,

laboratorios, centros de investigacion, las aulas, etc.).

Las estrategias de desarrollo a largo plazo visualizan al conocimiento como factor

estratégico, por ello la resolucion de problemas y la toma de decisiones se realizan

basicamente por medio de operaciones cuyo soporte son:

la disponibilidad de la informacion y conocimiento clave en tiempo real.

la capacidad de analizar, clasificar, modelar y relacionar sistémicamente datos
e informacion sobre valores fundamentales para dicha Sociedad.

la capacidad de construir futuro de esa Sociedad de forma integral y equitativa.

El Instituto del Banco Mundial, en sus estudios en diversos paises asiaticos, ha

sistematizado en cuatro pilares las bases de una estrategia de implementacion de una

Economia Basada en el Conocimiento y el Aprendizaje, las que se resumen en:

Un régimen econdmico e institucional que procure incentivos al uso eficiente
del conocimiento existente, a la generacion de nuevo conocimiento vy
emprendimientos.

Una poblacién con alto nivel de instruccion, competente y que pueda crear y
usar el conocimiento de forma efectiva. Se forma en los distintos contextos la
“capacity building”, o capacidad para responder y construir.

Una infraestructura dinamica de la informacion y el uso del conocimiento que
facilite la comunicacion efectiva, la difusion y el procesamiento de la
informacion.

Un sistema eficiente de innovacion compuesto por una red entre empresas,
centros de investigacion, universidades, consultoras y otras organizaciones que
pueden aumentar el stock de conocimiento global, asimilar y adaptarlo a las
necesidades locales, asi como crear tecnologias y conocimiento nuevo que
permita su difusion y uso general [25].
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Analisis comparativo: Japon, Finlandia y EE.UU.

Se han tomado en cuenta tres casos paradigmaticos sobre la implementacién de
experiencias de sistemas econdmicos, cuya base estd en el uso estratégico del
conocimiento para alcanzar una mayor dinamica en la resolucién de sus problemas de
desarrollo.

a) Caso Japon: rapidez para crear ventajas competitivas (la Gestion del Conocimiento
Tdcito)

En la década de los cincuenta, frente a los problemas planteados para su
reconstruccién luego de la Segunda Guerra Mundial, su estrategia se centré en crear
ventajas competitivas en la produccion de manufacturas a partir del recurso mas
abundante que lo constituyen los recursos humanos a través de la Educacion y
Formacidn Profesional. Se fijo una vision estratégica del conocimiento requerido tanto
en el ambito del desarrollo de ciencia y tecnologia como en la administracion del
conocimiento tdcito en las empresas o lugares de trabajo. Se direcciond el proceso
hacia el fortalecimiento continuo del sistema productivo para alcanzar niveles que le
permitieran insertarse en el comercio internacional [25].

b) Caso Finlandia: recursos naturales con mds conocimiento

Entre las décadas de los ochenta y noventa, Finlandia presentaba altos indices de
crecimiento, productividad y competitividad que responde a estrategias que partieron
por la resolucion de sus problemas desarrollo. Estos se relacionaban principalmente
con el manejo de los Recursos Naturales (forestacion) y el Medio Ambiente, por lo que
se disefd su planificacion sobre la incorporacion de mas conocimiento a los recursos
naturales, a la reconversién de algunos sectores productivos y a la creacion de nuevas
areas economicas. La estrategia de conocimiento estuvo dirigida a conectar la
Educacion, el Sector Productivo, Ciencia y Tecnologia y el Empleo con una directa
participacion del Sector Publico [25].

¢) Caso Estados Unidos: orientacion de politicas laborales hacia una sociedad basada
en el conocimiento

En la década de los noventa, se implementd una politica de no intervencion en el
mercado de trabajo, mediante la creacién de un “knowledege center” donde cualquier
ciudadano puede actualmente acceder a la informacion sobre perfiles ocupacionales
con diversas dimensiones (intereses laborales, conocimiento, tipo de personalidad,
contextos de trabajo, etc.), el estado de la ocupacion en cuanto a la generacién de
empleo, salarios, principales centros de formacidn, test para identificar el nivel en que
se encuentra la persona con las ocupaciones a las cuales podria optar, y lo mas
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importante las empresas que buscan personas con determinado nivel en cada Estado
[25].

Esta orientacion tuvo como fin principal formar para el trabajo en comunidades de
practicas y el aprendizaje en el lugar de trabajo. Otro objetivo es la formacion del
capital intelectual para las proximas décadas [25].

Caso UNPAN [26].

Se define a la UNPAN como la Red en Linea de Instituciones Regionales para el
Desarrollo de Capacidades en Administracion Publica y Finanzas de Naciones Unidas.

UNPAN es una red electronica virtual que promueve el intercambio de conocimiento,
experiencias y lecciones aprendidas en materia de administracion publica y finanzas.
Su proposito es el de apoyar, a través de una plataforma electronica, el desarrollo de
sistemas eficientes y efectivos de administracion publica y de funcionarios publicos
competentes, especialmente en los paises en desarrollo y aquellos cuyas economias se
encuentran en fase de transicion.

Servicios

Los clientes de UNPAN se encuentran entre organismos gubernamentales,
organizaciones no gubernamentales, universidades e instituciones de investigacion,
organos corporativos. Los mismos tienen acceso a los siguientes servicios:

e Servicios de Informacion en linea, tales como informacion relativa a los
programas y proyectos de las Naciones Unidas en materia de politicas publicas,
administracion publica y finanzas; informacion acerca de las mejores practicas y
experiencias pertinentes a niveles regional, nacional y local; informacion
relativa a actividades educativas y de capacitacion de interés en universidades,
institutos de investigacion e instituciones académicas.

® Programas de capacitacion, materiales e instalaciones en linea.

e Servicios de asesoria, Preguntas y Respuestas interactivas y el “escritorio de
ayuda” en linea de UNPAN.

e Conferencias / Talleres en Linea.

e Directorios mundiales en linea en administracion publica y finanzas.
Alcance

La informacion y conocimiento en el marco de UNPAN se centran en las siguientes
areas fundamentales:

e Politicas publicas, con inclusion de los aspectos econdmicos.
e Analisis de politicas publicas y de procesos de toma de decisiones.
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e Derecho constitucional y administrativo.

e Desarrollo de las organizaciones del sector publico y del servicio civil.

e Temas de administracion del sector publico, por ej. gerencia financiera,
gerencia de recursos humanos, gerencia (operativa) del servicio publico,
gestion del desempeno y gestion de tecnologia de la informacion.

e Relaciones entre los sectores publico y privado (reglamentacion).

¢ Sistemas de gobernabilidad socio-econdmica.

e Relaciones intergubernamentales.

e Temas de gobernabilidad transnacional.

Estructura

El sistema UNPAN esta centralizado en la sede de las Naciones Unidas en Nueva York y
se configura sobre la base de las instituciones regionales/sub-regionales existentes
dedicadas a la administracion publica y finanzas en el contexto del desarrollo social y
economico.

La estructura esta conformada por centros regionales en linea (ORCs) y nodos
nacionales, tal como se describe en la figura 6:
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Figura 6: Red UNPAN [27].
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Para el caso de Argentina, se encuentra incluida en el nodo regional "Latinoamérica y
Caribe".

Casos Nacionales y Provinciales de Gestion del Conocimiento en la
Administracion Publica

Los Poderes Publicos argentinos tienen como funcidn manifiesta encuadrar, regular y
organizar la convivencia de quienes habitan los limites geograficos de la Republica
Argentina.

Las funciones de los Poderes Publicos estan desagregadas en dos: una circunstancial,
pero eminente que es la de los Poderes Publicos Constituyentes (Nacional, Provinciales
y Municipales) y otra permanente que es la de los Poderes Publicos Constituidos, que
acorde a lo determinado por los respectivos Poderes Constituyentes dividen sus
funciones en cuatro: La Ejecutiva, la Legislativa, la Judicial y la del Ministerio Publico
[32].

Si se consigna tanto que las municipalidades son alrededor de 2000, que hay 24 niveles
provinciales (si a estos efectos consideramos tales a la ciudad auténoma de Buenos
Aires), como que los titulares o principales colaboradores de estos poderes son
personas con vocacion politica, podemos columbrar la complejidad de esta trama de
relaciones humanas resultante de conjugar un sistema representativo multipartidario,
con divisién cuadripartita de poderes y con autonomias provinciales, municipales y
universitarias [32].

Este sistema complejo, diversificado y con sesgos de incertidumbre, es el encargado de
encauzar, regular u organizar la convivencia de los habitantes del territorio argentino
en un acelerado escenario de mundializacién que permita apuntar a fortalecer la
eficacia y la eficiencia en la gestion [32].

Las aproximaciones convencionales a los conceptos de eficacia y eficiencia ligadas a un
modelo de pensamiento individualista y racional, no son pertinentes para
conceptualizar la direccién publica y requieren de una reinterpretacion de acuerdo a
valores colectivos de participacion, representatividad e igualdad, atento a las
demandas de flexibilidad y diversidad que exige la adaptabilidad de un sistema de
estas caracteristicas. Los criterios de responsabilidad basados en la subordinacién
jerdrquica y la naturaleza a la vez autéonoma e interdependiente de las organizaciones
publicas en su conjunto, obligan al disefio colectivo y voluntario de los esquemas de
responsabilidad [33].

La aplicacion practica e integrada de la Gestiéon del Conocimiento en las
Administraciones Publicas Nacionales, Provinciales y Municipales requiere de un grado
de esfuerzo, infraestructura y capacitacion al cual en el 2013 puede afirmarse que el
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Estado todavia no ha madurado. Sin embargo surgen diversos y destacables proyectos,
como asi también capacitaciones impulsadas por el Gobierno Nacional y distintas
administraciones de manera auténoma, que encienden una luz de esperanza respecto
a que realmente es humana y tecnoldégicamente posible impulsar fuertemente y de
manera concreta la Gestién del Conocimiento en el pais y aprovechar todos los
beneficios que aportaria la integracion de Sistemas de Gestion del Conocimiento.

Casos de Gestion del Conocimiento en la Administracion Publica Nacional
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva

Creado en 2007 es el primero en Latinoamérica que contempld a la innovacién
productiva asociada a la ciencia y la tecnologia. Su misién es orientar la ciencia, la
tecnologia y la innovacion al fortalecimiento de un nuevo modelo productivo que
genere mayor inclusion social y mejore la competitividad de la economia Argentina,
bajo el paradigma del conocimiento como eje del desarrollo [42].

Una de las politicas del Ministerio es la de divulgacion de la ciencia y la tecnologia,
aspectos relacionados directamente con la gestion del Conocimiento. Estas politicas
buscan motorizar la transicion hacia una sociedad del conocimiento a través de
impulsar actividades que acerquen los conceptos de ciencia y tecnologia a la
poblacién, con el propdsito de reconocer su valor, bajo el principio de que sélo es
posible construir una sociedad integrada sobre una distribucién equitativa del
conocimiento [43].

INAP

El INAP (Instituto Nacional de la Administracién Publica) es la escuela gubernamental
de formacidn de funcionarios y empleados publicos.

Dependiente de la Secretaria de Gabinete y Coordinacion Administrativa de la Jefatura
de Gabinete de Ministros, el INAP dirige las politicas de capacitacion del Estado
nacional, supervisa, evalla y certifica la formacion del personal y establece las normas
del sistema y las pautas metodoldgicas que deben seguir las dreas de capacitacién de
los organismos publicos. Ademas realiza y promueve investigaciones que contribuyan
a la comprension de la administracién publica y el Estado, mantiene un vinculo
constante con centros académicos, organiza jornadas y seminarios de reflexion y
debate y trabaja con sectores del Estado y de la sociedad civil en la produccién de
conocimiento [34].
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Casos de Gestion del Conocimiento en la Administracion Publica Provincial

En la ultima década, la Provincia de Buenos Aires ha motorizado cambios a nivel
tecnologico tendientes a promover un funcionamiento mas eficaz y eficiente de las
estructuras administrativas, una mayor calidad de la gestion de los servicios publicos, y
mecanismos mas agiles y transparentes en la relacion entre los ciudadanos vy la
Administracion. Para esto surgen Leyes y Decretos tendientes a establecer pautas
vinculadas con la Sociedad de la Informacion, el Gobierno Electronico y la Gestion del
Conocimiento. En el afo 2002, a través del Decreto N°1824 [41], se aprobd el Plan
Estratégico de Gobierno Electronico y se cred el Consejo de Gobierno Electronico para
la Provincia de Buenos Aires integrado por el Ministerio de Economia, el Ministerio de
Gobierno, el Secretario General de la Gobernacion y el Secretario para la
Modernizacion del Estado. Este decreto fue derogado por el Decreto N° 110 del afio
2008 [36], relacionado con la Modernizacion del Estado.

De acuerdo a los Decretos, en el marco del Plan Estratégico de Gobierno Electronico se
han desarrollado e implementado proyectos tales como:

e Portal General del Gobierno Provincial

e Sitio de informacion y descarga de tramites impositivos Rentas On-line

e Portal ABC de la Direccion de Escuelas

e Compre Bonaerense del Ministerio de la Produccion

e Sitio de informacion y descarga de tramites del Instituto de Prevision Social, del
Ministerio de Salud y de la Contaduria General de la Provincia

En el contexto de este plan se menciona que se implementd por Decreto N2 184/03 la
Guia Unica de Tramites de la Provincia de Buenos Aires, bajo los principios de
transparencia y simplicidad de la gestion, con el fin de asegurar a los administrados el
acceso a informacion completa fehaciente y actualizada para la realizacion de todo
tipo de tramites ante la Administracion Publica Provincial centralizada vy
descentralizada y entidades autarquicas provinciales.

La Guia Unica de Tramites se complementa con el Sistema de Emisién y Pagos no
Impositivos - SIEP (Decreto N2 196/06 [37]), para la emision y percepcion de las tasas
administrativas, servicios, aranceles, multas y todo otro tipo de contribucién que
perciban todos los organismos de la Administracion Publica Provincial, centralizada,
descentralizada y autarquica.

En el ano 2004, mediante el Decreto N2 919/04 [38], el Poder Ejecutivo Provincial
autorizo el empleo de la firma electronica en la instrumentacion de actos internos del
Sector Publico Provincial permitiendo experiencias de implementacion en
determinados organismos.
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También en 2004 se dio impulso a la implementacién de la Red Unica Provincial de
Comunicacion de Datos (Decreto N2 1204/03) [39], estableciendo que debe existir una
Unica red de comunicaciones para todo el ambito de la Administracion Publica
Provincial.

Cabe mencionar también que se encuentra vigente la Ley N2 13.666 [40] por medio de
la cual la Provincia de Buenos Aires adhirio a la Ley N2 25.506 denominada “Ley de
Firma Digital”. Asimismo y con el propdsito de acelerar la incorporacion de TICs se creo
un Comité de Ministros para el Desarrollo Digital 2007-2012.

|IJ'

En el ano 2008 se cred, en el ambito de la Secretaria General de la Gobernacion, el
Consejo Provincial de la Sociedad de la Informacion. El objetivo del Consejo es
proponer al Poder Ejecutivo de la Provincia de Buenos Aires una agenda de
orientaciones estratégicas destinada a promover que los ciudadanos, las empresas, las
organizaciones de la sociedad civil y el Gobierno alcancen, mediante la incorporacion
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs), la transformacion de los
tradicionales mecanismos de gestion del Estado, la resolucion de las urgencias sociales
aumentando la competitividad industrial y la generacion de empleo calificado, a fin de
lograr una sociedad mas equitativa, integradora y democratica [36].

El Consejo Provincial de la Sociedad de la Informacion tiene las siguientes funciones:

1. Proponer politicas de integracion y colaboracion entre los sectores publicos,
privado, académico y de la sociedad civil para el desarrollo de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TICs) en la sociedad y el Estado Provincial.

2. |dentificar, generar y promover las acciones y politicas necesarias para el
efectivo desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TICs) en la Provincia de Buenos Aires.

3. Proponer el marco normativo que asegure el derecho de los ciudadanos a
relacionarse con la Administracion Publica Provincial a través de las Tecnologias
de la Informacidon y la Comunicacion.

4. Promover la generacion de una base de conocimiento sobre las experiencias
desarrolladas por los distintos sectores que integran el Consejo Provincial.

5. Proponer la Agenda Digital de la Provincia de Buenos Aires, en donde se
formalizaran las orientaciones estratégicas necesarias y convenientes para el
desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) en la
Sociedad y el Estado Provincial [36].

IPAP

El IPAP (Instituto Provincial de la Administracion Publica) es el primer Instituto rector
de formacion y capacitacion de los trabajadores y funcionarios de la Administracion
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Pubica de la Provincia de la Provincia de Buenos Aires. Como tal impulsa el desarrollo
de planes, programas, proyectos y actividades formativas para el conjunto de
trabajadores de los ambitos provincial y municipal. Su propdsito central es desarrollar
en la Administracion publica las capacidades necesarias para dar respuesta a los
problemas prioritarios de la ciudadania [35].

Dentro de sus unidades académicas, el IPAP cuenta con una Direccién de Gestidon del
Conocimiento, cuya funcion es disefiar sus propias lineas de investigacion en funcién
de la realidad provincial, sus instituciones y trabajadores, en articulacion con la
Direccién de Formacidn y Capacitacion, acompafando las politicas promovidas desde
la Secretaria General a través de la Subsecretaria para la Modernizacién del Estado
[35].
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CAPITULO 4

Desarrollo de un Sistema de
Software para la Gestion del
Conocimiento

4.1 Contexto de Aplicacion:

El Honorable Tribunal de Cuentas de la Provincia de Buenos
Aires

El Honorable Tribunal de Cuentas de la Provincia de Buenos Aires es un Organismo
Constitucional. Sus atribuciones estdn establecidas en la Seccién Quinta, Capitulo VII,
que en el articulo 159 textualmente dice: “La Legislatura dictara la Ley Organica del
Tribunal de Cuentas. Este se compondra de un presidente abogado y cuatro vocales
contadores publicos, todos inamovibles, nombrados por el Poder Ejecutivo con
acuerdo del Senado. Podran ser enjuiciados y removidos en la misma forma y en los
mismos casos que los jueces de las Camaras de Apelacion. Dicho tribunal tendra las
siguientes atribuciones, segun ley provincial N° 10869 (Organica del Tribunal de
Cuentas) [45]:
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1) Examinar las cuentas de percepcion e inversion de las rentas publicas, tanto
provinciales como municipales, aprobarlas o desaprobarlas y en este ultimo caso,
indicar el funcionario o funcionarios responsables, como asi también el monto y la
causa de los alcances respectivos.

2) Inspeccionar las oficinas publicas provinciales o municipales que administren fondos
publicos y tomar las medidas necesarias para prevenir cualquier irregularidad en la
forma y con arreglo al procedimiento que determine la Ley.

La mision del Honorable Tribunal de Cuentas es controlar la percepcion e inversion de
los dineros publicos, aprobar o desaprobar las cuentas fijando sus alcances, detectar
y/o prevenir irregularidades, comprendiendo el control jurisdiccional de la cuenta y los
sumarios, auditorias integrales contables de diversos entes, el asesoramiento y
colaboracion juridico contable a organismos, la ejecucion de aprobaciones establecidas
por la reglamentacion municipal y la atencion de denuncias de la comunidad respecto
a organismos publicos [44].

Para su funcionamiento cuenta con:

e 1 sede central, sita en la Torre Administrativa Gubernamental Il, en la Ciudad
de La Plata.

e 4 Delegaciones, sitas en La Plata, para estudio de Entes pertenecientes
Administracion Central.

e 4 Delegaciones, sitas en La Plata, para estudio de Entes Autarquicos.

e 20 Delegaciones para el estudio de las cuentas municipales, distribuidas en las
siguientes localidades de la Provincia: 25 de mayo, Avellaneda, Azul, Bahia
Blanca, Chascomus, Dolores, Junin, Ituzaingo, La Plata, Lomas de Zamora, Mar
del Plata, Mercedes, Mordn, Pehuajo, Pigiié, Quilmes, San Isidro, San Justo,
Vicente Lopez y Zarate [49].

Certificacion ISO

El Honorable Tribunal de Cuentas de la Provincia de Buenos Aires desde el aiio 2004 ha
asumido un fuerte compromiso con la calidad en la gestion de sus procesos y ha
instalado la mejora continua como filosofia del trabajo, implementando un Sistema de
Gestion de la Calidad conforme a la Norma ISO 9001 que sirve de marco y guia para la
obtencion de los objetivos de excelencia institucionales. La primera certificacion fue
obtenida el 16 de diciembre de 2004 con la Norma ISO 9001:2000, y a partir de alli se
ha mantenido anualmente certificando en el ano 2009 con la Norma ISO 9001:2008
[46].
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Auditoria
El Honorable Tribunal de Cuentas es el Auditor de los siguientes Programas:

e Programa de Desarrollo de la Inversion Sustentable en Infraestructura de la
Provincia de Buenos Aires.

e Programa de Fortalecimiento Municipal.

e Fideicomiso de Recuperacion crediticia Ley N° 12.796.

e Fondo Fiduciario de Infraestructura Provincial (PROFIDE).
e Programas de Naciones Unidas para el Desarrollo.

e Red Federal de Control Publico (SIGEN).

e Auditorias Internas del Sistema de Gestion de Calidad de Norma ISO
9001:2008.

e Programa de Mejora en la Competitividad de los Puertos Fluviales de la
Provincia de Buenos Aires [47].

Afiliado a OLACEF

En noviembre de 2012, en la ciudad de Gramado, estado de Rio Grande do Sul, Brasil,
la XXII Asamblea General de la Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (OLACEFS) incorporo al Honorable Tribunal de Cuentas de la
Provincia de Buenos Aires como miembro afiliado, lo que lo convierte en el primer y
unico organismo de control provincial de la Argentina que integra dicha organizacion
[48].

4.2 Proyecto de Software para la Gestion del Conocimiento

“La inspiracion existe, pero tiene que
encontrarte trabajando”. Pablo Picasso

En el ano 2011, la Direccion General de Coordinacion con Delegaciones, Sistemas y
Archivo presento el Plan de Innovacion Tecnoldgica 2011-2015 para el Honorable
Tribunal de Cuentas. En este contexto, soportandose en el Plan y habida cuenta de las
necesidades de los usuarios, el autor de esta Tesina junto a un grupo de trabajo de 2
personas propuso iniciar un proyecto de desarrollo de Software sostenido en 3
grandes conceptos:
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1. Web Participativa: aplicando principios de Colaboracion, Busqueda de Palabras
Claves (TAGS), Redes Sociales, Medios de Intercambio Social y Mashups (webs
hibridas).

2. Gestion del Conocimiento: como forma de poner a disposicion del conjunto de
miembros de una institucion el conocimiento de cada uno de sus miembros, de
modo ordenado, practico y eficaz con el fin de facilitar su maximo desarrollo y
crecimiento.

3. Aprendizaje Organizacional: con el objetivo de permitir a las instituciones
crear, mantener, mejorar y organizar el conocimiento, la rutina de sus
actividades y cultura para utilizar las habilidades de sus individuos de modo
cada vez mas eficiente.

Génesis del Proyecto

Resolver Problematica: Sistemas Descentralizados y Obsoletos

El Honorable Tribunal de Cuentas de la Provincia de Buenos Aires contaba con distintos
sistemas descentralizados para el tratamiento de Doctrinas, Jurisprudencias y Fallos,
temas especificos que son atendidos por las Secretarias Juridica, de Consultas vy
General respectivamente, dependientes de la Presidencia del Organismo.

Los mencionados sistemas se encontraban implementados en lenguajes de
programacion obsoletos, con motores de bases de datos de distintas tecnologias vy
cuyos ciclos de vida tecnoldgicos ya habian finalizado. Por ejemplo, existian tres
implementaciones desarrolladas en Visual Basic 6, cuyo soporte finalizo en 2005 y fue
extendido hasta 2008 [48].En cuanto a las bases de datos, se presentaban
implementaciones en Microsoft Sql Server 7 y Microsoft Access.

Estas implementaciones requerian un constante mantenimiento correctivo, como asi
también se presentaban nuevos requerimientos funcionales acordes a las necesidades
tecnologicas actuales, como por ejemplo la centralizacion y catalogacion de
publicaciones, agilidad en la carga y estadisticas.

Los requerimientos e inquietudes de los usuarios comenzaron a surgir con fuerza,
sumandose a la necesidad de cambio propia de la dinamica de un area de sistemas.
Por esta razon se encomendo a Sebastian Pardo efectuar un relevamiento preliminar,
otorgandole formalidad y entidad al proyecto.

Finalizado el relevamiento inicial, se efectué una tormenta de ideas con el equipo de
Desarrollo de Software, contemplandose dos alternativas de solucion:
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1. Solucion Convencional: Generar un nuevo Sistema o Moddulo para cada
Secretaria, segun prioridades a analizar. Esta solucion es mas rapida vy
econdmica en tiempos y recursos, pero continua con el paradigma
descentralizado de la informacion del Organismo.

2. Solucion basada en Gestion del Conocimiento: Generar un Sistema que, a partir
de relevar especificamente los requerimientos de las Secretarias, presente una
solucion integrada para una gestion sistematizada de todas las publicaciones,
basandose en los principios de la Gestion del Conocimiento. Esta solucion
requiere atender un analisis integral de las Secretarias, su funcionamiento, flujo
de informacion, necesidades y propuestas, asi como también un relevamiento y
analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de los sistemas
ya implementados con el fin de receptar y aprovechar las experiencias
anteriores. Técnicamente, implementar un sistema de este tipo demanda un
grado de demora mayor para la puesta en produccion, debido a las dificultades
naturalmente derivadas de la unificacion de criterios y requisitos, mayores
tiempos de analisis y dificultades para la implementacion de sistemas
genéricos.

En ambos casos se debe migrar toda la informacion posible desde los sistemas
obsoletos hacia las nuevas implementaciones.

En las reuniones técnicas internas de la Direccion de Sistemas (enmarcadas en el
contexto del Comité de Calidad, normado por las ISO 9001) el autor de esta Tesina
opind y analizo, junto al equipo de Desarrollo, que la mejor opcion era la nimero 2,
planteando el desafio de motorizar la implementacion en el Organismo de una
herramienta colaborativa para la gestion de la informacion inherente a las Secretarias,
incorporando en su disefo conceptos de vanguardia como lo son la Participacion y
Gestion del Conocimiento.

4.3 Summun: solucion integral y basada en Gestion del

Conocimiento

Una vez definida la necesidad y que la solucion iba a ser de caracter integral y basada
en Gestion del Conocimiento, se dio comienzo a la gestion del proyecto. La primera
accion fue definir el nombre del producto. Por consenso, la Direccion de Sistemas
determind que “Summun” sea el nombre del mismo, representando al latinismo de
“Summum”, como una palabra asociada a lo integral, el perfeccionismo y la mejora
continua, principio fundamental promovido por las normas ISO 9001.

Posteriormente se continud con otros aspectos, a partir de determinar su definicion y
objetivo, fases, equipo de trabajo, tecnologias, etc.
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Definicion y Objetivos

Summun se define como una herramienta de construccion participativa, transversal,
escalable y fundacional de una estrategia de inteligencia y aprendizaje organizacional
[52].

El objetivo del proyecto es el desarrollo de una plataforma informatica colaborativa
que permita la gestion sistematizada de diversas unidades de informacion relacionadas
con el trabajo del Honorable Tribunal de Cuentas, tales como doctrinas,
jurisprudencias, fallos propios y judiciales, dictamenes, normativas; e incorpore en su
diseno conceptos como participacion y gestion del conocimiento a través de la
interrelacion de dichas unidades, su ponderacion y el asentamiento de comentarios,
relaciones y referencias de sitios web y bibliograficas.

Roles del autor de esta Tesina en el equipo de Desarrollo

El Director de Sistemas fue el encargado de la definicion de los distintos roles para el
desarrollo. Sebastian Pardo fue designado con los siguientes roles, enumerados a
continuacion:

e Lider de Proyecto: Encargado de la gestion diaria del Proyecto y coordinacion
con otro lider de proyecto.

e Analista de Negocio: Con la mision de recopilar las necesidades de los usuarios,
aglutinarlas y colaborar en la generacion del Documento de Especificacion de
Requerimientos. Una vez implementada la primera etapa de la herramienta y
puesta en produccion brindé asistencia a los usuarios y medio entre ellos y el
programador para las modificaciones que resultaron pertinentes.

e Arquitecto de Datos: se participo en dos tareas bien diferenciadas, a saber:

1. Desarrollo de Modelo de Datos para Summun: Analisis y definicion del diseno
de un modelo de Bases de Datos Orientado a Objetos, a implementar en Mysq|,
colaborando con la definicion y estrategias para la persistencia, seguridad y
mantenimiento de los datos desde un punto de vista funcional.

2. Definir Estrategia para Migracion de Datos: Se realizd el estudio de la
disposicion de los datos de dos sistemas informaticos ya implementados en
sendas bases de datos PostgreSqgl y SQL Server, con el objetivo de definir la
mejor estrategia para migrar la mayor cantidad posible de informacion hacia
Summun.

No se contaba con documentacion de los sistemas originales y se agregod la
complejidad que este trabajo involucro trabajar con tres tecnologias distintas,
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migrar desde SQL Server y PostgreSQL hacia Mysql, y dos paradigmas distintos,
desde el relacional hacia el orientado a objetos.

Programador: El rol de Programador surgio a consecuencia de la estrategia de
Migracion, fruto de que la complejidad de la tarea ameritaba el desarrollo de
un nuevo software que se ocupe de tomar la informacion de sus fuentes y
organizarla para que sea almacenada de manera correcta en la base de datos
de Summun.

El autor de esta Tesina desarrolld:

1. Software especifico implementado en Delphi 7 debido a la
facilidad del entorno para desarrollo de interfaces graficas (que
permiten observar en tiempo real el estado de la migracion) y
principalmente la experiencia del autor con la tecnologia, lo que
le permitié obtener soluciones rapidas. Este software manejo en
simultdaneo conexiones a bases de datos de Sql Server,
PostgreSQL y Mysql.

2. . Interfaz en PHP que permitio copiar eficientemente todos los
archivos fisicos ligados al sistema anterior y compatibilizarlos con
las nuevas unidades generadas por la implementacion en Delphi.
Se utilizé PHP debido a la practicidad que este lenguaje brinda al
momento de correr aplicaciones del lado del Servidor.

Capacitador: En aprovechamiento de la experiencia en Docencia Universitaria
del autor de esta Tesina, se determind que se ocupe de brindar charlas y/o
talleres, necesarios para capacitar a los usuarios del Organismo.

Tecnologia y Paradigmas.

Para el desarrollo de Summun se utilizo:

Entorno de Desarrollo: "Symfony 2", como un framework basado en software
libre y disenado para optimizar el desarrollo de las aplicaciones web basado en
el patron Modelo Vista Controlador.

Bases de Datos: Se definid un modelo de Datos Orientado a Objetos y se uso
como herramienta al Sistema de Gestion de Bases de Datos "Mysql", como una
herramienta para la Gestion de Bases de Datos relacionales con licencia publica
general de GNU.

Summun: Fases de desarrollo
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Gestion Integrada
(Agrupamientos, Aplicacion
Contenido, Aclaraciones, Punios de Conirol)

Gestion Participativa
(relaciones, enlaces extemos, comentarios,
referencias bibliograficas, ponderacion)

Proyecto
SUMMUN

Gestion Individual de Ul
(Altas, Modificaciones, Estados, Blasquedas, Palabras Claves)

Web Participativa 2.0
Gestion del Conocimiento Aprendizaje Organizacional

Figura 7: Fases de Desarrollo de Summun [52].
La figura 7 describe las 3 fases de desarrollo de Summun, a saber:
Fase I: "Gestion Individual de Unidades de Informacion"

Esta fase define lo que se denomina “Unidad de Informacion” (Ul) que consiste en el
componente basico o primario de Informacion a gestionar por el Sistema. La Gestion
abarca las Altas, Bajas, Modificaciones, Busquedas Simples y Avanzadas, Manejo de
Estados(Borrador, Cargado, Visado, Acceso Interno, Acceso Publico), Palabras Claves,
Sectorizacion de Usuarios (carga y visado) y Trazabilidad de las siguientes Unidades de
Informacion:

e Doctrinas: El alcance de Summun contempld dos tipos de Doctrinas,
relacionadas con el trabajo de las Secretarias de Consultas y Juridica.
Por esto se definid las Unidades de Informacion “Doctrina de Consultas” y
“Doctrina de Juridicas”. En el primer caso es utilizada para el almacenamiento
de las Consultas que se efectian al Honorable Tribunal de Cuentas junto con
sus respectivas respuestas. Ademas se cuenta con el expediente, ente
relacionado y Vocalia que estudia, entre otros datos.
En cuanto a la Doctrina Juridica, se almacenan Unidades generadas por la
Secretaria homoénima y cuyo contenido esta vinculado a informacion de leyes,
decretos, resoluciones y otros instrumentos juridicos aplicados por el
Organismo en casos especificos.

e Jurisprudencias: Unidad Documental utilizada por la Secretaria de Consultas
para almacenar informacion juridica vinculada con los fallos e informes del
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Organismo y procesada por la Secretaria, de modo tal de prestar utilidad para
un acceso rapido a futuras consultas.

e Fallos del Honorable Tribunal de Cuentas: Es la Unidad de Informacion utilizada
por la Secretaria General para almacenar la informacion de los Fallos del
Organismo. Entre otros datos, se almacena el extracto vy el fallo completo
como adjunto.

e Fallos Judiciales y Dictamenes: Unidades especificas para el almacenamiento de
fallos judiciales o Dictamenes Juridicos que puedan resultar de utilidad para la
operatoria diaria del Organismo.

e Normativas: Unidad destinada al almacenamiento de Normas de 4 tipos
distintos (Ley, Decreto, Resolucion Externa o Resolucion HTC) con datos
especificos para que sean plausibles de ser aplicadas en cualquier instancia de
los estudios que el Honorable Tribunal de Cuentas efectua.

Fase Il: "Gestion Participativa y Construccion de Conocimiento”

En esta fase es donde se hacen explicitos los conceptos de Gestion del Conocimiento.
Se incluyen elementos como [52]:

e Relaciones: Permiten vincular Unidades de diversos modos.
e Enlaces Externos: Permiten vincular una Unidad con uno o mas hipervinculos.

e Referencias bibliograficas: consisten en citar de la manera mas detallada
posible referencias en Libros, Manuales, Tratados, Cartillas o cualquier otro tipo
de compendio fisico que se halle disponible en el Organismo.

e Comentarios: Se trata de un campo texto, en el que cualquier usuario
registrado puede dejar comentarios, que permitan acrecentar el valor de la
Unidad.

Fase Ill: “Gestion Integrada”

La tercera fase eleva el nivel de complejidad y planea generar “Digestos” que integren
diferentes Unidades para fines especificos. Puede darse agrupamientos de unidades de
Informacidn, grupos y subgrupos, aclaraciones relacionadas y Puntos de Control como
parte de los Procesos e implementaciones vinculadas con la Gestion de Calidad del
Honorable Tribunal de Cuentas.

Roles de los Usuarios y Estados de las Unidades de Informacion

Los roles y estados pueden resumirse en la figura 8 [52]:
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Permisos para una Unidad de Informacion (Ul)

Roles

Estados °

Borrador

Cargado

Visado

| Usuario l Usuario § Otros :
Creador H Responsable H Usuarios ]

Otros Sectores

Sector Responsable Ul :
N | Honorable Tribunal de Cuentas

1
O - !
|
L “' &8 - & - 4
r " e - b

Acciones @ Alta - Edicion - Ver & Visado

Figura 8: Roles y Estados para usuarios de Summun.

Cada sector responsable de la Unidad de Informacion dispondra de roles de usuario
creador y de responsable de area.

Asimismo, cada unidad puede presentar 5 estados posibles, representados en la figura

9:

Cargado

Figura 9: Estados de una Unidad de Informacion [52].

Borrador: Unidad solamente visible y modificable por el usuario creador.

Cargado: Unidad Visible y editable tanto por el usuario creador como por el usuario
responsable de sector.

Visado: Este estado determina que el usuario responsable ha visado la Unidad, por lo
gue la misma puede ser vista y modificada por los demas usuarios del sector.
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Interno: Permite que la unidad sea visible por todos los usuarios del Organismo.

Publico: La unidad pasa a ser visible por visitantes del Sitio Web del Honorable Tribunal
de Cuentas.

Estado del Proyecto
Actualmente, el proyecto se encuentra en el siguiente estado segun sus fases:

Fase I: completadas todas las Unidades de Informacion, excepto por la unidad de
Fallos Judiciales cuya implementacién se postergd para un nuevo analisis en
profundidad en base a un acuerdo con los sectores responsables de la gestidn de los
mismos. Dicho andlisis ha sido efectuado por Sebastidn Pardo y estd a la espera de
implementacion.

Fase Il: La fase Il se encuentra completa y operativa en lo inherente a enlaces externos,
relaciones, comentarios y referencias bibliograficas. Se permite la ponderacidn pero
todavia no existe un panel de consulta al respecto.

Fase Ill: Esta fase se encuentra pendiente de analisis detallado.
4.4 Implementacion de Summun

A continuacion se efectuara una descripcion funcional del Sistema.
Acceso

Summun es un sistema que se encuentra en el contexto de acceso de los sistemas
disponibles en el uso interno, accesible a través del Sitio Web del Organismo (figura
10) [52].
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HQHO rable BUENOS AIRES PROVINGIA
Tribunal de Cuentas

INICIO INSTITUCIONAL LEGISLACION CALIDAD FALLOS CUENTA GRAL. DEL EJERCICIO AUDITORIAS
Moticias P LT L e e e e e e P L P L PR PR PP T P
1 Intranet (Uso Interno) Intranet del HTC
Correo.e Nombre de usuario
Webmail ' spardo
Enlaces Utiles I Contrasefia

Procedimientos
ssesssssnssl

Desblogueado : inicio de sesién habilitado

Acceso

Declaracidn Jurada

Multas y Cargos

Figura 10: Acceso a uso interno del Sitio Web del
Honorable Tribunal de Cuentas de La Provincia de Buenos Aires

Ingresados el usuario y contrasefa se puede acceder a los sistemas integrados bajo el
criterio de “usuario Unico”, el cual unifica el acceso a todos los aplicativos, tal como se
lo demuestra en la figura 11.
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Honorable BUENOS AIRES PROVINCIA
Tribunal de Cuentas

INICIO INSTITUCIONAL LEGISLACION CALIDAD FALLOS CUENTA GRAL. DEL EJERCICIO AUDITORIAS

Inicio Intranet Sistemas para el usuario PARDO Sebastian
Para un correcto v éptimo funcionamiento de los sistemas web NO se rec m|=|1‘|a el uso del navegador
Internet E er. En caso de ser el unico disponible en su estacién de t\abaJ ontdctese con la Direc

Bienvenido a la Intranet del
HTC

Sistemas via Gestor IT.

Parde, Sebastian

Tienes 0 Comentarios Summun: Conocimento Organizacional )
publicados

i Sistema de gestion de diferentes unidades de informacion que incorpora
\ UM ‘I UN conceptos de gestidn del conocimiento

GID: Gestion Integral Documental )

“nl l l’ Sistema informatico que permitird la gesitdn, interrelacion v |a trazabilidad de
~al Expedientes Externos e Internos, Estudio de Cuentas y Fallos, Expedientes
+ Especiales y Notas

Hammurabi: Gestion de No Conformidades )

Hammur; ,[,, Madulo para el tratamiento integral de temas inherentes a No Conformidades
¥ Productos Mo Conformes, en el contexto del Sistema de Gestion de Calidad.

Panel de control GestorIT

Estadisticas GestorIT

UsuarioUnico EJ

Mddulo para el tratamiento integral de usuarios y perfiles de aplicaciones.

Figura 11: Sistemas disponibles en el Uso interno para el usuario “spardo”

En la figura 11 pueden destacarse los distintos Sistemas disponibles para el usuario,
entre ellos Summun.

La concepcién de Summun contempld tres grandes funcionalidades, presentdndose un
completo panel de control en la pantalla de inicio, un menu para la gestién de
Unidades de Informacion y otro para la Gestion del Conocimiento. Todas las
funcionalidades se encuentran integradas, es decir, es posible acceder a la Gestion del
Conocimiento desde la misma consulta de una unidad.

Se establecié como objetivo para el disefio de la interfaz al de potenciar la capacidad
del producto para brindar uniformidad en la gestion de las Unidades de Informacién
facilitando el aprendizaje, gestién integrada de las unidades de informacion y
agrupamiento de las funcionalidades acorde a los permisos de usuario.

A continuacion se describird cada una de las funcionalidades.

Inicio de Summun - Panel de Control: La pagina de inicio, referenciada en la
figura 12, se visualiza como un gran panel de control donde se presentan datos
estadisticos y, asimismo, informacién concerniente a las unidades mas recientemente
utilizadas.
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El Panel de Control introduce una innovacion en el campo de los Sistemas informaticos

del Honorable Tribunal de Cuentas. Por primera vez, se incorpora este concepto a un

desarrollo de software y consiste en concentrar en una sola pagina y en tiempo real
todos los aspectos que se consideran importantes en la Gestion. Se presenta como una

herramienta ejecutiva y de gestion que muestra informacion importante de manera
centralizada y a un solo click de distancia. Los elementos que lo componen son
(referenciados en la figura 12 por sus correspondientes sefialadores):

Honorable
Tribunal de Cuentas

Inicia

Ul-Unidades de Gastion o8l Panel de Conlred Tablas Frvades Estade

? Ultimas Cargadas n YochiesS E Unidades de Informacion i £ Mas Visitadas H Vor Mas 5

PARTICULARES P,

ASIGHACIONES FAMILIARES [DECRETS

Cantidad

LISICION UHIFIC

ECILIPAMIENT 100 DE LA PROVINGIA DE BUENOS - o

e : == I 1282 1208

N INC14 DEBEREN -

: cusesers m=l .
B Doctrna Corsulta B Jurspridenca Bl Doctnna Juridica
W Fallc H.T.C B Normative

8 N
4015193 (REF. CONTR, 11 DE PERSOHAL
ADMINISTRACION PUBLICA} N* 73119941
« Unidades Creedas H  Ranking Usuarios Creadores B w Listado de Marcadores
anlida 1 msandes = 87 1w ¢, 23190 U.J, BONIFICACIONES [FPLANTA PERMANEN T 2]
2. mielli - 80 102013

massara = 75
mifemandaz < 43
ffontana == 37
egulia - 71
CCairg = 7

Dir. de Sistemas Salir a Intransat

Figura 12: Pantalla inicial de Summun.

Ultimas unidades cargadas: Acceso directo y monitoreo en tiempo real de la
ultima informacion cargada por los usuarios

Grdfico comparativo de cantidades: Es necesidad del Organismo el hecho de
conocer las diferentes cantidades de unidades cargas y que las mismas estén
discriminadas por tipo. Este grafico brinda tal informacion de modo
comparativo y ademas permite la exportacion en distintos formatos de
imagen, pdf o planilla de calculo.

Ranking de Unidades mds Visitadas: Las Unidades pueden ser accedidas por
distintos tipos usuarios, internos o publico en general. La cantidad de accesos
es un dato muy importante, ya que refleja el grado de interés por las Unidades
y asimismo permite conocer en el tiempo cuales son las unidades de
informacion mas visitadas, de utilidad para la toma de decisiones.
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4. Unidades Creadas: Esta informacion esta en linea con el punto anterior pero
permite visualizar mas datos concernientes a la Unidad, como la fecha y horay
cantidad. Es importante tener en cuenta que esta informacion se diferencia del
grafico comparativo de cantidades en cuanto a que el grafico incluye las
unidades de informacion migradas de sistemas anteriores, mientras que este
apartado tiene solamente las Unidades nuevas creadas desde Summun,
otorgando el panorama real de las creaciones de Unidades en este sistema.

5. Ranking de Usuarios Creadores: Este apartado reviste gran importancia para la
Alta Direccion y el control del personal. A modo de ranking, se observan los
nombres de los usuarios y la cantidad de cargas que han efectuado. Sin dudas,
un elemento que puede ayudar a la motivacion de los recursos humanos como
asi también al control de los mismos, maxime teniendo en cuenta las
responsabilidades que implica el trabajo en un Organismo Publico de Control.

6. Listado de Marcadores: Esta cuadro presenta las unidades marcadas como
“favoritas” por el usuario. Siguiendo las ultimas tendencias de desarrollo web,
se le permite al usuario disponer a un solo click de sus unidades favoritas,
reduciendo notablemente los tiempos de acceso y busqueda.

Gestion de Unidades de Informacion

La “Unidad de Informacion” consiste en el componente basico o primario de
Informacion a gestionar por el sistema. La gestion de las unidades representa el
alimento de datos de este software, la fuente de informacion que luego proveera a los
futuros Sistemas de Informacion para la toma de decisiones, que puedan soportarse en
Summun.

Summun presenta en su menu de Unidades de Informacion un listado con las distintas
unidades a gestionar, a saber: Jurisprudencia, Doctrina de Consultas, Doctrina de
Juridicas, Fallos del HTC y Normativas.

El estilo de diseno de todos los tipos de unidades respeta el mismo concepto y es el de
presentar una pantalla con todas las unidades de informacion correspondiente al tipo
de unidad en cuestion y un conjunto de funcionalidades, representadas a continuacion
en la figura 13:
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Honorable
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Figura 13: Pantalla principal de médulo de Jurisprudencia

Para el ejemplo de la figura 13, se cita al mddulo de Jurisprudencia, el cual cuenta con
una pagina principal organizada de modo tal de mostrar en forma de grilla las unidades
de informacién disponibles vy sus caracteristicas (sefialador 1), como asi también el
agrupamiento de un conjunto de acciones para cada unidad (sefalador 2). Ademads se

cuenta con accesos para efectuar busquedas (sefialador 3) y nuevas Unidades
(sefialador 4).

Una de las caracteristicas mas fuertes del médulo es la de presentar la funcionalidad
integrada a la unidad, es decir, a un solo click de distancia de la pantalla principal se
brinda la posibilidad de acceder a una accion para luego volver a la pantalla principal.

Como ya se menciono, el sefialador 2 presenta las funcionalidades permitidas para el
usuario de estas unidades. Dentro de las funcionalidades se encuentran las de
consulta, modificacion y baja de la unidad, como asi también la posibilidad de marcar
la unidad como favorita y consulta de las revisiones, que permiten obtener el historial
de cambios de la unidad, tal como se ejemplifica en la figura 14.

Ademads se permite administrar las palabras claves, caracteristicas de la unidad en si
misma y el acceso a la Gestion del Conocimiento asociada.
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Figura 14: Revisiones de una Unidad de Informacion

El enfoque normalizado, integrado y centralizado de tratamiento de Unidades ha
permitido transformar la gestion de distintos tipos de datos del organismo que
anteriormente se operaban con sistemas disjuntos y de distintas tecnologias, en una
carga unificada, con pantallas de disefio uniforme, funcionalidad integrada y de facil
uso, a muy pocos clicks de distancia de las operaciones asociadas a los elementos. Esto
constituye una innovacion para el Organismo y un criterio a respetar en el futuro.

Gestion del Conocimiento

Summun presenta como idea la incorporacion en su disefio de conceptos de
“Participacion” y “Gestion del Conocimiento”. Esto ultimo se logra a partir de
interrelacionar las Unidades de Informacion y permitir operatoria vinculada con la
definicion de Gestion del Conocimiento tal como lo son las ponderaciones,
comentarios, relaciones y referencias.

Esta combinacion de carga de datos, relaciones, comentarios y referencias logran un
circulo virtuoso para la Gestion del Conocimiento del Honorable Tribunal de Cuentas
gue se soporta en el Sistema Informatico presentado en esta Tesina, respetando la
definicion brindada en el capitulo 1, que sostiene que la Gestion del Conocimiento es
el conjunto de actividades realizadas con el fin de utilizar, compartir y desarrollar el
conocimiento de una organizacion y de los individuos que en ella trabajan,
encaminandolos a la mejor consecucion de sus objetivos [53].

Cada Unidad de Informacion posee caracteristicas propias relacionadas con la Gestion
del Conocimiento. Una forma de consultarlas es a través del sector de funcionalidades,
presentadas en el sefalador 2 de la figura 13.

La funcionalidad de Gestion del Conocimiento permite acceder a una pantalla de
consulta de todo lo inherente a la Gestion del Conocimiento vinculado a la Unidad.
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A modo de integracidn, se presenta una pantalla (figura 15) con toda la funcionalidad
de Gestion del Conocimiento asociada a una Unidad.

Enlaces

Vista Previa Enlace Comentario Creado

THUMBSHOTS cou s Sitio del Gobierno Provincial, de utilidad para esta unidad

THUMBSHOTS cov : Sitio de Nacion
fhanviy ina.gob.ar

Relaciones
Tipo Unidad de Informacion Ver Creado
Dactrina de Consulta 14930 D.C. CONTRATO [RENOVACION POR VENCIMIENTO]

Comentarios

Esta unidad referencia las adquisiciones. Tener en cuenta todos los articulos!!

Referencias Bibliograficas

El Derecho, Gimenez, Tomo 2 Pag. 165

Ponderacion

Registrar Voto T

Figura 15: Gestion del Conocimiento de una Unidad de Informacion

Pueden visualizarse los enlaces, relaciones, comentarios y referencias bibliograficas,
aspectos ligados al menu de Gestién del Conocimiento.

Este concepto de Gestion del Conocimiento esta implementado dentro del contexto de
la etapa 2 de Summun. Se subdivide en cuatro funcionalidades, cada una de las cuales
construye la idea de relaciones, comentarios, enlaces y referencias, como principios
claves para la Gestidon del Conocimiento en el Honorable Tribunal de Cuentas.

Ademas se permite ponderar a la Unidad de Informacién, segun su utilidad,
confiabilidad y completitud. La ponderacion es un concepto inspirado en las
evaluaciones de Wikipedia y permite a futuro generar un panel de control donde
puedan incluirse rankings con las “mejores” unidades de informacién de acuerdo a
cada criterio.

La carga de cada caracteristica debe efectuarse a través de un menu dedicado a la
Gestiéon del Conocimiento. Como patrén general debe seleccionarse una unidad y
posteriormente realizar el alta de la relacidon, comentario, enlace o referencia segun
corresponda.
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A continuacion se describiran los distintos elementos, a saber:
Enlaces Externos

Una Unidad de Informacion puede estar relacionada con cierto contenido que no esté
almacenado en las bases de datos del HTC. Para representar este caso, se dispone de
la posibilidad de almacenar enlaces externos para cada una de las Unidades de
Summun. Para esto se debe buscar la unidad para luego tipificar la direccion web
correspondiente, tal como se resume en la figura 16.

’ Crear Nuevo Enlace »®
a
ntas (' Crear Enlace
nacion Gestion del Conocimiento Fanel d Enlace©]
TmaConsalia |z| Busear| Nttp://www.concejodeliberante.lzplata.gov.ar/digest

Comentario
Fecha Ente

Se agrega el presente enlate 2 modo de complements, con el

texto de la ley 3 ‘tasa porsenvicios

jue na fus aprobado de

1 i =3
201212013 [62.0] LAPRIDA ® de |a Ley Orgdnicade

de Enlaces de "23130 D.C. TASAS MUNICIF

Enlace Accion

B 7z g s |9 oo~ | | E =

Crear @

Figura 16: Enlaces de una Unidad de Informacion
Relaciones

El modulo Relaciones es uno de los mas representativos de la Gestion del
Conocimiento. Permite relacionar unidades de informacion, con el fin de permitir que
las mismas queden vinculadas para posibles consultas a futuro.

El propdsito es lograr “encadenar” unidades de informacion de modo tal de lograr
caracteristicas similares a los sistemas de consulta mas potentes, por ejemplo,
Wikipedia, que ofrece contenidos relacionados.

Las relaciones se configuran seleccionando una unidad de informacion y luego
filtrando sus vinculadas. Existen dos tipos de relaciones, unidireccional y bidireccional.

Relacion unidireccional: Sean dos unidades documentales A y B, una relacion
unidireccional entre A y B permite que desde A pueda accederse a B pero no en
sentido contrario.
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Relacion Bidireccional: Sean dos unidades documentales A y B, una relacion
bidireccional entre A y B permite que desde A pueda accederse a B y analogamente
desde B hacia A.

La figura 17 muestra como se agregan relaciones a la unidad de informacidon con
numero 20147. En este caso se visualiza en una misma pantalla la unidad a relacionary
el listado de elementos a vincular, para luego mostrar los resultados obtenidos en la
figura 18.

N* Fecha Ente Resdmen

ARTICULOPRIMERD: Aprobar = Rendicion de Cuentzs
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Figura 18: Unidad de informacion ya relacionada
Comentarios

El mddulo “Comentarios” permite incorporar a la unidad comentarios de los usuarios.
De igual manera que en los gestores de contenido o los Portales Web interactivos, los
comentarios pueden resultar una gran fuente de informacion, incluso existiendo casos
en que es mas valiosa la informacidn contenida en los comentarios que la contenida en
la unidad por si misma.

Siguiendo la logica de busqueda desarrollada en los modulos anteriores, el agregado
de comentarios se efectua de una forma muy sencilla: Una vez seleccionada una
Unidad de Informacion, se visualizan los comentarios ya cargados y a la vez se permite
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desplegar una ventana de creacion de nuevo comentario o respuesta de un
comentario ya existente.

La figura 19 muestra un ejemplo de comentarios de una unidad. El Sistema brinda la
posibilidad también de anidar respuestas.

N Fecha Ente Reslimean
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@

Figura 19: Comentarios de una Unidad de Informacion
Referencias Bibliograficas

Es habitual que en el campo del Derecho se cite a determinada bibliografia o
jurisprudencia contenida en archivos fisicos o enciclopedias. Con el propdsito de
representar este aspecto, surgen las Referencias Bibliograficas.

Las Referencias Bibliograficas contintan la linea de disefio de los enlaces externos,
pero permite agregar diferentes referencias a bibliografia relacionada con las Unidades
de Informacion.

A modo de ejemplo, puede observarse la figura 20.

Inicle Ul-Unigades de Informacién Gestidn del Conocimierto Fanel de Contral Taolas Privados estagpy Referenciae Bibliogrificas
Seleccionar Fallo HT.C |:| Buscar &
N Fecha Ente Resumen

ARTICULD FRIMERC: Aprobar la Rendicidn de Cuenlas
prasentada por &l CONSEJD ESCOLAR DE Balcarce,
corrgspondients al Ejercica 2010, de acuardo a registros v
documentacidn compulsada, coma asi lamb

20147 09/05/2012  [B.10] CONSEJD ESCOLAR DE BALCARCE

Listado de Referencias Bibliograficas de "237 / 2012

Pardo Sebastidn 0202,

2013 [19:37-03]
Geslion del Cambia v 1a Inno

un et 8n |as organizaciones modemas. Amerds, Anfonio; TippeH, RudelfinWant Alsmania. 2008

Figura 20: Referencias Bibliogrdficas de una Unidad de Informacion
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CAPITULO 5

Resultados Obtenidos

5.1 Introduccion

El presente capitulo reflejara los resultados obtenidos a partir de la resolucion de esta
Tesina. Se desarrollaran 3 aspectos, a saber:

e Aporte Teorico
e Aporte Practico
e Criticas de los usuarios

5.2 Aporte tedrico

La presente Tesina desarrolla en el Capitulo 2 el tema “Gestion del Conocimiento”
desde un punto de vista tedrico y pragmatico para la tematica, sustentado en bases
orientadas a las organizaciones.

El Capitulo 3 investiga el estado del arte en la Administracion Publica, a nivel
Internacional, Nacional y Provincial, concluyéndose que la Gestion del Conocimiento
no es un tema que a la fecha se encuentre ampliamente difundido en la Argentina, por
consiguiente, la implementacion practica del Sistema de Gestion de Conocimiento
“Summun” ha resultado una innovacion en el contexto Provincial.
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Dentro del Contexto del Honorable Tribunal de Cuentas, se afirma que esta tematica

es totalmente novedosa y puede declararse que Summun ha abierto las puertas para la

difusion en el Organismo de la Gestion del Conocimiento, aplicando con un caracter

transversal a la organizacion.
5.3 Aporte Practico

Roles del Autor de esta Tesina

El aporte practico de esta Tesina se centra en el desarrollo del Sistema de Gestion del

Conocimiento “Summun”, donde Sebastian Pardo participo en lo inherente a los
siguientes roles

Lider de Proyecto: Encargado de la gestion diaria del Proyecto y coordinacion
con otros lideres.

Analista de Negocio: Con la mision de recopilar las necesidades de los usuarios,
aglutinarlas y colaborar en la generacion del Documento de Especificacion de
Requerimientos.

Arquitecto de Datos: En este rol, el autor de esta Tesina participo en dos tareas
bien diferenciadas, desarrollando el modelo de datos para Summun vy
estudiando los modelos de bases de datos implementados para Sistemas
Anteriores.

Programador: Desarrollando software especifico implementado en Delphi 7 y
PHP.

Capacitador: En aprovechamiento de la experiencia en Docencia Universitaria
del autor de esta Tesina, se determind que el mismo se ocupe de brindar
charlas y/o talleres.

Integracion de Summun en el Honorable Tribunal de Cuentas de la
Provincia de Buenos Aires

Actualmente, Summun se encuentra habilitado para la totalidad de los usuarios del

uso interno del Organismo, contabilizandose en total 500 aproximadamente. Su
utilizacion es de caracter transversal a la organizacion, asimismo brindando la

posibilidad de configurar contenido accesible por el publico a través del Sitio Web.

Todos los usuarios del uso interno del Organismo cuentan con la capacidad de acceder

a un perfil basico de consulta, excepto los integrantes de las Secretarias General,

Juridicas y de Consultas, quienes poseen permiso para alta y edicion de unidades de
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informacién. En total se contabilizan 30 usuarios entre las 3 Secretarias que poseen
€s0s permisos especiales.

La capacitacién de los usuarios de carga se dio en el lugar mismo donde efectuan las
tareas, explicando la metodologia y buenas practicas para el trabajo.

En cuanto al publico en general, vale recordar que las Unidades de Informacién de
Summun catalogadas con estado "Publico" son accedidas a través del Sitio Web del
Organismo, las mismas recibieron un total de 11551 visitas al 12 de Marzo de 2013,
contdndose en 234 la cantidad mayor de accesos a una unidad individual.

De esta informacidén se deduce que la habilitacion del Sistema Summun para todos los
usuarios del organismo ha generado que la aplicacidn sea transversal a la organizacion,
demostrandose también un alto grado de visitas a las unidades publicas, con lo que se
extiende el concepto de que buena parte del conocimiento almacenado se conduce
“desde adentro hacia afuera”, es decir, de estados “Interno” a “Publico”.

Ingreso de Informacion al Sistema

Al 12 de Marzo de 2013, se contabilizaron un total de 14.894 Unidades de Informacion
ingresadas en el Sistema. Esta cantidad se encuentra discriminada por tipo de unidad
en la figura 21. Al total conviene segmentarlo también entre datos ingresados a través
de la funcionalidad de alta de Unidad Documental y datos provenientes de migraciones
de sistemas antiguos. Esta discriminacion es apropiada efectuarla con el propésito de
determinar el nivel de carga y el grado de participacién de los usuarios de las
Secretarias.

Unidades de Informacion

10k 9036
7.5k
=
=
S sk
U 3225
2.5k -
1282 1214
mml -
Ok
m

B Doctrina Consulta [ Jurisprudencia Il Doctrina Juridica
BB Fallo H.T.C. Il Normativa

Figura 21: Unidades Cargadas por Tipo.

62



Capitulo 5: Resultados Obtenidos

Datos Cargados por el usuario

Se obtiene que al 12 de Marzo de 2013, existen un total de 390 Unidades cargadas,
segmentandose de la siguiente manera:

Por Tipo de Unidad Por Sector de Carga
Doctrina Juridica 108 Secretaria General 68
Doctrina de Consultas 91 Secretaria Juridica 228
Fallos del HTC a7 Secretaria de Consultas | 98
Jurisprudencia 7
Normativa 137

De esta informacion se concluye que existe un alto grado de participacidn y actividad
de los usuarios habilitados para la carga, por ejemplo, la Secretaria General ha
almacenado los 68 fallos en menos de 15 dias corridos. La Secretaria Juridica presenta
un promedio de carga similar, debido a que dispone de la posibilidad de alimentar el
sistema desde hace mayor tiempo. Igual comportamiento se da en la Secretaria de
Consultas.

Datos Migrados

Se reconoce como logro el hecho de poder migrar, con una efectividad cercana al
100%, exactamente 14.504 Unidades de Informacion, distribuidas de la siguiente
manera:

Por Tipo de Unidad

Doctrina Juridica 1106
Doctrina de Consultas 3134
Fallos del HTC 8989
Jurisprudencia 1275

Para lograr esto, se efectud un trabajo especial de migracion que se dividié en 3
etapas, a saber:

Etapa 1: Migracion hacia la nueva base de datos de Summun de datos desde el antiguo
sistema de Gestion de Fallos soportado en una base de datos de PostgreSQL.

En este punto, debié contemplarse que si bien la Base de Datos de Summun se soporta
en un Sistema de Gestidon de Bases de Datos Relacionales, la misma obedece al
paradigma de las Bases de Datos Orientadas a Objetos, por lo cual en muchos casos
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debia almacenarse la informacion teniendo en cuenta las caracteristicas propias de
este paradigma.

Esta etapa también involucré consultas en el Sistema de Seguimiento de Expedientes
cuya base de datos se encuentra implementada en SQL Server.

Para efectuar esta tarea, el autor de esta tesina desarrollé un software especifico
disenado para:

e Obtener los datos desde |la Base de Datos implementada en PostgreSQL.

e Compatibilizar datos comunes del Sistema de Manejo Expedientes, efectuando
consultas al motor de SQL Server.

e Almacenar en la base de datos de Summun, respetando el paradigma de las
Bases de Datos Orientadas a Objetos.

Se contabilizaron los siguientes resultados en cantidad de registros

A migrar | Migrado | % Efectividad

Totales 21305 21243 99,7

El alto porcentaje de efectividad en la migracion determind que implementar Summun
redujo casi al 0% el costo de dejar no operativos los antiguos sistemas sin perder la
informacion que ellos contenian. No se debio considerar la carga manual de datos
antiguos, una tarea que puede demandar mucho tiempo para los usuarios. Por esta
razon se concluye que la migracion ha sido exitosa.

Etapa 2: Migracion de archivos fisicos

La migracion de archivos tuvo como objetivo acompanar a la migracion de fallos,
asociando el archivo fisico del fallo del sistema antiguo como archivo adjunto a la
nueva unidad de informacion.

Para esta tarea, el autor de esta Tesina implemento una interfaz que permitio detectar
aquellos archivos que el sistema soportado en base de datos “Postgres” presentaba
como complementados a un fallo, copiandolos fisicamente al nuevo servidor para
posteriormente asociarlos con la Unidad de Informacion correspondiente.

Los archivos se migraron con un 100% de efectividad.
Etapa 3: Reduccion de sesgo adaptando la Base de Datos

A modo de afinacion, se implemento una funcionalidad que eliminé enlaces a adjuntos
gue acusaban existencia de fallos en el sistema anterior pero que fisicamente no
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pudieron ser hallados en el servidor. Asimismo se hizo un barrido por sobre los datos
para generar informacidn que no habia podido ser lograda en la etapa anterior.

5.4 Criticas de los usuarios

Como se mencioné en el capitulo 4, el Tribunal de Cuentas posee la certificacion ISO
9001:2008, la cual contempla la implementacion de las “No Conformidades” como
instrumento para que los usuarios puedan evidenciar incumplimientos de requisitos.
En este caso, se efectla a través del Sistema “Hammurabi”, implementado por la
Direccién de Sistemas como soporte para este proceso.

De las consultas a Hammurabi resulta que al 12 de Marzo de 2013 no existen No
Conformidades vinculadas al Sistema Summun.

Asimismo la Direccion de Sistemas implementé el Gestor IT, como un mecanismo de
soporte para que los usuarios envien sus problemas técnicos, necesidades,
requerimientos u opiniones. Del Gestor IT y los registros de asistencia telefénica al
usuario se obtiene que han efectuado 36 requerimientos asociados al Summun,
distribuidos tal como se demuestra en la figura 22:

W Solicitudes de Migracian (4) B Asistencia al usuario (20)
Motificacion de error (5) B Solicitud de Mejora (5)

W Aporte & futuro (5)

Figura 22: Distribucion de Solicitudes al 12 de Marzo de 2012

A partir de los datos de la figura 22, se concluye que el predominio de solicitudes se da
en la de asistencia al usuario, motivada por los llamados telefénicos a soporte técnico
con solicitudes de asistencia para operar con Summun.
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El predomino de solicitudes se da por el proceso natural y necesario de asistencia
personalizada a los usuarios al momento de lanzar un nuevo producto, potenciandose
también por el brusco cambio que implicé la innovacién conceptual y tecnolégica del

Sistema Summun.

66



Capitulo 6: Conclusiones y Trabajos a Futuro

CAPITULO 6

Conclusiones y Trabajos a Futuro

6.1 Conclusiones

Existen muchas definiciones de “conocimiento”, variando en funcion de si se analiza de
acuerdo a la rama filoséfica o la cientifica. Tal como se presentd en el Capitulo 2,
desde la perspectiva de la Gestion del Conocimiento uno de los aspectos de la
epistemologia de mayor relevancia es el del proceso de generacién y adquisiciéon del
conocimiento, el circulo integrado por los datos, la informacién, el conocimiento y la
sabiduria.

La Gestion del Conocimiento es una disciplina, no una tecnologia que se pueda
comprar y vender, es una interaccion que se produce entre procesos, personas y
organizaciones, con la ayuda de la tecnologia que le brinda soporte.

No caben dudas de que a la época actual puede denomindrsela como "Era del
Conocimiento", siendo este el impulsor de todas las nacientes tecnologias. Se genera
una nueva economia donde debe tenerse en cuenta el concepto de “Capital

III

Intelectual”, como un elemento que hoy en dia continuda resultando dificil de ponderar
para las Organizaciones. Comienza la necesidad de valorar los activos intangibles,
llegando al punto que hoy en dia muchas empresas concentran su valor en dichos

activos.
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Gestionar Conocimiento requiere de la interaccion de la persona consigo misma, con
otras personas y/o con herramientas tecnoldgicas. Que esto resulte exitoso en una
Organizacion requiere de una cultura organizacional moderna, impulsada desde la Alta
Direccién, que favorezca un ambiente estimulante para la colaboracién y a su vez
brinde los métodos y herramientas para que sus miembros puedan compartir de
manera eficiente su conocimiento explicito.

Para una gestion exitosa, las organizaciones deben estudiar el nivel y flujo de
conocimiento, con el objetivo de implementar exitosamente los procesos de Gestion
del Conocimiento. Siguiendo la linea del estudio del comportamiento organizacional
relacionado con la tematica expuesta, puede discriminarse dos sectores bien
diferentes, el privado y el publico.

Para esta Tesina, el enfoque esta dato en el estudio de la Gestidn del Conocimiento en
la Administracion Publica. Al respecto, se concluye que si bien las Organizaciones
Publicas no deben preocuparse por rentabilidad, si deben hacerlo por ajustarse a
presupuestos y recaudaciones y por sobre todo en superar problemas relacionados
con factores del entorno y politicos.

Es muy comun en la faz publica encontrar proyectos de todo tipo (no sélo de Gestidn
del Conocimiento) que luego se desactivan ante la llegada de una nueva
administraciéon, o presupuestos otorgados que no se ejecutan, o condiciones
econdmicas y sociales adversas que implican alterar las prioridades de un Estado y las
mismas apunten a aspectos sociales mas urgentes que el desarrollo de una politica de
Gestioén del Conocimiento a largo plazo.

En el capitulo 3 se abordaron distintos casos de aplicacidon en el Mundo, destacandose
la UNPAN como la Red de las Naciones Unidas que colabora con la tematica tratada.
No caben dudas de que este plan fortalecera la Gestién del Conocimiento de los paises
en vias de desarrollo, algunos de los cuales podrian contar con buenas intenciones
pero quiza carecen de la capacidad para implementar programas de Gestiéon del
Conocimiento.

Para el caso de Argentina y especificamente la Provincia de Buenos Aires, el autor de
esta Tesina destaca la existencia de estructuras y normativas relacionadas con el tema,
instaurados como la piedra basal necesaria para la implementacién de los procesos de
Gestién de Conocimiento en los distintos Organismos.

A nivel Nacional se destaca la creacidon en 2007 del Ministerio de Ciencia y Técnica,
cuya mision es la de “orientar la ciencia, la tecnologia y la innovacién al fortalecimiento
de un nuevo modelo productivo que genere mayor inclusion social y mejore la
competitividad de la economia Argentina, bajo el paradigma del conocimiento como
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eje del desarrollo”. Es indudable que la creacién de este Organismo y la oficializacién
de que el conocimiento es el “eje del desarrollo” han sentado las raices para una
politica de Estado que a mediano y largo plazo brindara muy buenos resultados.

A nivel Provincial puede destacarse como hito la creacion de estructuras como el
Consejo de Gobierno Electrénico para la Provincia de Buenos Aires, asimismo también
la aprobacion del Plan Estratégico de Gobierno Electrénico, factores fundamentales
para el impulso de politicas relacionadas con Gestidn del Conocimiento e integracion
en el Ambito Provincial.

Como caso practico y concreto, en esta Tesina se expuso el desarrollo de la
Herramienta “Summun” (detallado en el Capitulo 4), sobre la cual se concluye que es
un proyecto ambicioso pero a la vez realista y practico, con metas que se fueron
cumpliendo y resultaron en un Sistema Informatico de caracter transversal al
Honorable Tribunal de Cuentas. Se introdujo un concepto innovador como lo es la
Gestién del Conocimiento, destacandose y difundiéndose sus ventajas a través de la
capacitacién y llevado a modo practico a través de Summun.

También resulta vdlido destacar que la Direccién de Sistemas del Honorable Tribunal
de Cuentas de la Provincia de Buenos Aires contemplé este proyecto en el contexto de
otro plan superior, que es el Plan de Innovacién Tecnolégica del Honorable Tribunal
de Cuentas de la Provincia.

Para finalizar, puede afirmarse que la Gestion del Conocimiento debe implementarse
como Politica de Estado, entendiendo la importancia de la innovacion tecnoldgica y
conceptual como la base indispensable sobre la que deben sustentarse las politicas
estatales, fomentando la eficacia, equidad y transparencia en la gestion.

6.2 Trabajos a futuro
Como trabajos a futuro, se proyecta:

Generar material didactico para Capacitacién

Generar material didactico de utilidad para la comprension y difusién del tema en el
Honorable Tribunal de Cuentas de la Provincia de Buenos Aires, sustentado en los
conceptos expuestos en esta Tesina.

Summun: Implementar un buscador integral

La experiencia de uso de los usuarios derivd en sugerencias relacionadas con la
necesidad de poseer un buscador integral que se abstraiga de la Unidad de
Informacién. Es decir, el buscador debe localizar palabras claves indistintamente del
tipo de unidad y mostrar todos los datos en una misma pantalla.
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Summun: Anexar Fallos Judiciales

Se planea completar la etapa 1, agregando la citada Unidad de Informacion que se
encuentra pendiente de Analisis en profundidad.

Summun: Desarrollar Etapa 3

Se contempla el andlisis y desarrollo de la Etapa 3, planificando la generacidn de
“Digestos” que integren diferentes Unidades para fines especificos. También vincular
Summun con aspectos relacionados directamente con la Gestion de Calidad del
Honorable Tribunal de Cuentas.

Summun: Obtener unidades mejor ponderadas y recomendaciones

Se proyecta analizar la mejor estrategia para aprovechar la informacién generada por
las ponderaciones de las Unidades de Informacion.
La idea preliminar es generar un ranking de Unidades de Informacion, calculado a

partir de un algoritmo basado en la "Estimacién Bayesiana" [55]. Un ejemplo practico
de aplicacién similar es el utilizado por la "Internet Movie Database" para generar el
ranking de las 250 peliculas mds ponderadas [56].

Otra de las ideas es lograr recomendaciones para el usuario, sustentadas en algoritmos
del tipo “Acercamiento al vecino mas cercano”, actualmente aplicado en sitios como
Amazon, Netflix, Reddit, entre otros [57].
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