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Resumen

Para mejorar el desarrollo del entorno de las aulas virtuales de las asignaturas del
area de Circuitos Digitales, este trabajo se enfoca en las herramientas colaborativas; la web
y plataformas EVA (Entorno Virtual de Aprendizaje) brindan una cantidad innumerable de

herramientas tecnoldgicas como apoyo para el proceso de aprendizaje.

El aula virtual es un recurso didactico, se caracteriza por utilizar diferentes
herramientas digitales ofrecidas en las TIC (tecnologias de la informacién y de la
comunicacion) como complemento para el proceso de aprendizaje, facilita el trabajo del
docente y la motivacion en los estudiantes; en su desarrollo, se pueden utilizar herramientas

multimedia, guias, lecturas, trabajos, ejercicios en linea, animaciones, redes sociales, etc.

Durante el proceso de la presente investigacion, la recoleccion de datos, se realizé
por medio de entrevistas y formularios, solicitando el apoyo de los estudiantes y los
docentes del area de Circuitos Digitales (Circuitos Digitales I, Circuitos Digitales Il y
Circuitos Digitales I11) del programa de Ingenieria Electronica en la Universidad El Bosque
para que expresaran sus opiniones sobre el entorno de las aulas virtuales e indicaran las
herramientas digitales colaborativas que quisieran incluir como aporte 0 complemento para

el mejoramiento del aprendizaje.

Las situaciones o acontecimientos que se presentan en el entorno de las aulas
virtuales fueron la base para plantear el problema y el respectivo desarrollo de esta
investigacion. Con respecto a las ventajas y desventajas que tiene la plataforma Moodle
2.13, la informacion recolectada de los encuestados, plantea cuéles herramientas digitales

colaborativas externas son apoyo en la planeacion, desarrollo y metodologia del entorno de
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las aulas virtuales para las asignaturas del area de Circuitos Digitales del programa de

Ingenieria Electronica de la facultad de Ingenieria de la Universidad el Bosque.

Palabras Claves

Aprendizaje, Asignaturas, Aula Virtual, Docentes, Digitales, Estudiantes, Herramientas

Colaborativas, Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién (TIC) y WEB.
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Abstract

To improve the development of the virtual classroom environment of the subjects in
the Digital Circuits area, this work focuses on collaborative tools; the web and platforms
EVA (Virtual Learning Environment) provide an innumerable amount of technological tools

as support for the learning process.

The virtual classroom is a didactic resource, it is characterized by using different
digital tools offered in TIC (information and communication technologies) as a complement
to the learning process, it facilitates the work of the teacher and the motivation of the
students; in its development, multimedia tools, guides, readings, works, online exercises,

animations, social networks, etc. can be used.

During the process of the present investigation, the data collection was carried out
through interviews and forms, requesting the support of the students and teachers in the
area of Digital Circuits (Digital Circuits I, Digital Circuits Il and Digital Circuits I11) of the
Electronic Engineering program at El Bosque University to express their opinions on the
virtual classroom environment and indicate the collaborative digital tools that they would

like to include as a contribution or complement for the improvement of learning.

The situations or events that occur in the virtual classroom environment were the
basis for raising the problem and the respective development of this research. Regarding the
advantages and disadvantages of the Moodle 2.13 platform, the information collected from
the respondents, considers which external collaborative digital tools are support in the
planning, development and methodology of the virtual classroom environment for the

subjects of the Digital Circuits area. Of the Electronic Engineering program of the Faculty
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of Engineering of the Universidad el Bosque.

Keywords

Learning, Assignments, Virtual Classroom, Teachers, Digital, Students, Collaborative

Tools, Information and Communication Technologies (T1C) and WEB.
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Planteamiento del Problema

En el desarrollo de la planeacion de las tematicas para las asignaturas que
conforman el area de Circuitos Digitales (Circuitos Digitales I, Circuitos Digitales Il y
Circuitos Digitales I11), los docentes utilizan diferentes estructuras digitales de aprendizaje
ofrecidas por las aulas virtuales de la Universidad EI Bosque como soporte complementario
de la formacidn, teniendo presente que “El papel del docente percibe su actuacion como
mediador y guia en el proceso de aprendizaje, la cual, la comunicacion y la coordinacion

entre todas las partes es determinante”. (Gamiz y Gallego, 2016, p.57).

Con el uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacién (TIC) se
busca un ambiente interactivo en los procesos educativos, con enfoque en el
constructivismo, donde el conocimiento es un proceso de interaccion entre el sujeto y el
medio. El docente y el estudiante interactian mediante diferentes herramientas de
aprendizaje y una comunicacion permanente, con el objetivo de fortalecer el conocimiento
en su estructura cognitiva. La interaccion va acompafiada de herramientas digitales
colaborativas, lo que implica un cambio en el desarrollo del aula, se exige capacitacion,
despojo de antiguos esquemas de aprendizaje y se adquieren nuevos conocimientos
combinando una participacion, por parte del estudiante, de tipo presencial o semipresencial,
afianzandose la modalidad e-learning, existen ‘“Plataformas educativas o entornos virtuales
de ensefianza y aprendizaje (VLE), constituyen, actualmente, esta realidad tecnoldgica
creada en internet y que da soporte a la ensefianza y el aprendizaje universitarios”.

(Fernandez y Cesteros, 2009, p.1).
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La tecnologia repercute en el proceso de aprendizaje, acorde con la manera en que
los estudiantes y los docentes la usen correctamente, las herramientas digitales
colaborativas como complemento de aprendizaje que se consiguen en las TIC son una
fortaleza como nuevas comunicaciones que actualmente se dan entre los actores que

intervienen en las diferentes asignaturas del area de Digitales.

“El estudiante para adquirir conocimiento y para enlazar cada uno de los conceptos
aprendidos en su propia estructura cognitiva, comprendiendo, analizando y desechando lo
que en esencia puede ser atil o no dentro de la motivacion, pasion y proyeccion

profesional”. (Mendoza y Nensthiel, 2010, p.144).

En el desarrollo del entorno de las aulas virtuales de las asignaturas del area de
Circuitos Digitales del programa de Ingenieria Electronica de la Universidad EI Bosque, se
recolectan y se analizan las entrevistas realizadas con los estudiantes y con los docentes,
escuchando sus opiniones sobre la utilizacion de las herramientas digitales colaborativas,
muchos comentan que predomina un ambiente estatico, se ve la dificultad en los
estudiantes para dedicar el tiempo suficiente en las diferentes actividades de aprendizaje, la
falta de familiarizacion con la plataforma Moodle 2.13 y que hay demasiadas actividades
generadas por los docentes. Ademas, se reporta que hay pocos procesos experimentales a
nivel de multimedia, complemento para fortalecer los conceptos y fundamentos de las
tematicas tratadas, y uso limitado de herramientas tecnoldgicas que se encuentran en la TIC
como apoyo del aprendizaje, las cuales tienen una estructura mas dindmica, en el campo
visual y auditivo; expresan que hay pocas interacciones en las redes sociales que se

encuentran en internet, en el articulo Principales Problemas del Estudiante Virtual y
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Alternativas de Solucidn, se plantea que “la mayoria de los estudiantes mencionan como
uno de los principales problemas el tiempo que se debe dedicar al aula, por consiguiente, en
la realizacién de actividades de aprendizaje, la mayoria de los estudiantes no estan
familiarizados con el uso de diferentes herramientas tecnoldgicas que se utilizan en la

ensefianza virtual”. (Martinez, 2010, p.3).

En la utilizacion y el desarrollo del entorno de las aulas virtuales de las diferentes
asignaturas, comparto la opinién sobre la “falta de administracion de las comunicaciones
digitales (foros, chats, etc.), en el manejo de la informacidn, para ser utilizada como apoyo
por el tutor virtual, siendo este, un medio para el proceso de aprendizaje, haciendo falta un

enfoque en el modelo didactico.” (Martinez, 2010, p.6).

En el articulo Conflictos Virtuales, Problemas Reales: Caracterizacion de

situaciones conflictivas en espacios formativos online, Constantino y Alvarez concluyen:

Los foros de formacion analizados han permitido observar que las situaciones conflictivas
entre profesor/tutor y alumnos, o entre alumnos, son frecuentes en la dindmica discursiva
online. Esto indicaria que las competencias del tutor, ademas de abarcar conocimientos
acerca del contenido y el material propuestos para el trabajo, deberian comprender
habilidades comunicativas muy entrenadas para intervenir en situaciones en las cuales no se

cuenta con los recursos disponibles en las conversaciones cara a cara. (P.81)

La utilizacion de la Web 2.0 brinda la aplicacion de las tecnologias de la
informacion y comunicacion en los EVA (Entorno Virtual de Aprendizaje) de manera que
inciden en la motivacion e interaccién de sus actores, estoy de acuerdo en que “los

estudiantes tienen la posibilidad de contribuir en su proceso de aprendizaje; los docentes
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contaran con un amplio mundo virtual para el desarrollo de su competencia educativa”.

(Ibéfez, 2009).

Desde el &mbito internacional, la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco, 2008) relaciona, en el documento Estandares
de competencias en TIC para docentes, el uso de la tecnologia de la informacién para el
desarrollo de las aulas virtuales.

Adicionalmente, la Unesco, en convenio con el Instituto Internacional para la
Educacion Superior en América Latina y el Caribe (Silvio, IESALC/Unesco, 2001), en el
documento La Educacion Superior Virtual en América Latina y el Caribe, menciona las
investigaciones nacionales y subregionales relacionadas entre la educacion presencial y a
distancia, la virtual y no virtual, métodos tradicionales no digitales ni computarizados (en
papel, audiocasetes, videocasetes, peliculas, diapositivas, laminas de acetato, etc.).

Desde el ambito nacional, el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), en la
Resolucion 02041 del 3 de febrero de 2016, enuncia los parametros que rigen el aula
virtual, presenta una breve resefia de sus funciones y normas que se relacionan con su
desarrollo. En concordancia con estas politicas, se establece la Division de Educacion
Virtual y a Distancia de la Universidad El Bosque, basandose en una triangulacion de sus
participantes, teniendo mayor prioridad la Universidad, luego el docente y en tercer lugar el
estudiante. Entre sus objetivos se encuentran: desarrollar un entorno escalable que permita
la actualizacion o mejoras del disefio inicial para ajustarse a los cambios ambientales, en la

visualizacion, comunicacion e informacién, y disefiar y orientar el aula acorde a la
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metodologia pedagodgica establecida por la universidad, enfocada en el aprendizaje

significativo.

En el desarrollo del entorno del aula virtual se deben cumplir las normas del
curriculo en busca de mejorar las competencias del estudiante. Con respecto al tiempo, y
con base en el Plan Educativo del Programa (PEP), se deben cumplir unas horas minimas
de trabajo del estudiante; también se requiere fortalecer la comunicacion en asesorias y
acompafiamientos en comunicaciones digitales, audio, videos, foros, etc.; realizar
evaluaciones en linea y preparar las tematicas de clases magistrales, para evitar que el
estudiante entre en un entorno facilista hallando informacion poco convincente. Es
importante reforzar la interdisciplinariedad del aprendizaje por medio de foros, discusiones
0 trabajos grupales, donde el estudiante aporte ideas, hipotesis, opiniones, criticas y
soluciones, pueda dialogar de forma respetuosa sobre un tema especifico, desarrolle
diferentes roles que le ayuden a fortalecer los conocimientos adquiridos en las clases
magistrales y mantenga una comunicacion dinamica con sus compafieros, con un

acompafiamiento y orientacién del docente.

En el ambito local, en el area de Circuitos Digitales del programa de Ingenieria
Electrénica se usan las aulas virtuales para fortalecer el aprendizaje; bajo este entorno se
mejora la comunicacion entre los diferentes actores del proceso de ensefianza—aprendizaje y

la utilizacion tecnoldgica de nuevos recursos didacticos.

Los docentes del programa, bajo los conceptos desarrollados por los lideres TIC de

la Facultad de Ingenieria, estructuraron las aulas virtuales bajo los lineamientos
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pedagdgicos enfocados en el aprendizaje significativo del Dr. Dee Fink, como mediacién

del proceso de aprendizaje.

En cuanto a la informacion adquirida por los lideres TIC para el desarrollo de las
aulas virtuales, cada docente tiene la facultad de aplicar una metodologia de aprendizaje

que considere mejor para el desarrollo de su entorno.

En reunion exploratoria con respecto a las TIC utilizadas en el aula virtual, que se
realiz6 con los estudiantes, manifestaron una desmotivacion por falta de informacion y
dinamismo, tanto en las presentaciones o diapositivas de las teméticas presentadas como en
trabajos o tareas, e incluso en el desarrollo de las evaluaciones; también se quejan por la
falta de organizacion y capacitacién para mejorar su uso, ausencia de herramientas de

multimedia e informacién desactualizada.

Como recursos didacticos en el ambiente educativo, para mejorar el entorno de las
aulas virtuales de las asignaturas del area de Circuitos Digitales, las TIC nos ofrecen
diferentes tipos de herramientas digitales colaborativas dinamicas para apoyar y fortalecer

el aprendizaje.

Pregunta de Investigacion

¢Cuéles herramientas digitales colaborativas diferentes a las que ofrece la
plataforma de las aulas virtuales de la universidad El Bosque se pueden implementar como
recurso didactico para fortalecer el aprendizaje en las aulas virtuales de las asignaturas del
area de Circuitos Digitales del programa de Ingenieria Electronica de la Universidad El

Bosque?

11
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La pregunta de investigacion se resolverd a través de las siguientes preguntas

directrices:

e Cudles son las fortalezas y las debilidades que se presentan en las aulas virtuales de
la plataforma Moodle V 2.13 para las asignaturas del area de Circuitos Digitales del

programa de Ingenieria Electronica?

e ;Cuéles herramientas digitales colaborativas se consiguen en las TIC, como
complemento para el fortalecimiento del entorno de las aulas virtuales de las

asignaturas del &rea de Circuitos Digitales?

e ;Que recomendaciones se darian para la elaboracion de una propuesta que incorpore
las herramientas digitales colaborativas para complementar el entorno de las aulas

virtuales de las asignaturas del area de Circuitos Digitales?

Justificacién

El conjunto de tecnologias de las TIC brinda diferentes herramientas como soporte a
las habilidades y destrezas para desempefiarse de manera dptima en la utilizacion de los
ambientes virtuales, comunicarse e interactuar en contextos de la formacion. Las TIC
facilitan la interaccion del estudiante con el docente, sus comparieros de clase e inclusive
con personas externas a su ambiente de trabajo de indole nacional e internacional; la
utilizacion de videos educativos, animaciones, simulaciones virtuales, foros interactivos,

charlas y evaluaciones en linea, entre otros, les permite tener mayor interactividad con la

12
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asignatura y facilitar al docente la dinamizacion en la ensefianza de los contenidos

tematicos.

Las TIC han permitido muchos cambios en la utilizacion tecnologica, posibilitando
un mejor trabajo en las areas virtuales de aprendizaje, a traves de espacios colaborativos y
flexibles, que permiten una mayor autonomia del estudiante en su proceso para construir su
conocimiento, a la vez que se posibilita la asesoria virtual de una forma permanente por

parte del docente, convirtiéndose en un facilitador para el proceso de aprendizaje.

En el proceso metodoldgico de aprendizaje, el docente busca alternativas para el
fortalecimiento virtual de la metodologia de aprendizajej utilizando las herramientas que se
encuentran en la web, para mejorar el desarrollo del entorno de las aulas virtuales y poder
crear nuevas estrategias en las asignaturas, ya sea de una manera presencial o

semipresencial, tanto individual como grupal.

En el presente trabajo, los estudiantes del area de Circuitos Digitales se
beneficiaran, en la medida en que fortalezcan el aprendizaje por medio de la utilizacion de
las aulas virtuales en las que se incorporen nuevas herramientas colaborativas que ayuden a

motivar el aprendizaje y el desarrollo de los temas de cada asignatura.

En la maestria, en la linea de investigacion TICAE, se aportara un valor tedrico para
posteriores estudios con respecto a las herramientas colaborativas como complemento para

mejorar el desarrollo del entorno de las aulas virtuales.

Objetivos
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4.1 Objetivo General

Identificar los diferentes tipos de herramientas digitales colaborativas para fortalecer
el aprendizaje en el entorno de las aulas virtuales de las asignaturas del area de Circuitos

Digitales.

4.2 Objetivos Especificos

e Identificar las fortalezas y las debilidades que se presentan en el desarrollo de las
tematicas de las asignaturas del area de Circuitos Digitales para el fortalecimiento

del aprendizaje en las aulas virtuales bajo la plataforma Moodle 2.13.

e Conocer los diferentes tipos de herramientas digitales colaborativas como recurso
didactico para fortalecer el aprendizaje en las aulas virtuales de las asignaturas del

area de Circuitos Digitales.

e Elaborar una propuesta como recomendacion para incorporar las herramientas

digitales colaborativas en el desarrollo de las aulas virtuales.
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Marco referencial

Estudios relacionados

En la busqueda de la informacion para este trabajo, primero se realizO una
indagacion en la Biblioteca Juan Roa Vasquez, con el fin de identificar aquellos trabajos de
grado y articulos relacionados con las herramientas digitales colaborativas para el
desarrollo del entorno de las aulas virtuales como apoyo en el aprendizaje. Se consultaron

bases de datos como Ebooks, Google Académico, e-learning y Refworks.

Durante el proceso de investigacion, se detectd mayor informacion en los trabajos
de grado en la especializacion en Docencia Universitaria, y menor en los realizados de la
maestria en Docencia de la Educacion Superior. También se encontraron trabajos de otras
especializaciones (en Odontologia y Gerencia de Proyectos), encaminadas al desarrollo de

las aulas virtuales para una asignatura especifica.

Se consultaron documentos en espafiol; las palabras clave utilizadas en la busqueda

fueron: aulas virtuales, herramientas digitales colaborativas, b-learning, e-learning.

De los articulos encontrados relacionados con el objeto de estudio,
aproximadamente cincuenta (50), se leyd la introduccion para ver con claridad el desarrollo
del trabajo, como resultado, se seleccionaron aproximadamente veinticinco (25), de los
cuales, entrando en detalle, se descartaron doce (12), debido a que su entorno presentaba
una notable diferencia con respecto al tema investigado; con el resto de documentos se
realizd un analisis mas profundo, seleccionando seis (6) textos cuyo contenidos estan

relacionados con la presente investigacion.
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A continuacion se presentan los trabajos relacionados en el desarrollo de las aulas

virtuales como herramienta didactica de aprendizaje:

De acuerdo con (Ramirez, Gbmez y Munevar, 2004), en la investigacion titulada
Elementos didacticos en el aula virtual que apoyan el proceso ensefianza-aprendizaje,
especializacién en Docencia Universitaria de la Universidad EI Bosque, una de sus
conclusiones con respecto al aula virtual es “la capacidad para usar las nuevas tecnologias

para la interaccion, la comunicacion y el desarrollo personal en el campo investigativo™.
(p.44).

En concordancia, los autores (Ibafiez y Virgilio, 2009), en la investigacion titulada
Percepcion de docentes del Hospital Occidente de Kennedy acerca de la necesidad de
implementar el aula virtual como herramienta didactica, Universidad ElI Bosque,

especializacion en Docencia Universitaria, como parte del desarrollo de su trabajo afirman:

El aula virtual es considerada por los docentes un elemento integrador, en donde las
aportaciones internas estan directamente relacionadas con transformaciones a nivel
cognoscitivo del individuo, y las aportaciones externas con la proyeccién del sujeto,
relacionadas con el medio en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Ademas, el aula

virtual como herramienta didactica puede ser un medio para desarrollos proximos, (p.108).

Se considera que el nuevo modelo educativo virtual esta en pleno desarrollo, soportado
tanto desde su perspectiva tecnoldgica como didactica, y su uso se ira incrementando en los
préximos afnos. Finalmente, La tecnologia debe ser un apoyo para el ser humano, sujeto
educador, pero, de ninguna manera, puede sustituirlo. El proceso educativo es social y

humano, (p.109).
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Consecuentemente, (Mendoza y Nensthiel, 2010) en la investigacion
Implementacién del aula virtual de manera didactica en el proceso de ensefianza
aprendizaje en la FIE, de la Universidad El Bosque, Facultad de Educacion,
especializacién en Docencia Universitaria, concluyeron en su trabajo:

Un aula virtual que sea didactica debe estar enmarcada en el uso de los recursos disponibles

para facilitar el aprendizaje en el estudiante, haciendo ameno y mas asequible al mismo,

como a su vez la didactica en el conocimiento va ligada a los diferentes tipos de aprendizaje

Significativo, para la comprension o basado en problemas. Esto en esencia depende del

docente y de la direccidn que desee darle al conocimiento a partir de la planeacion y los

tiempos establecidos en su clase, (p. 144).

Huertas y Rojas (2012), en la investigacion titulada Pautas metodoldgicas para la
elaboracion de un aula virtual como recurso didactico en la materia taxonomia animal del
pregrado de Biologia, especializacion en Docencia Universitaria de la Universidad El
Bosque, concluyen que el aula virtual es un recurso de gran utilidad que con objetivos
claros a nivel de aprendizaje significativo y constructivismo, pueden contribuir dentro de la
didactica de las clases, y es completamente aplicable para la materia Taxonomia Animal del
programa de Biologia de la Universidad. “El aula virtual es un entorno de aprendizaje
pertinente en donde se pueden desarrollar diversidad de actividades, que con pautas
metodoldgicas claras puede convertirse en un recurso didactico muy importante dentro de
la materia Taxonomia Animal”. (p. 85)

Observando detalladamente el trabajo realizado por Fajardo y Céardenas (2014),
Caracterizacion de una herramienta didactica de tecnologia educativa para los estudiantes

de pregrado del servicio de pediatria de la Fundacion Cardioinfantil, especializacién en
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Docencia Universitaria de la Universidad EI Bosque, entre sus mas importantes
conclusiones que iluminan la investigacion, “Se determinaron diferentes herramientas
didacticas utilizadas durante el proceso de aprendizaje de los estudiantes de pregrado:
charlas magistrales, talleres practicos /simulacion, herramientas virtuales, practica
clinica/revista académica, caso clinico, roll model asi como el sinergismo de diferentes
modalidades; los videos y los talleres practicos/simulacion fueron las herramientas de
mayor utilidad en el proceso de aprendizaje en pediatria”.

Observando y analizando el trabajo de grado de Patifio y Parra (2013), en la
investigacion Lineamientos pedagogicos en el uso y apropiacion de las TIC para apoyar la
practica docente de profesores universitarios, estudio de caso en la Facultad de Ingenieria,
maestria en Docencia de la Educacion Superior de la Universidad EI Bosque, es interesante
el enfoque que le dan a las TIC, concluyen que: “Al compartir diferentes experiencias y
buenas practicas en el uso de las TIC, los profesores se animaran a aprender, utilizar y
trabajar diferentes tecnologias con sus estudiantes y con su plan de estudios. Podran
determinar qué tecnologias quieren usar y como las quieren usar de tal forma que pueda
ayudarlos a hacer un plan para desarrollar sus procesos de ensefianza.” (p.85).

Es importante que las directivas institucionales comprendan y crean en los
beneficios de las TIC para los estudiantes, pues de esta manera se puede impulsar la
apropiacion de los lineamientos para la integracién de estas tecnologias en la practica
docente.

Se deben tener en cuenta los tiempos de preparacién de las actividades académicas
para que los docentes dispongan de las capacitaciones y puedan planear y desarrollar el

entorno de las aulas virtuales para sus respectivas asignaturas; cabe anotar que para la
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seleccidn de docentes que ingresen al programa de Ingenieria Electronica se deberia evaluar
el nivel de conocimientos en la utilizacion de las TIC, para asignarles el plan de
capacitaciones necesarias; ademas, es ideal crear un espacio donde la comunidad educativa
pueda compartir sus conocimientos pedagdgicos en la utilizacion de las TIC, con el
objetivo de disefiar un plan de capacitaciones en el ambiente educativo para la utilizacion

de las herramientas digitales colaborativas.

Marco Epistemoldgico

La investigacion se enmarca en un enfoque histérico-hermenéutico, el cual, al
ser de corte cualitativo, ve la relacion sujeto—objeto, comprende la implementacion de
herramientas digitales colaborativas en el entorno de las aulas virtuales como apoyo en
el fortalecimiento del aprendizaje en las asignaturas del area de Circuitos Digitales.

El estudio que prevalece es el cualitativo-interpretativo, por la naturaleza en que
se construye la teoria, la metodologia y la forma en captar la realidad.

La hermenéutica es la via de la interpretacion para la comprension. “La voz
hermenéutica, significa principalmente expresion de un pensamiento; de ahi la explicacion
y sobre todo interpretacién del mismo”. (Ferrater, 1965, p.837).

En concordancia, “La hermenéutica como una interpretacion basada en un previo
conocimiento de los datos de la realidad que se trata de comprender, pero que a la vez da
sentido a los datos citados por medio de un procedimiento inevitablemente circular, muy
tipico de la comprensién.” (Dilthey, 1965, p.837). Se aplica aqui la hermenéutica con el fin
de trascender en la «implementacion de herramientas colaborativas para fortalecer el

aprendizaje en el estudiante» a través de la interpretacion de las voces de los alumnos,
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docentes, lideres TIC y coordinadores; el investigador se involucra, teniendo en cuenta los

puntos de vista de los actores para interpretar su realidad.

Marco Normativo

La Unesco, con la colaboracion de grandes empresas como Cisco, Intel, Microsoft,
la Sociedad Internacional para la Tecnologia en la Educacién (ISTE), el Instituto
Politécnico y la Universidad del Estado de Virginia (Virginia Tech), se han apoyado
mutuamente para ayudar a elaborar las politicas de educacion y los planes de estudios que
definan las competencias que los docentes deben poseer para utilizar las TIC en mejoras de

la educacion.

(UNESCO, 2008). “Las Normas sobre Competencias en TIC para Docentes
constituyen un instrumento que ayudara a los encargados de la elaboracién de politicas de
educacion y la preparacion de planes de estudios a planear el uso de las tecnologias de la
comunicacion y la informacion”, comprenden modulos para la formacion de docentes en la
tarea de establecer un orden de prioridades y de concebir planes de estudios en la

utilizacion de herramientas colaborativas para la ensefianza, haciendo uso de las TIC.

Las normas se presentan en el documento Estandares de competencias en TIC para
docentes (anexo 1.), estas normas surgieron al disponer de ordenadores en las aulas de
clase, el uso de la web, herramientas de multimedia, videoconferencias, charlas en linea,
etc. Las normas no se limitan a abordar las competencias en TIC, también examinan las
competencias en la pedagogia, planes de estudios, organizacion de los centros docentes y la

necesidad de los profesores en mejorar la calidad de su trabajo.
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El documento explica los motivos, la estructura y el enfoque del proyecto relativo a
las Normas Unesco sobre competencias en TIC para docentes (NUCTICD), hace referencia
a la formacion profesional de los docentes y a la reforma de la educacion para el siglo XXI;
este documento puede ser una guia en la formacion profesional de los docentes, preparacion
de programas de ensefianza y propuestas de oferta de cursos. EI documento presenta un
conjunto de directrices que se puedan utilizar para definir, preparar o evaluar material de
aprendizaje o programas de formacion con vistas a la utilizacién de las TIC en la ensefianza

y el aprendizaje.

Bajo estos estandares, el Ministerio de Educacion, en la Ley 1188 de 2008 (anexo
1.) y el Decreto 1295 del 20 de abril de 2010 (anexo 1.), establecié las normas para la
creacion de las aulas virtuales y plante6 unos lineamientos para su creacion y desarrollo,

enfocados en la educacion a distancia.

El documento Lineamientos para la educacion virtual en la educacion superior,
elaborado por el MEN, (2010), (anexo 1.) ha puntualizado cuatro (4) ejes fundamentales que
parten de la conviccion de que una educacidon de calidad es “aquella que forma mejores seres
humanos, ciudadanos con valores éticos, respetuosos de lo publico, que ejercen los derechos
humanos, cumplen con sus deberes y conviven en paz. Una educacién que genera oportunidades
legitimas de progreso y prosperidad para ellos y para el Pais. Una educacion competitiva,

pertinente, que contribuye a cerrar las brechas de inequidad y en la que participa toda la sociedad”.

e Primer eje: Mejorar la calidad de la educacion, fortaleciendo el desarrollo de
competencias Genéricas y Especificas y el Sistema de Evaluacion y de

Aseguramiento de la calidad
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Segundo Eje: Generar oportunidades de acceso y permanencia

Cuyas estrategias y acciones son:

— Ampliar y fortalecer la regionalizacion y flexibilidad de la oferta de educacién

superior.

— Fortalecer la financiacion de la educacion.

— Proveer mas y mejores espacios para atencion educativa.

— Incrementar los créditos del ICETEX.

— Articular la educacion media con la superior.

— Fomentar la oferta de formacion técnica profesional y tecnol6gica.

— Suscribir el Acuerdo Nacional para reducir la desercion.

Tercer Eje: Educar con Pertinencia para la Innovacion y la Prosperidad

Que en sus acciones y estrategias contiene:

— Crear el Sistema Nacional de Innovacion Educativa (Formacion de docentes
innovadores y generacion de contenidos educativos digitales, desarrollando un

proyecto con Corea).

— Articular la educacion media con la superior y la educacion para el trabajo.

— Fortalecer la investigacion e innovacion.

— Consolidar el Observatorio Laboral para la Educacion.

— Fomentar la internacionalizacion de la educacidn.
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e Cuarto Eje: Fortalecer la Gestidn del sector educativo

Mediante las siguientes acciones y estrategias:

— Promover la Escuela de Buen Gobierno Universitario.

— Mejorar la asignacién, seguimiento y control de recursos financieros.

— Fortalecer el Sistema de Informacion-SNIES.

— Fortalecer el modelo de gestion por procesos.

— Fortalecer mecanismos de inspeccién, vigilancia y control.

(Lineamientos para la educacion virtual en la educacion superior, 2010).

Siguiendo las guias relacionadas con los lineamientos presentados por la Unesco y
el Ministerio de Educacién, la Universidad EI Bosque cred las politicas internas para el

desarrollo de las aulas virtuales.

En la publicacion Politicas de educacién virtual y a distancia se comenta que la

informacion y el conocimiento han requerido cambios estructurales a la educacion superior,

... es valido profundizar en la oportunidad que tiene la Universidad El Bosque —que opto
por un enfoque pedagdgico centrado en el “aprendizaje” [...]- para avanzar hacia la
educacion virtual como una de las formas que privilegia la formacién de estudiantes
realmente activos e interactivos en la construccion de conocimiento y la generacion de
aprendizajes significativos. Esta decision institucional tiene sentido y validez porque
incrementa la calidad del trabajo académico, de sus procesos y los resultados previstos en
los postulados educativos declarados en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y se

ponen en accion en los Proyectos Educativos de Programa (PEP). Asi como la postura
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institucional de integrar al curriculo las TIC [...], traza la ruta de la innovacion, otorgandole
a la educacion virtual responsabilidades en funcion de la formacién integral, la

investigacion y la proyeccion social,...

En la publicacion Politicas del uso de las TIC, la Universidad EI Bosque nos brinda
unos parametros que se deben seguir no solo sobre el uso de estas tecnologias, sino sobre el

aporte para el aprendizaje:

Las TIC contribuyen a mejorar aspectos relacionados con la salud y la calidad de vida. En
principio el acceso a la diversidad de informacién permite a las personas tomar decisiones
con respecto a su vida y a su relacidn con los otros. Estas se enmarcan dentro de un espectro
amplio, van desde: lo social, politico, religioso, econémico, cultural, hasta su vida personal.
Simultaneamente, las TIC cambiaron las concepciones tradicionales de tiempo y espacio, al

abrir las relaciones humanas al contexto de la virtualidad y tiempo no compartido.

El establecimiento de la Politica del uso de las TIC en la institucion, garantiza las
condiciones necesarias para su implementacion y la creacion de una cultura de intercambio
académico, en la cual se evallen sus alcances y oportunidades de mejora, los problemas y
riesgos inmersos. De esta manera la comunidad académica se servira de las TIC adecuada y
responsablemente fortaleciendo las competencias para su uso, en favor de un desempefio
profesional exitoso que contribuya a la mejora de la calidad de vida personal y de la

sociedad.

Marco Institucional

El 4 de octubre de 1993, la Universidad ElI Bosque era reconocida como Escuela

Colombiana de Medicina, el Claustro, en 1998, crea la Facultad de Ingenieria Electronica,
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orientada con un enfoque biopsicosocial, el cual acompafia directamente la mision y la
vision de la Universidad. “La Ingenieria es la profesion en la cual los conocimientos de las
ciencias fisicas y matematicas adquiridas mediante el estudio, la experiencia y la préactica,
se aplican con buen juicio a desarrollar los sistemas, para aprovechar econdmica y
ambientalmente, los materiales y las fuerzas de la naturaleza para creciente prosperidad de
la humanidad.”

(http://mwww.unbosque.edu.co/?g=es/facultades/ele/presentacion).

Dentro de la misién de la Facultad de Ingenieria Electrénica, se plantea que el
ingeniero electronico egresado de la misma tendra la capacidad de enfrentarse a un mundo
sociocultural variante segun las necesidades del medio politico, econdmico y social, pero
con las herramientas necesarias de transformar el entorno que lo rodea, con diversas
posibilidades y desarrollos tecnoldgicos dados a partir de las bases adquiridas en la
educacioén superior, basdndose en las TIC y las aulas virtuales como recursos didacticos
para fortalecer el aprendizaje en el &mbito académico.

A partir del 2011 se cred la Facultad de Ingenieria, conformada por los programas
de Ingenieria Electrdnica, Bioingenieria, Ingenieria de Sistemas, Industrial y Ambiental; se
encuentra ubicada en el tercer piso en el edificio de Fundadores, ubicado en el ala sur. En
esta zona del edificio se encuentran las oficinas del Decano de la Facultad, Ing. Julio César
Sandoval, del Coordinador de Programa, Ing. Carlos Castillo, y del Coordinador
Académico, el Ing. Ernesto Sabogal; fisicamente, las aulas se encuentran ubicadas en
diferentes edificios, dependiendo de la disposicién del departamento de salones, en cambio
los laboratorios estan ubicados en el sector E ( edificio de Facultades), ocupan los tres

primeros pisos. El laboratorio de prototipado, conformado por el laboratorio de eléctricos
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y motores, esta ubicado en el primer piso, cuenta con cortadora laser, impresoras 3D,
equipos para torno, ¥ equipos para fresadora y una CNC (Computer Numeric Control) para
el desarrollo de PCB (Print Circuit Board)). En el segundo piso se encuentran los
laboratorios de computadores, redes, automatizaciéon industrial y de hidraulica, y en el
tercer piso estan los laboratorios de préacticas libres, la sala de investigacion y las salas de

simulacion y practicas con sistemas embebidos.

Marco Disciplinar

Hoy en dia, el uso de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion (TIC)
es muy importante para el proceso de aprendizaje, ellas brindan muchas herramientas
digitales que permiten al estudiante utilizar de diversas formas el material de estudio e
interactuar con el docente y con sus comparieros. Todo este entorno digital en el cual
existen muchos parametros y herramientas digitales o tecnologicas se conoce como aula
virtual, donde no se requiere de un tiempo limite para el desarrollo de una actividad,
practicamente se encuentra a disposicion de la persona interesada en cualquier momento
que desee utilizarla, el estudiante es quien decide cuando, cdmo, y qué herramientas

necesita para su proceso de aprendizaje.

Tecnolbdgicamente podemos diferenciar las herramientas digitales colaborativas que
se pueden utilizar en el entorno del aula virtual, tales como las videoconferencias,
descargue la informacion, el uso de foros y chats de temas exclusivos sobre los contenidos
de la asignatura donde el estudiante participe e interactle, asi como el desarrollo de

ejercicios o sistemas de juegos didacticos.
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Debido al auge de las aulas virtuales, plataforma versatil que proporciona
herramientas que facilitan la docencia presencial/semipresencial y la creacion de espacios
colaborativos para grupos de trabajo multidisciplinares, basadas en la plataforma e-
learning, muchas entidades educativas ofrecen formacidén en linea, conocidas como
educacion a distancia, el participante tiene la posibilidad de disponer 24 horas al dia para
tener acceso, se puede realizar desde cualquier parte del mundo, siempre y cuando se tenga

internet, utilizando equipos como el PC, la tableta o el celular.

El aula virtual ofrece algunas ventajas como:

Reduce los costos que genera el curso.

e No se necesita de un espacio fisico.

« Reduccion notable del desplazamiento de los participantes.

e Total libertad de horarios.

o El entorno de aprendizaje y trabajo cooperativos con el que se dispone.

Ademas, el aula virtual nos brinda una cantidad ilimitada de recursos, cada dia se van
creando nuevas herramientas de tipo digital para el entorno del aula, como cuentas de
correo, foros de discusion, sala de chat, contenidos tematicos, carteles y revistas virtuales,
sistemas de evaluacion, agenda virtual, videoconferencias, cartillas y un gran namero de
herramientas. Un aula virtual se divide en areas que relacionan la funcion de las

herramientas que se utilizan, estas son:
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e Area de comunicacion
e Area de contenidos
e Area de informacion

e Area de recursos

¢Qué metodologia es aplicable en el aula virtual? El estudiante, debe tener un
conocimiento previo de los conceptos que se van a aprender, las herramientas digitales
colaborativas deben estar organizadas y ser escalables para que se puedan usar a medida

que se vayan adquiriendo nuevos conocimientos.

Para desarrollar un proceso de orientacion, se debe conocer la informacion que posee el
estudiante, cuales son los conceptos y proposiciones que maneja, asi como de su grado de
estabilidad. Los principios de aprendizaje ofrecen el marco para el disefio de herramientas
que permitan conocer la organizacion de la estructura cognitiva del educando y qué
herramientas digitales colaborativas ha utilizado el docente para mejorar la relacion con el

estudiante.

En el aprendizaje significativo los contenidos son relacionados de modo no arbitrario y
no al pie de la letra, se tienen presentes los conocimientos previos del alumno, ya sea una
imagen, un simbolo que le pueda representar una idea, un concepto o0 una proposicion que

pueda establecer una relacion con el tema que desea aprender.

El aprendizaje significativo ocurre cuando una nueva informacion «se conecta» con un
concepto relevante («subsunsor») preexistente en la estructura cognitiva, esto implica que

las nuevas ideas, conceptos y proposiciones pueden ser aprendidos significativamente en la
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medida en que otras ideas, conceptos o proposiciones relevantes estén adecuadamente
claras y disponibles en la estructura cognitiva del individuo y que funcionen como un punto

de «anclaje» a las primeras (Ausubel, 1983)

Durante el proceso para mejorar la metodologia de ensefianza, la Universidad El
Bosque, a partir del plan de mejoramiento del 2011, opt6é por implementar el aprendizaje
significativo. La persona invitada como asesor y tutor para el conocimiento y desarrollo de
este gran cambio es L. Dee Fink, PhD, director del Programa de Desarrollo Instruccional de

la Universidad de Oklahoma.

El documento Una guia autodirigida al disefio de cursos para el aprendizaje
significativo (Fink, 2008, p.4) esta compuesto por unos parametros que nos orientan en el
desarrollo de las asignaturas. La guia contiene comentarios introductorios, hojas de
ejercicios, y preguntas practicas, uno de los beneficios de este modelo es que nos permite

ver la importancia que tiene un curso integrado, como se ve en la siguiente figura:
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Metas del
Aprendizaje

Actividades
de
Ensenanza y
Aprendizajeg

T T T

Factores Situacionales

Retroalimentaci
on y Evaluacion

Figura 1. Componentes del disefio de un Curso Integrado

El disefio del Curso Integrado esta conformado por tres grandes fases;

Fase inicial del disefio: Elaborar Componentes Fuertes Primarios

Identificar factores situacionales importantes.

e Identificar metas del aprendizaje importantes.

e Formular procedimientos de retroalimentacion y evaluacion apropiados.
e Seleccionar actividades de ensefianza/aprendizaje efectivas.

e Asegurarse de que los componentes primarios estén integrados.
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Fase intermedia del disefio: Ensamblar los Componentes en un Todo Coherente
e Crear una estructura tematica del curso.
e Seleccionar o crear una estrategia instruccional.

e Integrar la estructura del curso y la estrategia instruccional para crear un esquema

general de actividades de aprendizaje.

Fase final del disefio: Terminar las tareas remanentes importantes.

Desarrollar el sistema de puntuacion.

Desarmar posibles problemas.

Redactar el silabo del curso.

Planificar una evaluacion del curso y de su ensefianza.

Tras estar estudiando el disefio de un curso integrado, L. Dee Fink ha propuesto una
taxonomia del aprendizaje significativo, conformada por seis tipos principales de
aprendizaje, como se muestra en la siguiente figura (Fink, 2008, p.11), teniéndolas como

objetivos que se deben cumplir en el proceso de aprendizaje.
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CONOCIMIENTO

EUNDACIONAL
APRENDIENDO A APRENDER Comprendiendo y
® Hacerse un mejor estudiante recordando:
. "
® Investigando un tema Informacion
® Ideas

® Aprendices auto-dirigidos

APLICACION
® Habilidades
® Pensamiento:

® Pensamiento critico,
creativo y practico

® Manejando proyectos

ATENCION
Desarrollando
NUEVOS...

® Sentimientos
® Intereses
® Valores

DIMENSION INTEGRACION

Conectando:
HUMANA
Aprendiendo sobre: ¢ Ideas
« Uno mismo ® Personas

« Otros

* Ambitos de la vida

Figura 2. Taxonomia del aprendizaje significativo

Estos seis tipos practicamente representan los objetivos que se deben cumplir en el
desarrollo del curso integrado, ya que abordan aspectos importantes para que la asignatura

cumpla con los minimos requisitos de ensefianza.

En la web se consiguen muchas herramientas digitales colaborativas que son un
conjunto de aplicaciones que permiten el uso de diferentes servicios que se encuentran en la
red —los usuarios pueden navegar e interactuar de manera dindmica con la informacién, sin

importar si se encuentran reunidos en un mismo sitio—, ayudan a mejorar el aprendizaje en
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el uso de la tecnologia y son un apoyo para los docentes que se enfocan en buscar
constantemente formas faciles y eficaces que motiven a los estudiantes. Con estas
herramientas y algo de creatividad en las aulas virtuales se empezaria a crear la
interactividad, mejoraria la comunicacion y la motivacion, y se realizarian grandes cambios

en el proceso de aprendizaje.

En la figura 3 (Vergara, 2019), se ven diferentes tipos de generadores de
herramientas digitales colaborativas Publicaciones digitales; Webquest, Cuestionarios,
ejercicios, Mapas conceptuales mentales; Comics; Dibujos animados; Pdsteres; que nos

pueden brindar un apoyo para fortalecer el aprendizaje en el uso de las aulas virtuales.
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Aula Virtual
Plataforma
Cuadernos i
! Listas
Libros Sopas de letras
Publicaciones Vgcabularios
Digitales
L J
Herramientas
Webquest / Colaborativas \ Mosaicos
/ \ Puzzles
Cuestionarios Videos
y Carteles
Ejercicios Poster

ConMc::pﬁJSmes Comics
" Dibujos Animados
Mentales

Figura 3. Tipos de generadores de herramientas digitales colaborativas
A partir de la plataforma para aulas virtuales (Moodle 2.13), podemos utilizar
diferentes herramientas digitales colaborativas que interactien con el aula virtual: los wikis,
para el desarrollo de paginas web con enlaces, imagenes y cualquier tipo de contenido que
puede ser visitada y editada por cualquier persona, nos permiten crear colectivamente
documentos sin que se requiera el visto bueno de su contenido antes de ser publicado en el
internet, se puede publicar informacion importante para los estudiantes, por otro lado se

encuentran los blogs, que se caracterizan por la forma periddica en que se realizan las
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publicaciones, tales como las bitacoras, los usuarios tienen la posibilidad de dejar

comentarios para aportar ideas relevantes u opiniones de los diferentes temas que se tratan.

Para la planeacién y organizacion de contenidos y explicaciones de las temaéticas de
las asignaturas del area de Circuitos Digitales se pueden encontrar diferentes herramientas
digitales colaborativas tales como cuadernos, libros e incluso publicaciones digitales entre

sus variedades, en la tabla 1 (Vergara, 2019) se mencionan algunas de las herramientas en

este campo:
Tabla 1. Cuadernos, libros y publicaciones digitales
Generadores de cuaderno, libros y publicaciones digitales
Taar Heel Reader Creacion de libros virtuales
Issuu Convierte documentos PDF en revistas digitales
Tikatok Creacion de libros virtuales
Letterpop Crear boletines electrénicos
Calaméo Crear publicaciones interactivas
Myebook Crear libros virtuales

1. Cuadernia online. Herramienta facil y funcional para la creacion y difusion de
materiales educativos digitales. Permite crear de forma dinamica y visual cuadernos
digitales que puedan contener informacién y actividades de multimedia.

http://cuadernia.educa.jccm.es/
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2.

Letterpop. Herramienta ideal para para crear boletines electronicos de forma muy
sencilla, permite utilizar numerosas plantillas e imagenes, ya sean propias o las que
proporciona la aplicacién para el desarrollo de los boletines.

http://letterpop.com/

Calaméo. Nos da la posibilidad de crear, alojar y compartir publicaciones
interactivas. Admite y convierte una gran variedad de tipos de archivos PDF, Word,
Powerpoint, Open Office, etc., en un documento que se puede leer pasando las
paginas como si fuera un libro. Requiere registro, el cual es gratuito.

https://es.calameo.com/

Scribd. Permite alojar y compartir publicaciones digitales a partir de documentos en
diversos formatos, entre otros: PDF, DOC, TXT, PPT y XLS. Las publicaciones se
pueden descargar e insertar en sitios web.

https://es.scribd.com/

Issuu. Esta herramienta convierte documentos PDF en revistas digitales en formato
flash, con la opcion de hacer zoom. La revista resultante se puede compartir, insertar
en una web/blog e imprimir.

https://issuu.com
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6.

Taar Heel Reader permite, previo registro, la creacién de libros basados en
iméagenes y textos que pueden ser leidos por una voz robotizada de hombre, mujer o
nifo.

https://tarheelreader.org/?locale=es

Myebook. Genera libros digitales (novelas, comics, revistas, CV, albumes
ilustrados y de fotos, etc.) que se pueden visualizar en linea. Ofrece diversos disefios,
asi como una plantilla en blanco y la posibilidad de importar PDF y editarlos
afiadiendo fotos, videos, etc.

https://www.myebook.com/

En la internet también nos encontramos con sistemas de busqueda, que ayudan a los

usuarios a realizar procesos por medio de guias con énfasis en contenidos que hacen

referencia a una o varias tematicas, sin que se visualicen muchas paginas cuya informacion

no es muy clara, entre estas, en la tabla 2 (Vergara, 2019) encontramos:

Tabla 2. Sistemas de blsqueda en internet

Sistemas de busquedas en internet

1,23tuC | Y i i
»e,3utazaenia Busqueda de forma guiada y sencilla

red
Filamentality Desarrollos de pagina en internet guiadas
Zunal Creacidon de webquest

Webquest Creator Actividades de busqueda en internet
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1.  WebQuest Creator. Esta herramienta genera actividades de busqueda en internet en
forma de pagina web. Aqui se encontrara informacidn detallada sobre cémo utilizar
esta herramienta, disponible en varios idiomas.

http://www.webquestcreator2.com/majwa/

2. 1, 2, 3, tu Caza en la Red. Con esta herramienta se podran elaborar tipos de
actividades de forma guiada y sencilla e imprimirlas o subirlas a un sitio web.

https://www.aula21.net/cazas/ayuda.htm

3. Filamentality (AT&T Knowledge) es una herramienta que sirve para desarrollar de
manera guiada paginas de internet en forma de listas de enlaces, webquest o cazas del
tesoro. Las paginas quedan alojadas en su servidor y las actividades realizadas se
pueden imprimir.

https://keithstanger.com/filamentality.html

4. Zunal.com ofrece varios servicios para la creacién de webquest, entre ellos un
tutorial Gtil para su planificacién, evaluacién y publicacién, cada usuario podra crear
su propio webquest, todos los archivos generados quedaran alojados en el servidor
del sitio de forma gratuita.

http://zunal.com/

A continuacion, en la tabla 3 (Vergara, 2019), se presentan, algunas herramientas

digitales que nos pueden colaborar en la realizacion de videos, carteles y posteres:
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Tabla 3. Generadores de videos, carteles y pdsteres

Videos, carteles y posteres

Google Search Video Creator

Generador de presentaciones en multimedia

Automotivator

Generador de posteres

Motivator Generador de posteres
Glogster Generador de pdsteres y murales
Scrapblog Creacién de presentaciones en multimedia

Blocks Posters

Creacion de posteres

abcteach

Generador de carteles

1. Google Search Video Creator genera historias en forma de videos cortos a partir

de busquedas en Google y se puede compartir el resultado en YouTube. Funciona
escribiendo 7 términos de blsqueda, eligiendo para cada uno el tipo de resultados
que mejor le pueden ayudar a transmitir la historia (iméagenes, mapas, noticias,

blogs, libros, etc.) y como poder escoger una banda sonora.

https://www.labrujulaverde.com/2010/04/crea-tu-historia-con-google-search-stories-

video-creator

Automotivator. Se generan posteres de motivacion a partir de fotografias propias o
de la web. Se elige la fotografia, el color de fondo y el texto que acompafiara a la

imagen y se genera un poster para guardar en el sitio web Flickr o en el ordenador.

http://wigflip.com/automotivator/

Motivator. Generador en linea de posteres de motivacion por medio de fotos

guardadas en el ordenador o alojadas en internet (Flickr, Facebook, Photobucket,
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URL). Permite recortar la imagen seleccionada, elegir la orientacion (retrato o
paisaje), afadirle varios tipos de marcos, seleccionar el color de fondo del péster,
escribir el titulo y editar la frase que acompafiara a la imagen. El pdster generado se
puede guardar en el ordenador, enviar por correo, insertar en una web, foro o blog,

etc.

https://bighugelabs.com/motivator.php

4. Glogster. Generador de pésteres y murales multimedia que se pueden imprimir. Se

pueden utilizar textos, imagenes, videos, musica y elementos decorativos.

https://edu.glogster.com/

5. Scrapblog es una aplicacion en linea gratuita muy completa y sencilla que permite
combinar diversos tipos de elementos multimedia para crear una presentacion o un
simple poéster. Permite incluir fotos propias, imagenes y videos, elegir fondos y
musica de fondo, determinar las transiciones entre diapositivas, afiadir elementos
decorativos a las creaciones, incluir textos en forma de rétulos o como bocadillos de

texto a las fotos, editar las fotos (recortarlas, corregirlas, aplicarles efectos...).

https://scrapblog.uptodown.com/webapps

En otros campos del internet se encuentra una variedad de herramientas digitales
que nos colaboran en la creacion de paginas, presentaciones animadas, asi como el uso de
la multimedia, a continuacion, en la tabla No. 4 (Vergara, 2019), se indican algunos de

estos recursos:
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Tabla 4. Diferentes tipos de herramientas colaborativas

Herramientas colaborativas opcionales

Goanimate Generador de cémics

Pixton Generador de tiras cOmicas

Socrative Generador de cuestionarios

Edmodo Organizar clases y generar comunidad
Minmeister Creacidn de mapas mentales
Stripgenerator Creacidn de tiras cdmicas

Calendar Generador de calendarios

1.  GoAnimate Es una herramienta que permite crear videos animados de diferentes
temas. Se pueden realizar videos cortos con 10 didlogos, escenas predeterminadas y
elegir los personajes o hacer un video mas largo (de hasta 2 min.) eligiendo la escena,
modificando las transiciones y con la posibilidad de editarlos.

https://learning.goanimate.com/

2. Pixton. Se puede crear colaborativamente, agregar multiples expresiones a los
personajes y compartir los cémics. Es gratuito y ademas hay una opcién para maestros
y estudiantes. Introducir comics en clases permite que los estudiantes dejen «volar»
su imaginacion y se diviertan durante el proceso de aprendizaje.

https://www.pixton.com/es/

3. Socrative es una plataforma educativa que se puede utilizar en los dispositivos
maviles. Se pueden crear y asignar cuestionarios, examenes, tareas desde los celulares,
tabletas o la web. Asi mismo, los alumnos pueden acceder a los mismos y contestarlos

desde alli.
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https://socrative.com/

4. Edmodo. Es una plataforma educativa que permite crear/unirse a grupos, organizar
clases y generar comunidad, tanto con otros profesores como con alumnos. Puede
integrar apps como Aviary Editor, SchoolTube, agregar badges a los alumnos por sus
méritos y utilizar sus diversos recursos.

https://www.edmodo.com/?language=es

5. Mindmeister. Es una excelente herramienta para lograr mapas mentales agiles y
faciles de crear. Ademas, se pueden agregar iconos, personalizar los colores y
exportar el mapa como imagen o archivo PDF.

https://www.mindmeister.com/es

Marco interdisciplinar

Para el desarrollo de las aulas virtuales se requiere de una plataforma donde se
plasme el disefio integral del curso, la Universidad EI Bosque adquiri6 la plataforma
Moodle, creada por el australiano Martin Dougiamas, la cual ha tenido una evolucion
constante desde 1999, produciendo nuevas versiones, se ha extendido por més de 100
paises y ha sido traducida a mas de 50 idiomas. Moodle es el acrénimo de Modular Object -
Oriented Dynamic Learning Environment (Entorno Modular de Aprendizaje Dindmico
Orientado a Objetos), se conoce como un sistema de gestion avanzada conocida como

EVEA (entorno virtual de ensefianza-aprendizaje); Moodle es una plataforma de
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aprendizaje a distancia (e-learning) basada en software libre que cuenta con una grande y

creciente base de usuarios.

Las principales ventajas que presenta son:

e Sistema en constante evolucion y actualizacion.

e Lalicencia para su uso es gratis.

e Posibilidad de personalizar la plataforma.

e Creacion de diversos perfiles de usuarios (administrador, tutor, alumno).

e Importacion y exportacion de datos en formato SCORM.

e Sistema escalable en cuanto a la cantidad de alumnos.

e Creacion de cursos virtuales y entornos de aprendizaje virtuales.

e Complemento digital para cursos presenciales (blended).

e Posibilidad de diversos métodos de evaluacién y calificacion.

e Accesibilidad y compatibilidad desde cualquier navegador web, independiente del

sistema operativo utilizado.

En la busqueda de alternativas para mejorar el aprendizaje, se ven cambios en el
desarrollo de cursos por medio de las aulas virtuales en la modalidad b-learning (blended
learning), donde el estudiante 4e utiliza la herramienta de aprendizaje aproximadamente un
70% interactuando con el docente y con sus comparieros y en el 30% restante el docente se
comporta como un asesor o tutor. Esto nos indica la combinacion del trabajo presencial (en
aula) y del trabajo en linea (combinando internet y medios digitales), cabe recalcar que el

estudiante puede controlar algunos factores como e} lugar, momento y espacio de trabajo.
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Modelo de Investigacion

En el presente documento la investigacion realizada se basa en un enfoque
cualitativo, estructurado en planteamientos filoso6ficos como la hermenéutica, la cual trabaja
directamente con el sujeto y el objeto de la investigacién, es necesario realizar un disefio
que cuente con los aspectos fundamentales que faciliten la implementacién de la pedagogia,
los métodos de aprendizaje y la aplicabilidad de la didactica en la educacién. Los docentes,
bajo este criterio, pueden cambiar y fortalecer la estructura cognitiva de los estudiantes,
valiéndose de las herramientas tecnoldgicas que dia a dia estan haciendo el desarrollo
tecnoldgico y la globalizacion de un pais como Colombia, donde la evolucion esta en
proceso. Por tal motivo, en cada uno de los pasos que se requieren dar para el desarrollo de
la investigacion, se busca un apoyo en las corrientes filosoficas mencionadas, asi como en
los modelos de investigacion aprendidos durante la especializacion, mencionados en el

referente tedrico de esta tesis, y llevarlos a la practica en cada paso que se dé.

Disefio Metodologico

La investigacion se enmarca en un enfoque histérico-hermenéutico, de corte
cualitativo-interpretativo, el cual permite ver en la relacion sujeto-objeto, para comprender
el fenomeno estudiado implementacion de herramientas colaborativas para fortalecer el
aprendizaje en los estudiantes. Este paradigma conduce a la aplicacion de una metodologia
de corte cualitativo, ya que partir de una entrevista estructurada por computador con 8
preguntas abiertas permitira conocer las herramientas colaborativas como recurso didactico
en el entorno de las aulas virtuales, para el fortalecimiento del aprendizaje de los

estudiantes de las asignaturas del area de Circuitos Digitales del programa de Ingenieria
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Electrénica, con el fin de implementar posteriormente en el aula virtual estos recursos,
soporta un método hermenéutico, donde se hace énfasis en captar la realidad social a través
de los diferentes actores, de acuerdo con la percepcion que estos tienen de su propio
contexto. Se pretende seguir un proceso inductivo, donde la teoria sera el punto de llegada,

para este caso Bonilla y Rodriguez (2005) expresan:

La investigacion cualitativa intenta hacer una aproximacion global de las situaciones
sociales para explorarlas, describirlas y comprenderlas de manera inductiva. Es decir, a
partir de los conocimientos que tienen las diferentes personas involucradas en ellas y no
deductivamente, con base en hipdtesis formuladas por el investigador externo. Esto supone
que los individuos interactiian con los otros miembros de su contexto social compartiendo

el significado y el conocimiento que tienen de si mismos y de su realidad (p.119).

De acuerdo con Tezanos (2002), el disefio metodoldgico define las estrategias de
analisis de los datos haciendo énfasis en las fases de categorizacién, descripcion e

interpretacion, desde la triangulacion interpretativa.

La triangulacion es una metodologia del enfoque cualitativo-interpretativo que se
caracteriza por articular: la teoria sobre el tema de estudio; la realidad o el proceso
descriptivo que implica respetar la forma escrita o textual que los actores (participantes) le
dan a la realidad y la posicion del investigador (sujeto situado en un contexto, portador de
conocimientos y experiencias). De esta manera el objeto de estudio surge de la
conversacion entre realidad, teoria e investigador, bien lo expresa De Tezanos (2002) “El

objeto emerge en el seno de una triple relacion dialdgica”. (p.179).
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Participantes

La muestra de estudio contemplada estaba conformada por cuarenta y siete (47)
estudiantes de segundo, tercero y cuarto semestre que conforman los diferentes grupos de
las asignaturas del &rea de Circuitos Digitales del programa de Ingenieria Electrénica de la
Universidad El Bosque. Finalmente, las preguntas del formulario electronico fueron
contestadas por nueve (9) estudiantes de la asignatura Circuitos Digitales Il y Laboratorio
(tercer semestre) y cinco (5) estudiantes de la asignatura Circuitos Digitales 111 y
Laboratorio (cuarto semestre), para un total de catorce (14) estudiantes, se tuvo la
colaboracién de dos (2) docentes del area de Circuitos Digitales, un (1) lider TIC de
Ingenieria con experiencia en implementacion de herramientas colaborativas y el

coordinador de las Tecnologias.

Instrumentos

El instrumento ideal para comprender y profundizar la perspectiva de los
participantes acerca de la implementacion de herramientas colaborativas para fortalecer el
aprendizaje es la entrevista, por lo tanto, se decide una entrevista estructurada por

computador (anexo No.2) para recoger la informacion.

De acuerdo con Hernandez (2010), “la entrevista estructurada permite al
investigador realizar su labor con base en una guia de preguntas especificas. Este tipo de

entrevista se aplicara a todos los participantes”. (p. 418)
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Metodologia y Recoleccion de Informacion

De las preguntas del instrumento se consideran las percepciones de los actores, las
cuales seran organizadas en una matriz elaborada con los siguientes aspectos: categoria

deductiva, proposiciones y categoria inductiva.

Por medio de las percepciones de los actores, se creard una codificacion generada
por el software Atlas ti, que corresponde a los diferentes actores, teniendo presente el

siguiente orden:

Estudiante del &rea de Circuitos Digitales

Docentes del area de Circuitos Digitales

Lider TIC

Coordinador Tecnologia

Previo a la realizacion de las entrevistas, se sensibiliz6 a los participantes por medio

de una conversacion donde se explicé la naturaleza y finalidad del trabajo de investigacion.

Para la recoleccion de la informacion se cred un aula virtual para las asignaturas del
area de Circuitos Digitales: Circuitos Digitales Il - 11l y Medidas y Simulacion, como se
muestra en la figura 4 (Vergara, 2019), en las cuales en una de sus pestafias se encuentran
el enlace a la entrevista y el consentimiento informado (figura 5 (Vergara, 2019)) y anexo
No.2), el instrumento fue configurado previamente en Google Drive (figura 6 (Vergara,

2019)).
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Figura 4. Impresién de pantalla del aula virtual Circuitos Digitales Il1
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Las herramientas colaborativas en las aulas virtuales, basicamente son los sistemas que permiten acceder a clertos servicios que facilitan a los usuarios comunicarse y

trabajar conjuntamente sin importar si se encuentran reunidos en un mismo lugar fisico. En general con elios se puede en formatos
(audio, texto, video, etc. ). y en algunos casos producic nuevos de los formatos que se manejan. Muchos de ellos proveen de
avanzadas funcionalidades que facilitan tareas como de filtros, accesos, privilegios, etc. Algunos ejemplos de herramientas

colaborativas son: Google Docs, redes sociales, Wiki, Blog, animaciones, cartilllas, etc
Su progreso (5
ENTREVISTA
Carta de Consentimiento =]
o

Formulario de la Entrevista

C ®- = ¢ ® 5 C | x)

251 p. m.

20/05/2017

Figura 5. Impresion de pantalla de la entrevista y consentimiento informado en el aula
virtual
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Herramientas Colaborativas para el
desarrollo de las Aulas Virtuales.

¢Cudl 03 su expenencia & utilzar las herramientas Vilizadas en

of Auta Virtusl bajo el entomo de Moodie 207

Para mejotar 0 foralecor of aprendizape, Que cree Que e hace

falta a la estructura ded Auts Virtual?

Figura 6. Impresion de pantalla del instrumento de recoleccion de datos en Google Drive

El procedimiento de recoleccion de informacion para los lideres TIC y Coordinacion
TIC fue a través de correo electrénico, se envio por este medio el enlace de la entrevista y

el consentimiento informado.

La informacion recolectada se organizo y se clasificé en una matriz por categorias
deductivas e inductivas; la categorizacion deductiva nace de la teoria, planteamiento del
problema, objetivo general y objetivos especificos; la categorizacion inductiva nace como
un concepto, de acuerdo con el sentido de la proposicion de la realidad de los participantes.
Posteriormente la matriz se incorporé en el software de andlisis cualitativo Atlas Ti, para la

respectiva categorizacion y esquematizacion.

El proceso para recolectar la informacion facilito la sistematizacion y el analisis de
las voces por medio del programa Atlas Ti, creando las subcategorias (categoria inductiva)

y las proposiciones, facilitando la creacion de cddigos para la elaboracion de los respectivos
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mapas de las categorias deductivas; reflejando las respuestas de los actores por cada
pregunta. En el paso siguiente se procedié a depurar las categorias y la descripcion

cualitativa, a partir de una lectura minuciosa de los registros seleccionados.

Tal como se expuso en el marco epistemoldgico, la presente investigacion se enfoca
en un método hermenéutico. De acuerdo con Mendoza (2003), la hermenéutica es
concebida como «horizonte de comprension critico [...], en principio significaria el arte de
interpretar, pero este no es el sentido exclusivo». Existen «nuevos ambitos de comprension
de sentido» entre los cuales se destaca el que le dio Aristoteles «a través del uso del método

hermenéutico», cuyos pasos en la presente investigacion se distinguen asi:

La informacion se clasifico en categorias deductivas e inductivas: cinco (5)
categorias deductivas (conceptos que permiten describir el objeto de estudio): aula virtual,
fortalezas y debilidades, la TIC, recursos didacticos y aprendizaje significativo, las cuales
seran identificadas de acuerdo con los objetivos del estudio. De las respuestas de los actores
claves, emergeran las categorias inductivas. En la tabla 5 (Vergara, 2019) se observan las

categorias deductivas con sus respectivas inductivas.
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Tabla 5. Categorias deductivas e inductivas

CATEGORIAS DEDUCTIVAS

CATEGORIAS INDUCTIVAS

Aula virtual

Capacitacion
Dinamica
Organizacion

Fortalezas y debilidades

Desorden
Eficiencia
Organizacion

Util

TIC

Herramientas colaborativas
Conocimiento

Recursos didacticos

Eficiencia
Herramientas colaborativas
Conocimiento
Organizacion
Recomendaciones
Uil
Soporte

Aprendizaje significativo

Clases
Complementar
Dinamica

La conceptualizacién fue elaboracién propia del investigador, la cual surgird de la

construccion de un concepto a partir de las categorias inductivas que emergen de las voces,

la posicién del investigador y la confrontacion con la teoria.

De esta manera, el objeto de estudio (implementacién de herramientas colaborativas

para fortalecer el aprendizaje) surge de la conversacion entre realidad, teoria e investigador.
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Criterios de validez

Se realiz6 una prueba piloto con los estudiantes de las asignaturas del area de
Circuitos Digitales, conformada por las asignaturas Circuitos Digitales I, 11 y Il del
programa de Ingenieria Electronica, en donde, por medio de una retroalimentacion, se
discutié la utilizacion de las herramientas colaborativas en las aulas virtuales; como
resultado de este proceso, se detectd la desmotivacion de los estudiantes en un porcentaje
significativo, dada la complejidad del proceso de desarrollo del entorno, esto hace
referencia a que existe informacién recopilada en forma desorganizada y las presentaciones

son estaticas, poco entendibles en el momento de su uso.

Por otro lado, en cuanto al instrumento de recoleccién de datos, las 8 preguntas
abiertas fueron claras, enfocadas al entorno de las aulas virtuales, con el fin de determinar
cudles son los inconvenientes que se pueden solucionar. Las preguntas fueron revisadas y
analizadas por parte del investigador en conjunto con el asesor y un experto en el area, el

coordinador de TIC de la Universidad.

De acuerdo con Bonilla y Castro (1997), la validez hace referencia al nivel de

credibilidad o veracidad de las descripciones, interpretaciones y conclusiones en un estudio.

Los criterios generales para evaluar la validez en la investigacion, son:

e Neutralidad. Mantener la objetividad durante el proceso de recoleccion de datos.
e Involucramiento con el lugar o la situacién. EIl tiempo de la entrevista debe ser
suficiente para captar las percepciones de los actores con el problema de

investigacion.
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e Comunicacion entre colegas. Establecer comunicacién con profesionales expertos
en el tema para tener otra perspectiva de la investigacion.

e Triangulacion. Se obtienen datos de diferentes fuentes.

e Chequeo con los miembros del grupo estudiado. Los actores revisaran al finalizar de
la entrevista la transcripcion de las mismas para garantizar la exactitud en sus
apreciaciones.

e Material de referencia. Se empleara suficiente material de apoyo para documentar la
investigacion.

e Generalizacion para contar con suficiente documentacion, en la medida en que otro

investigador pueda replicar el estudio.

Credibilidad. Someter a lectura de expertos el trabajo de investigacion.

Consideracion sobre los posibles problemas y las soluciones

Participacion de actores desinformados. Se envido con anticipacion un

consentimiento informado para dar a conocer la finalidad de la investigacion.

Efectos del investigador en los actores. En un esfuerzo por convencer a las personas
de participar en el estudio, el propio investigador puede representar una amenaza para la
validez del estudio si se ha afectado el estado emocional de los actores; por lo tanto, el
investigador dara a conocer la finalidad de la investigacion, resaltando la importancia de

cada actor en la misma.
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Recoleccion de datos. Se seguirdn los pasos para la recoleccion de los datos
descritos en la seccion 6.4, teniendo en cuenta los factores internos (estado emocional de

los actores y entrevistador) y externos (contexto y tiempo, entre otros) en el proceso.

Resultados de la investigacion cualitativa. El investigador debe despojarse de su

subjetividad, para la transcripcién de los datos y posterior sistematizacion en Atlas Ti.

Por medio del software Atlas Ti, se implement6 una red de tipo mapa conceptual
por cada una de las categorias deductivas con sus respectivas categorias inductivas dadas

por los participantes.
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Discusion de resultados
En la investigacion, el andlisis involucra descubrir lo expresado, de lo gestual, es
darle sentido al material que proviene de las variadas fuentes; vivencias obtenidas por el
investigador, diversas lecturas realizadas, las diferentes expresiones, las distintas
situaciones, como piezas de un rompecabezas que van juntandose en la busqueda de la
comprension e interpretacion. El sistema de codificacion creado puede cambiar totalmente
el sentido. El investigador interpreta persiguiendo significados a partir de los hallazgos

almacenados.

El proceso interpretativo requiere que el investigador elabore un discurso
interpretativo, comprensivo, caracterizado por la critica y la reflexion, revelando la relacion
entre los grupos emergentes de las categorias deductivas y las inductivas, siendo estas las
que emergen de las voces, como los referentes tedricos para ampliar los resultados

obtenidos.

Triangulacion de Categorias Deductivas

Categoria Deductiva Aula Virtual
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< Aula Virtual
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Figura 7. Categoria deductivas Aula Virtual e inductivas
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Figura 8. Voces de la categoria deductivas Aula Virtual
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En lo referente al desarrollo del entorno de las aulas virtuales correspondiente a las
tematicas de las asignaturas del area de Circuitos Digitales, las voces opinaron «es una
plataforma organizada» [1:16], «es buena pero recomendaria méas organizada» [1:14], «que
la informacion se encuentre mas organizada» [1:6] que conlleva «mantener un buen orden
en el aula virtual es necesario» [1:53]; observando su entorno, se encontraron opiniones
indicando «informacion mas didactica» [1:63], «que sea mas dinamica» [1:3]; comentando
sobre el uso de herramientas, es importante «que fuera mas practico, mas llamativo para
que los docentes lo usaran con mayor frecuencia y asi el estudiante puede tener mayor y
mejor informacion de la respectiva materia» [1:8]; para el mejoramiento, «que los
instructores subieran videos sobre los temas dictados» [1:62] y pudieran «realizar un video
tutorial para principiantes y asi el aula seria mas entendible» [1:9], acorde a lo anterior, se
expreso la importancia de la capacitacion, tanto para el docente como para los estudiantes,
al comentarse «una mejor capacitacion para docentes y estudiantes en torno al uso de las
aulas» [1:5] se indicd que «estamos desarrollando unos planes de formacion para docentes,
en tecnologias de la informacion y la comunicacion, para el fortalecimiento académico en
relacion con los cursos integrados, desde el punto de vista del desarrollo de la capacitacion
para docencia, esto nos va a permitir que los estudiantes tengan mejores herramientas y

mejores recursos para poder desarrollar sus procesos de ensefianza y aprendizaje» [2:6] .

Teoria

Durante mucho tiempo, el aula se asocio6 a un espacio fisico, generalmente conocido
como salon, donde el docente dicta sus respectivas clases ante sus alumnos. Con el

desarrollo de la tecnologia, surge un nuevo tipo de aula: el aula virtual, un entorno digital
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que da la posibilidad de desarrollar un proceso de aprendizaje. Las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) permiten que el estudiante acceda al material de
estudio y, a su vez, interactle con el profesor y con sus compafieros, otros estudiantes o

pares externos.

Un aula virtual no tiene limites fisicos: sus limitaciones se vinculan a la
disponibilidad de acceso por la via informética. El alumno, por otra parte, puede «ingresar»

al aula en cualquier momento y desde cualquier lugar para tomar sus clases.

A diferencia de las aulas tradicionales, donde el profesor esta presente fisicamente y
ejerce un mayor control sobre las acciones del alumno, en el aula virtual es el propio

estudiante quien debe decidir como, cuando y de qué forma estudiar.

Las aulas virtuales suelen presentar diferentes herramientas que la persona que
estudia puede utilizar, las videoconferencias, la descarga del material de estudio, la
participacion en foros y chats y los ejercicios interactivos son habituales en este tipo de

entornos educativos. (Pérez, 2016)

El aula virtual es una herramienta que brinda las posibilidades de realizar ensefianza
en linea; es un entorno privado que permite administrar procesos educativos basados en un
sistema de comunicacién mediado por computadoras. De manera que se entiende como
aula virtual el espacio simbolico en el que se produce la relacion entre los participantes en
un proceso de ensefianza y aprendizaje que, para interactuar entre si y acceder a la
informacion relevante, utilizan prioritariamente un sistema de comunicacion mediada por

computadoras. (AUSJAL). Para el desarrollo del entorno es fundamental su organizacion,
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que abarca la identificacion y clasificacion de actividades requeridas, el conjunto de
actividades necesarias para alcanzar objetivos, la asignacién & de un grupo de actividades a
un administrador con poder de autoridad, delegacion y coordinacion, y una estructura
organizacional. El concepto organizacional es un término de usos mdltiples, para unas
personas, incluye todas las tareas de todos los participantes (Koontz y Weihrich, 1999). El
término recurso o material, segin San Martin (1991), se puede entender como aquellos
artefactos que, en unos casos utilizando las diferentes formas de representacion simbdlica y
en otros como referentes directos (objeto), incorporados en estrategias de ensefianza,
contribuyen a la construccion del conocimiento, aportando significaciones parciales de los
conceptos curriculares. Estos recursos, que pretenden servir para ayudar al proceso de
aprendizaje que tiene que construir cada educando, utilizan, tal como sefiala Marqués
(2001), un sistema simbdlico (textos, sonidos, imagenes); tienen un contenido material (un
software) que se presenta de determinada manera; se sustentan en un soporte o plataforma
(el hardware) que actia como mediacion para acceder al contenido; y crean un entorno de
comunicacion con el usuario del material, propiciando unos determinados sistemas de

mediacion en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Investigador

Hoy la tecnologia practicamente abarca todo nuestro entorno del diario vivir y la
educacion debe estar a la vanguardia de sus avances, por esta razon, a partir de 2011 la
Universidad El Bosque disefié su modelo pedagdgico con base en la teoria del aprendizaje

significativo (Ausubel, 1983).
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Como recurso de ensefianza, se implementaron las aulas virtuales, herramienta que
ha colaborado a mejorar la interaccion docente-estudiante brindando unas herramientas
que, si se organizaran y se aplicaran en el aprendizaje, serian una poderosa alternativa para
la ensefianza. Si bien, las voces hablan de la organizacion, la capacitacion y la falta de
utilizacion de herramientas de multimedia, es claro que la plataforma que se utiliza
(Moodle 2.8) esta bien desarrollada, pero es importante entender que dia a dia se crean
nuevas alternativas para capacitar a los estudiantes de una forma mas didactica, dinamica y

asi motivarlos a que utilicen las aulas virtuales.

Conceptualizacion

Desde el punto de vista de la capacitacion, la Universidad se preocupa por preparar
a los docentes, dando a conocer los recursos tecnologicos a ser aplicados en sus asignaturas,
pero cabe anotar que estos conocimientos estan enfocados a realizar el manejo de las
diferentes alternativas que ofrece el aula virtual (tareas, foros, chats, juegos, evaluacion e
informacion constante, etc. Es importante orientar e indicar el proceso béasico para el
desarrollo del entorno del aula aplicado a una asignatura, asi como informar a los
estudiantes acerca de los minimos conceptos de su uso, con el fin de que ellos sean una
fuente de informacion para que constantemente se actualice y se mejore su desarrollo. Para
el control de su entorno, los recursos de la plataforma deben estar en orden y organizados,
es importante aplicar las herramientas que nos ofrece, de tal forma que se motive el uso del
aula virtual de una manera agradable, no solo con el fin de mostrar presentaciones que por
su dinamismo Yy falta de contexto no son aplicables en un espacio poco presencial, sino de

utilizar herramientas como videos o tutoria en linea. Como es indispensable que la
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capacitacion no solo esté enfocada al manejo de la plataforma, sino que al partir del modelo
pedagdgico se capacite el entorno para desarrollar unos minimos parametros para el
desarrollo de su asignatura, es importante que el estudiante tenga los conceptos basicos de

su uso, con el fin de que lo aproveche y complemente su aprendizaje.

Categoria Deductiva Fortalezas y Debilidades

is associated with

Fortalezas, ——M Debilidad

2 Desorden
Lecturas, tareas, juegos, evaluacion,
foros, etc

2 Eficiente

El gula virtual como herramiento 2 Organizacion
panxaaquin.los ronocimientos Planteamiento que se desorrolia para
transmitir la informacion

» Util
Apoyo de la interelacion entre
docente - estudionte

Figura 9. Categoria deductivas fortalezas y debilidades e inductivas
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) 118 ala plataforma le hace falta
orden.

=) 1:29 no todos los profesoras lo
implementan para Ia informacién

) 143 muy buena muy probechosa

=) 1:22 muy buena
 Eficiente

=) 1:14 Buena pero recomendaria mas
organizacién
=) 115 estan muy desorganizadas y
subir fas tareas a veces no es
Fortalezas

=) 1:24 facil de utilizar y buena fuente
de apoyo

) 117 buena puesto que el sistema
trabaja eficiente

Figura 10. Voces de la categoria deductiva fortalezas y debilidades

El aula virtual con la que contamos actualmente, «tiene todo lo que se necesita para
servir de soporte en actividades de aprendizaje» [3:1], por consiguiente, «es una plataforma
organizada en la cual se encuentran los datos y requerimientos de manera Optima» [1:28]
que «ayuda al aprendizaje y hace mas eficiente la entrega de trabajos» [1:26], «es una gran
utilidad al continuo aprendizaje aun cuando no esta en clase permite por medio de las tareas
y trabajos profundizar los conocimientos adquiridos» [1:17], «es Util para la orientacion de
las tematicas de cada materia» [1:19], «permite desarrollar cursos en tres modalidades
académicas, principalmente estamos centrados en las clases presenciales con apoyo de TIC
(modalidad A)» [2:1], «ademas tiene la necesidad de brindarle al estudiante unos elementos
de iteracion (repeticion), ya sean sincronos 0 asincronos como un apoyo hacia su proceso
de aprendizaje » [2:8], en el proceso desarrollado en las asignaturas, «no se encuentran los

libros o guias» [1:27], en su busqueda, «es un tema que no manejo bien» [1:20], cabe
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anotar que a la plataforma «le hace falta orden» [1:18], ademas «no todos los profesores la
implementan para la informacién» [1:29], pero «ayuda al aprendizaje y hace mas eficiente
la entrega» [1:26], en cuanto a mi opinién, «estdn muy desorganizadas y subir las tareas a

veces ni es fortaleza» [1:15].

Teoria

Las plataformas virtuales son programas (software) orientados a la internet, se
utilizan para el disefio y desarrollo de cursos 0 modulos didacticos en la red internacional,
permiten mejorar la comunicacién (alumno-docente; alumno-alumno) y desarrollar el

aprendizaje individual y colectivo.

Algunos de sus aspectos son la gestion administrativa, la distribucion de los
contenidos formativos, la comunicacion entre los alumnos y el equipo tutorial, como el
seguimiento de la accion formativa de los participantes. Son fortalezas la relacion
docente/alumno, el transcurso de la clase o las tutorias, es una potente herramienta que
permite crear y gestionar asignaturas de forma sencilla e incluir gran variedad de
actividades realizando un seguimiento exhaustivo del trabajo de los estudiantes, desarrollo
de habilidades y competencias, Puede ser lentay por lo tanto desmotivadora, los materiales
pueden no estar bien disefiados y confeccionados, puede ser que el educando se aisle y no

planifique correctamente sus actividades y horarios.(Hamidian, 2006).

Investigador

La plataforma virtual Moodle 2.8, que se utiliza para el desarrollo de las aulas
virtuales de area de Circuitos Digitales, se encuentra bien estructurada, debido a su
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constante actualizacion. Cabe indicar que como recurso didactico presenta una eficiencia en
el sentido de que da muchas opciones para poder llegar al estudiante, un ejemplo es la
interaccion; con las herramientas que ella brinda, se requiere tiempo del docente para que
se capacite, no solo en el uso de la plataforma sino en la construccién del aula. También
tiene desventajas como la falta de orden y poca organizacion para hacerte llegar a los
estudiantes no solo la informacion, sino otros aspectos como tareas, talleres y trabajos, pero
si es cierto que es una alternativa muy eficiente en cuanto a los diferentes sistemas

didacticos que se pueden utilizar para las tutorias.

Conceptualizacion

Utilizacion de las TIC: es cierto que un buen planteamiento organizado y ordenado
con respecto al desarrollo de las aulas virtuales es un recurso didactico que se puede utilizar
como complemento del modelo de aprendizaje significativo, ofrece una cantidad
innumerable de herramientas dinamicas haciendo llegar la informacién al estudiante, pero
es indispensable gue el docente se capacite no solo en la utilizacion de estas, sino en el
desarrollo del entorno del aula virtual como soporte de su asignatura, para que el estudiante
adquiera el conocimiento por medio de talleres que lo guien en el manejo vy utilizacion de

las virtualidad como una utilidad para el desarrollo de su aprendizaje.

Categoria Deductiva TIC
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Bajo la pregunta sobre el conocimiento de la tecnologia enfocada a la
comunicacion, las voces enfatizaron sobre las numerosas herramientas que existen en la
web, que se podrian utilizar en el entorno del aula virtual para mejorar los conceptos
adquiridos en las clases presenciales, comentaron sobre los «blogs, YouTube, herramientas
de video, PDF» [1:34] asi como «las bibliotecas virtuales [1:35] «los videos de
explicacion» [1:38]. Las herramientas colaborativas en todo momento se estan
modificando, «se estdn generando nuevos tipos de herramientas» [2.3], bajo estos
conceptos, algunas voces opinaron que «no poseo conocimiento» [1:36], y «las
herramientas colaborativas le llaman la atencién para encontrar diferentes explicaciones de

un tema especifico» [1:55].

Teoria

Las TIC en el aula de clase, como herramientas facilitadoras de la gestion
pedagogica, fomentan la capacidad creadora, la creatividad, la innovacion, el cambio... Se
presenta una transformacion en los ambientes educativos que favorecen la didactica y la
Iudica para el goce y la adquisicion de los diferentes conocimientos. “El uso educativo de
las TIC fomenta el desarrollo de actitudes favorables al aprendizaje de la ciencia y la
tecnologia (...), el uso de programas interactivos y la busqueda de informacion cientifica en
Internet ayuda a fomentar la actividad de los alumnos durante el proceso educativo,
favoreciendo el intercambio de ideas, la motivacion y el interés de los alumnos por el

aprendizaje de las ciencias.” (Camargo, 2014).

“Las tecnologias de la informacién y de la comunicacion (TIC) tienen una

influencia cada vez mayor en la forma de comunicarse, en el aprendizaje y en la vida.”
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(Unesco) El desafio consiste en utilizar eficazmente estas tecnologias para que estén al

servicio de los intereses del conjunto de los estudiantes y de toda la comunidad educativa.

La Unesco considera que las TIC ayudan a lograr el acceso universal a la educacion
y mejoran la igualdad y la calidad de la misma; también contribuyen al desarrollo
profesional de los docentes y a la mejora de la gestion, la gobernanza y la administracion de
la educacion, siempre y cuando se apliquen las politicas, las tecnologias y las capacidades

adecuadas.

La Unesco tiene un enfoque global de las TIC en la educacion, considera que el
trabajo conjunto de los sectores de comunicacion e informacion, educacion y ciencias
naturales permite abordar el acceso, la inclusion, la igualdad y la calidad en la ensefianza y
la educacion. Las TIC, conocidas como herramientas colaborativas, son definidas como los
sistemas que permiten acceder a ciertos servicios que facilitan a los usuarios comunicarse y
trabajar conjuntamente sin importar que estén reunidos en un mismo lugar fisico; tienen
diversos usos, pero uno de ellos es que se puede compartir informacién entre ellas en
determinadas formas y en algunos casos producir conjuntamente nuevos materiales

productos de la colaboracion.

Ademas de esto, las herramientas colaborativas tienen un funcionamiento similar,
todas trabajan bajo el concepto de cliente-servidor, donde los clientes son los usuarios que
hacen uso de un servicio y el servidor se encarga de ofrecer este servicio. (https://es-

jimdo.com).
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Investigador

Cabe destacar que las herramientas colaborativas existen para ser utilizadas como
medio para reforzar los conocimientos en diferentes asignaturas del area de Circuitos
Digitales del programa de Ingenieria Electronica y para mejorar el proceso de ensefianza
enfocada en el aprendizaje significativo del Dr. Fink. Su importancia radica en las
diferentes posibilidades de adquirir habilidades en trabajar con la colaboracion en linea,
como la utilizacién de herramientas para crear una interaccién profesor/estudiante por
medio de foros o chats.

En la web existen muchas herramientas desde el campo de la multimedia hasta la

creacion de libros o cuadernos digitales de facil acceso.

Conceptualizacion

Las herramientas colaborativas brindan un apoyo a los modelos pedagdgicos, en el
entorno de las aulas virtuales, bajo una buena organizacion donde se conozca cémo
utilizarlas y como llegar a los estudiantes teniendo presente la no saturacion; son recursos
que hacen que la modalidad e-learning, sea dindmica, donde el estudiante forma parte de su
desarrollo, opinando, dando ideas de la utilizacién de nuevas o actualizadas herramientas

que brinden una fortaleza en el aula virtual.

Categoria Deductiva Recursos Didacticos
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Las herramientas colaborativas se encuentran como soporte para el desarrollo del
entorno de las aulas virtuales, ofreciendo estructuras digitales con la facilidad de lectura,
reproduccion de videos y la apertura de archivos [1:51], «la utilidad del video es una gran
ayuda para el repaso de un tema especifico» [1:45], «wolfram alpha, debido a que en ella
podemos verificar procedimientos matematicos» [1,47] «se podrian adjuntar el link del
trabajo» [1:50], «en la organizacion debe existir una plataforma mediante la cual se suban
videos o tutoriales» [1:52] «debido a que esto es util para la orientacion de las tematicas»
[1:19], «para su entendimiento desarrollar un equipo de trabajo junto con los estudiantes»
[1:53] «en la configuraciéon de unos documentos institucionales que orienten y disefien»
[2:2] «un buen orden el aula virtual» [1:53] «en los blogs, presentaciones, videos» [1:6]
«como herramientas colaborativas que le llaman la atencion» [1:55], «se recomiendan los
videos de los mismos docentes» [1:59], «que se implementara una plataforma mas

actualizada» [1:61].

Teoria

Un recurso didactico es cualquier material que se ha elaborado con la intencion de
facilitar al docente su funciény a su vez la del alumno, en un contexto educativo, estos
proporcionan informacion, son una guia para los aprendizajes, ya que ayudan a organizar la
informacion que se desea transmitir, ejercitan las habilidadesy también permiten a
desarrollar.la motivacion, creando un interés hacia el contenido; permiten evaluar los
conocimientos de los alumnos en cada momento, ya que normalmente suelen contener una
serie de cuestiones sobre las que queremos que el alumno reflexione, ademas, de

proporcionan un entorno para la expresion del alumno (Conde, 2006).
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Con respecto a los recursos y materiales didacticos, (Lucea, 1996) “son todo el
conjunto de elementos, Utiles o estrategias que el profesor utiliza, o puede utilizar, como

soporte, complemento o ayuda en su tarea docente”. (p.42).

Como soporte, los recursos didacticos se pueden agrupar en visuales proyectables:
pizarra, portafolio, murales; ayudas pictoricas: retratos, carteles, recortes, fotografias,
graficos, textos; tridimensionales; modelos, especimenes, maqueta, diorama; ayudas
proyectables fijas y en movimiento: las fijas son las transparencias, diapositivas, filminas y
las proyectables en movimiento son el cine, la TV, imagenes por ordenador; ayudas
auditivas: voz, grabaciones, sonidos diversos; realidad: fendmenos naturales, espacios,

objetos, animales, otros (Ch., 2000).

Investigador

Para el fortalecimiento de los conceptos tematicos se necesita de un material
didactico que brinde a los estudiantes el soporte y las herramientas para la adquisicion del
conocimiento; las TIC son un apoyo al brindarnos por medio de la web herramientas
colaborativas para el desarrollo de procesos de aprendizaje utilizando los elementos de la
multimedia, documentos digitales, diferentes formatos de animacién, asi como las
diferentes plataformas donde se puedan mostrar los trabajos realizados, ya sea articulos o
trabajos solicitados al estudiante. Al haber una interaccidn entre los actores, se rompe el
esquema del modelo tradicional, se ve la utilidad o el beneficio que las herramientas
colaborativas de una forma organizada y ordenada se convierten en un elemento eficiente

complemento del modelo del aprendizaje significativo.
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Conceptualizacion

Cabe anotar la importancia al utilizar las herramientas colaborativas, tales como
YouTube, la presentacion en video de los docentes, el desarrollo de talleres y trabajos por
medio de chats o foros y trabajos escritos que se den a conocer externamente por medio de
los blogs, esto conlleva no solo & una comunicacion interna de los participantes, sino & la
posibilidad de interactuar con otras personas donde las opiniones, ideas, comentarios,
generen un aporte a la tematica planteada en el calendario del aula virtual, este apoyo, se

convierte en una fortaleza para el conocimiento de los estudiantes.

Debido a la gran cantidad de informacidén que se encuentra en la web sobre los
diferentes tipos de herramientas colaborativas para el aprendizaje, es recomendable utilizar
un sistema organizado, un sistema que guie al docente sobre como utilizar elementos de

apoyo para el mejoramiento de la metodologia de aprendizaje; se sugiere utilizar las OVA.

Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA) es una herramienta disefiada para un
propdsito de aprendizaje, sirve a los actores de las diversas modalidades educativas,

incluyendo la virtual. Se nombran a continuacion algunas de sus ventajas:

e Le sirve al tutor como una extension para conocer el avance del estudiante en los
temas tratados, asi puede tener la capacidad de monitorear el proceso desarrollado
del material para el aula virtual.

e Se pueden usar, reutilizar y actualizar constantemente los documentos e informacion
que se utilicen en las OVA, para cada tema tratado.

e La OVA se puede adaptar a cualquier plataforma de educacion virtual.

72
Maestria en Docencia de la Educacién Superior



Herramientas Digitales Colaborativas en las Aulas Virtuales

Garantiza la utilizacion de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion

(TIC).

Las OVA tienen una estructura bien organizada, empezando por el desarrollo de una
plantilla, la cual nos solicita indicar cual es el proceso que se desea ejecutar y bajo qué

herramientas colaborativas se implementaran para tener un resultado coherente y agradable.

Categoria Deductiva Aprendizaje
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Enfocado en el modelo pedagdgico aprendizaje significativo, se contempla el aporte
que brinda el entorno del aula virtual en el desarrollo de las tematicas que se estudian en el
area de Circuitos Digitales, se ve en el desarrollo: «actualizando el contenido con
informacion clara y especifica» [1:64], se contempla la «facilidad de lectura, reproduccién
de videos y apertura de archivos» [1:51], como «la configuracién de unos documentos
institucionales que orienten Yy disefien este tipo de recursos educativos» [2:2], permitiendo
que «la tematica sea muy buena, la dindmica de la clase hace que el estudiante genere
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interés» [1:67], por consiguiente se indica que «las tres modalidades que maneja la
institucién estan muy acorde a los procesos actuales de educacion, enfocadas a la
virtualidad, hacia el manejo de los sistemas electronicos como medios para la adquisicion
del conocimiento» [2:7] «es importante la forma como el profesor al utilizar la estructura,
tiene mecanismos o herramientas que hacen que el aula quede muy agradable para los
estudiantes» [3:5] ademas «es importante que el docente incentive de forma amable y
asertiva el uso de las herramientas virtuales» [1:69] «en casos en los que es necesario, ya
que esta es una herramienta Util para obtener un mayor aprendizaje» [1:80] cabe anotar que
«€S un recurso bueno, pero toca un buen control» [1:70] «actualizando el contenido con una
informacion clara y especifica» [1:64], «por medio de esta tecnologia, se permite
desarrollar cursos en las tres modalidades académicas» [2:1], «estas son muy importantes,
la tendencia a que la especialidad sea necesaria para actividades que requiera el profesor a
nivel de experiencia a nivel de asesoria de realimentacién» [3:6], «dentro de estas
modalidades, es preferible el aprendizaje presencial y guiado y que las herramientas sean
solo un complemento» [1:79], «para mi prevalecen las presenciales debido a que es en el
campo donde realmente se pueden solucionar varias dudas» [1:73], «estoy de acuerdo, las
presenciales sin lugar a duda es el mejor método de aprendizaje» [1:74], «es preferible el
aprendizaje presencial y guiado y que las herramientas de aula virtual para fortalecer los
conocimientos adquiridos en las clases» [1:79], «la clase presencial es fundamental para el
aprendizaje 6ptimo de la materia, las tutorias podrian seguirse haciéndose en otros horarios

académicos. »
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Teoria

En el aprendizaje significativo, los docentes crean un entorno de instruccion en el
que los alumnos entienden la informacion que se les estd mostrando; este tipo de
aprendizaje conduce a la transferencia, sirve para utilizar lo aprendido en nuevas
situaciones, en un contexto diferente, por lo que mas que memorizar hay que comprender.
La labor que un docente hace para sus alumnos ocurre cuando una informacion nueva «se
conecta» con un concepto relevante («subsunsor») preexistente en la estructura cognitiva,
esto implica que las nuevas ideas, conceptos y proposiciones pueden ser aprendidos
significativamente en la medida en que otras ideas, conceptos o proposiciones relevantes
estén adecuadamente claras y disponibles en la estructura cognitiva del individuo y que
funcionen como un punto de «anclaje» a las primeras. Se da mediante dos factores: el
conocimiento previo y la llegada de informacion nueva, la cual complementa a la

informacion anterior, para enriquecerla.

De esta manera se logra un panorama mas amplio. (Leon, 2017): “El ser humano
tiene la disposicion de aprender «de verdad» s6lo aquello a lo que le encuentra sentido o
I6gica. Tendemos a rechazar aquello a lo que «no le encontramos sentido». De aqui se
desprende que «el Unico auténtico aprendizaje es el aprendizaje significativo, el aprendizaje

con sentido”.

En la modalidad presencial de estudio, la docencia y la practica de aprendizajes se
dan en tiempo real entre profesor y estudiante, es mas comun en las instituciones de
educacion superior y gran parte de las carreras cuentan con programas presenciales. Es una

modalidad que se encuentra generalmente planificada de tal modo que las exposiciones
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teodricas del profesor nunca superen el 40% de las horas de presencialidad, por lo que el
60% de las clases son practicas, bien en el aula o en otros espacios: laboratorios, campo,
informaética, viajes, ponentes externos, etc.

En la modalidad semipresencial, se trata de una combinacién de actividades
virtuales y presenciales para el desarrollo del aprendizaje. En general, se utilizan
tecnologias de la comunicacion y de la informacién para este proceso. Esta modalidad
enfatiza el aprendizaje practico y autonomo. Todo el proceso de aprendizaje se realizara a
través de herramientas tecnoldgicas en un medio virtual, los recursos para esta modalidad
pueden ser tanto fisicos como digitales. Es indispensable contar con una plataforma
tecnoldgica y académica adecuada para el desarrollo de este tipo de aprendizaje (Torres
Sofia, 2015).

El aula virtual es una herramienta de apoyo a la formacion presencial que permite
que el alumno acceda a través de la red a los materiales de la asignatura, al profesor titular
de la misma y a un amplio repertorio de recursos y herramientas de apoyo al aprendizaje:
test de autoevaluacién, foros, chats, archivos fotograficos o audiovisuales, enlaces a webs,

etc. (INEA, 2012).

Investigador

Si bien es cierto que existen las clases presenciales, es indispensable brindar
herramientas tecnoldgicas como un soporte al aprendizaje, se deben tener presente muchos
aspectos como la utilizacion del aula virtual de una forma organizada, haciendo llegar la
informacion de una manera dindmica por medio de videos tutoriales o explicativos al

estudiante, que él comprenda de una forma didactica los temas tratados. Hay varias
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modalidades de clase, de las cuales las mas utilizada es la presencial, la semipresencial y la
que se realiza a distancia, por ende, llamaria e-learning a la presencial, incluyendo los
trabajos, talleres e informacion por medio del aula virtual; y (b-learning) a la
semipresencial, donde el estudiante utiliza las aulas virtuales no solo para adquirir el
conocimiento e inclusive la investigacion formativa con la calidad que requiere de la
asesoria tanto del tutor como del docente, esta modalidad se estd implementando

Gltimamente en diferentes programas universitarios.

Conceptualizacion

Bajo estas perspectivas, en el mejoramiento del aprendizaje es importante utilizar
los recursos didacticos que nos brindan las TIC; cabe anotar que es claro que el aula virtual
es una fuerte herramienta donde el docente, a partir del desarrollo de su entorno por medio
de una planeacion bien establecida de los temas a tratar y conociendo el uso de las
herramientas colaborativas, se llegue al estudiante de una manera didactica, agradable pero
sin saturacion, donde se plasme no solo la informacion de los conceptos que se deben
aprender, sino que también se motive el uso de este material en busca de datos que
complementen sus conocimientos, asi como el didlogo no presencial entre docente y

estudiante, donde plasmen y compartan ideas y aportes.
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Conclusiones

Durante el desarrollo de la investigacion, se hace referencia a la importancia de las
herramientas digitales colaborativas en el fortalecimiento del aprendizaje para las aulas
virtuales. A continuacion se presentan las conclusiones referentes a los objetivos
establecidos en el presente trabajo.

Con respecto al primer objetivo especifico, identificar las fortalezas y las
debilidades que se presentan en el desarrollo de las tematicas de las asignaturas del area de
Circuitos Digitales para el fortalecimiento del aprendizaje en las aulas virtuales bajo la
plataforma Moodle 2.13, puedo concluir que esta plataforma es un soporte didactico bien
organizado, donde se presentan herramientas digitales colaborativas que, bajo un
planteamiento bien desarrollado, son un apoyo en la ejecucion del proceso de ensefianza de
las teméticas de las asignaturas del area de Circuitos Digitales. Para el buen uso, es
importante que se realice una capacitacion del manejo de su entorno, guiando al docente a
establecer unos criterios basicos con respecto a su desempefio; cabe anotar que las
aplicaciones que brindan las herramientas en las TIC, en cuanto a su acceso, generan un
complemento didéctico y animado que puede motivar e incentivar al estudiante, haciendo
énfasis en los recursos como el audio, la animacion y el video, buscando diferentes
estrategias para la compresion de las teméticas en las respectivas asignaturas .

El uso de las aulas virtuales es una herramienta que fortalece el proceso de
aprendizaje, donde se pueden conocer las teméticas de una forma mas asertiva, la facilidad
de utilizarla, la eficiencia con que esta organizada con respecto a la creacion y desarrollo de

talleres en linea, el envio de tareas y trabajos, motivan al estudiante a mejorar y a emplear
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bien su tiempo. Es indispensable que se capacite al estudiante con respecto a su utilizacion
y aprovechamiento.

Si no se hace buen uso de las herramientas digitales y el entorno de las aulas
virtuales y solo se utilizan para cumplir un protocolo en la educacién, se presentaran
desarrollos que no motiven a los estudiantes a complementar su aprendizaje, tales como
presentaciones sin explicaciones, estaticas y aburridas, simples talleres virtuales, tareas sin
retroalimentacién y casos donde la informacién es muy amplia sin un objetivo, lo que no
solo desanima al estudiante sino que abarca demasiado tiempo que él necesita para sus
estudios.

Se concluye para el segundo objetivo especifico, referente a los diferentes tipos de
herramientas digitales colaborativas como recurso didactico para complementar el
fortalecimiento de aprendizaje, que la plataforma Moodle 2.13 tiene para el desarrollo
virtual unas herramientas preestablecidas; para generar un ambiente mas dindmico, por
medio de las TIC, se han desarrollado aplicaciones que, incorporandolas al aula virtual, no
solo colaborarian a mejorar su entorno sino que la informacién se emitiria al estudiante por
medio de recursos didacticos como videos explicativos (mejorando las presentaciones de
los temas tratados), creacion de blogs y paginas tutoriales donde el estudiante tenga acceso
para resolver las dudas que se le presenten; cabe anotar que estos elementos se encuentran
en todo instante actualizandose a la par que avanza la tecnologia, por lo que hay que estar
en una constante actualizacidn para conocer las mejoras que se presentan diariamente.

Bajo la cantidad de herramientas digitales colaborativas disponibles para su
utilizacion, se encuentran sistemas de multimedia como el desarrollo de videos, la

plataforma YouTube, almacenamiento de datos y desarrollo de trabajos y presentaciones
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como Google Docs y bibliotecas virtuales; orientando al estudiante, se puede realizar
investigacion de caracter formativo, llamar la atencion, crear cartillas animadas para la
explicacion de como se utilizan los instrumentos de medidas y, sobre todo, las utilidades,
gue se pueden aprovechar al ser implementadas como soporte para el desarrollo del entorno
de las aulas virtuales.

En el tercer objetivo especifico, elaborar una propuesta para la incorporacion de la
herramientas digitales colaborativas, al agrupar las diferentes herramientas digitales como
apoyo en el aprendizaje, nos encontramos con desarrollos virtuales tales como las
presentaciones de las clase magistrales, cuyo principal objetivo es dar a conocer una
informacion por parte del docente, al incluirla en el aula como complemento, su
informacion es muy limitada y es poco entendible, si las arreglamos utilizando animaciones
explicativas o se crean videos, la informacion se presentara de una manera mas agradable y
dinamica.

Si se desea realizar talleres en linea, hay herramientas donde los estudiantes y el
docente pueden interactuar de una manera dinamica, se pueden emplear los wikis donde las
herramientas multimedia permiten realizar cambios, tanto de audio como de imagen, en la
creacion de iconos explicando temas relacionados con la asignatura.

Debido a la gran cantidad de herramientas digitales colaborativas que se encuentran
en las TIC, para evitar crear una saturacion en el entorno de las aulas virtuales se debe
realizar una planeacion de una forma organizada para presentar el entorno virtual, organizar
el espacio en cuanto a los temas, laboratorios, talleres, guias, trabajos, etc.; en la internet se
consiguen herramientas colaborativas que nos guian en el desarrollo y la utilizacién digital,

como las OVA (Objeto Virtual de Aprendizaje), agrupacion de recursos digitales que son
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autocontenibles y se pueden reutilizar, son de tipo educativo, internamente estan
conformadas por un contenido tanto para desarrollar como para visualizar, actividades de
aprendizaje y elementos de contextualizacion, es un sistema de almacenamiento facil y
permite identificar y recuperar informacion para el desarrollo de las aulas virtuales.
Opiniones de los estudiantes indican que prefieren las asignaturas presenciales les
da mas seguridad en la ensefianza, se sienten mejor con la presencia del docente, pero
recalcan la importancia de las aulas virtuales como un soporte en la informacién y en el
proceso del desarrollo de los temas tratados en las asignaturas. Como material didactico, el
uso de las herramientas digitales colaborativas se convierte en una fortaleza porque se
pueden emplear videos, chats, videoconferencias, desarrollo de talleres y tareas, abriendo al
exterior una ventana donde se dan a conocer los proyectos de los estudiantes y se da la
oportunidad de interactuar con otras universidades con el sentido de mejorar el modelo de

aprendizaje.

Recomendaciones

Durante el proceso de la investigacion, se ve la importancia del uso de las
herramientas colaborativas como soporte en el desarrollo de las tematicas de las asignaturas
del area de Circuitos Digitales. Los docentes, en sus clases, estan acostumbrados a realizar
presentaciones por medio de diapositivas digitales explicando la tematica correspondiente,
como complemento, esta se puede subir al aula virtual para que los estudiantes que tengan
alguna duda o inquietud puedan fortalecer su aprendizaje; en ocasiones, la presentacién no
se entiende bien por la falta de audio o video que explique el proceso, por lo que se puede

generar una solucion erronea o conflictiva; por medio de las herramientas colaborativas se
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pueden crear videos explicando cada una de las diapositivas dandole mayor claridad a la
presentacion para que se pueda entender con facilidad.

Las TIC: en la web se encuentran muchas herramientas colaborativas, bajo el
desarrollo que nos brindan, seria Gtil implementarlas en el aula de una manera didactica e
inclusive dindmica, esto motivaria al estudiante para acceder a la informacion; una forma al
hacerlos participes de esta plataforma es utilizar chats, foros y cartillas animadas que les
permitan expresarse con respecto a un tema, trabajo, o taller, invitandolos al uso de las
tecnologias como complemento para el proceso de aprendizaje de sus respectivas
asignaturas.

Por consiguiente, para la utilizacion de estas herramientas colaborativas, no solo el
docente debe tener una capacitacion, es indispensable que el estudiante, como usuario
primario, tenga un entrenamiento en el uso de las aulas virtuales, asi como talleres donde se
indique el manejo de las redes sociales para que aprenda a compartir sus conocimientos y
plasme sus dudas, de esta forma el sistema cumple con los objetivos del modelo
pedagogico del aprendizaje significativo, en cuanto a los conceptos fundamentales, la

integracion, el compromiso, la aplicacion y el aprender a aprender.
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Anexos
Los anexos se encuentran en formato digital, divididos en diferentes carpetas como
las de normatividad, respuestas de entrevistas, transcripcion de entrevistas y formulario de

preguntas.
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