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Plan de respuesta operativa ante desastres

éQué es la Gestion del Riesgo de Desastres?
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La GRD es el proceso continuo de la formulacién, ejecucién, seguimiento y evaluacion de politicas, planes,
programas, regulaciones, instrumentos, estandares, medidas y acciones permanentes para el conocimiento y
la Reduccion del Riesgo de Desastres (RRD), con el propdsito de evitar la generacién de nuevos riesgos,
reducir los existentes y gestionar el riesgo residual. (Politica Nacional para la RRD, DS.434/2021).
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Niveles de |la emergencia definidos en la Ley 21.364

Menor

Eventos con un nivel de
afectacion que pueden ser
atendidos localmente, con
la capacidad municipal o
apoyo de otros
organismos, pero
mediante una organizacion
comunal.

Incendios estructurales,
anegamiento por lluvias,
derrumbe de algunas

viviendas, etc.

Mayor

Se sobrepasa la capacidad
de respuesta local vy/o
comunal, y la respuesta

permite ser gestionada
con capacidades
regionales y/o
coordinacién  de  nivel
provincial o regional.

Aluviones localizados,
Calbuco (2015), Tornados
Biobio (2019), entre otros.

Desastre

Se sobrepasa la capacidad
de respuesta regional vy
requiere apoyo desde otras
zonas del pais a través de la
coordinacion  de  nivel
nacional.

Terremoto y tsunami
Coquimbo (2015),

Aluvion Atacama (2015),
Terremoto Norte (2014),
Incendio Valparaiso (2014).

Catastrofe

Los impactos sobrepasan la
capacidad nacional de
respuesta.

Terremoto y tsunami del 27
de febrero de 2010, y podria
considerar apoyo o refuerzo
internacional.
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Respuesta sectorial ante desastres
Ministerio de Vivienda y Urbanismo
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Objetivo de la respuesta ante desastres en Minvu

" ™

Levantar, gestionar y analizar informacion
respecto de la afectacion en viviendas y obras
urbanas del sector, que permita formular un
Plan de Reconstruccion.
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Rol del Minvu en respuesta ante desastres

 Participa de la respuesta en tercera linea.

* Organismo técnico de asesoria al Ministerio del Interior vy
delegaciones presidenciales.

* Su rol es de evaluador técnico de viviendas y obras del espacio
publico, cuando exista afectacion.

« Asesora a la autoridad regional en materias técnicas,
relacionadas con la evaluacion de dafos, normativa
constructiva y urbana, obras urbanas, instalaciones sanitarias y
obras de infraestructura en general.

N
h —

&

RAZvwesnn -
p itnvu



Plan de respuesta operativa ante desastres

Responsables de la respuesta sectorial ante desastres
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La respuesta sectorial la implementan los
equipos regionales (Serviu-Seremi) con el apoyo
del nivel central.

Eventualmente, se considerara la colaboracion
de equipos Minvu de otras regiones y de otros
servicios publicos.

* Por ahora no esta considerada la participacion de la sociedad civil,
lo cual podria ser necesario para atender escenarios de catastrofes.

Nota: Se estd evaluando incorporar una categoria de registro de
consultores asociado a la evaluacién de dafios post desastres.
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¢ Cuando se activa la respuesta sectorial ante desastres?

I Py,
Se entenderd por dafio significativo,
aquellos que impidan habitar la
vivienda o utilizar el espacio publico
Un evento destructivo es Ia con normalidad, es decir, tal como se
ANifestacion e T una s amena e hacia antes del evento, en condiciones
origen natural o antrépico sobre una adecuadas de seguridad y salubridad.
poblacion  expuesta, que tiene
impacto en las personas, los bienes

y/o el medio ambiente, y alteran la

Corresponde a una
cotidianidad de los sistemas de vidas emergencia mayor,

desastre o catastrofe.

Existe un dafio
significativo en viviendas

‘ y/u obras del espacio
Existe una alerta publico. . g _
N Caso de unha emergencia menor, se
declarada Pe] Senapred. activa la respuesta si es requerida por
) alguna autoridad sectorial.
Ha ocurrido un evento Se atenderd como apoyo técnico a los
destructivo Y municipios (sin necesidad de un Plan de
e s Reconstrucciéon Minvu).
) Evento en desarrollo que
requiere disponer de recursos
para atencion y control
Mumvl 1-
Ocurrid un evento que requiere
movilizacién de recursos para t ‘ d}
atencidn y control
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¢Qué es el PRO-Regional?

El PRO-Regional es una guia operativa, establece acciones previas y permanentes y para la respuesta inmediata luego de
ocurrido un evento destructivo, basandose en lineamientos normativos vigentes y compromisos nacionales e
internacionales. Con el objetivo de Implementar regionalmente los lineamientos de operatividad, coordinacion y preparacion
para la respuesta ante un evento destructivo en distintos escenarios.

Objetivos especificos:

/ \

Preparacion

‘gmm

Respuesta

Conocer las funciones que se deben desempefiar de forma previa y posterior
a la ocurrencia de un evento destructivo y nombrar responsables.

Establecer una estructura organizacional interna

Conocer las instancias de coordinacion regional y nacional para fomentar el
trabajo colaborativo.

Velar por la disponibilidad de recursos y capacidades para la respuesta.
Recopilar y disponibilizar informacion geoespacial.

Implementar la respuesta sectorial cuando ocurra un evento
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Plan de respuesta operativa ante desastres

Instancias de coordinacion regional para la respuesta

A nivel regional, existen 3 instancias de coordinacion:

Comité Regional de Respuesta (CR-Regional)

Instancia de coordinacion, discusion y Velar por la correcta implementacién del
Nivel directivo toma de decisiones regionales. PRO-Regional

Contrapartes del PRO

Funciones permanentes relacionadas con
un trabajo continuo en la preparaciony Responsables de la coordinacion operativa
fortalecimiento de la capacidad regional de de la respuesta

Coordinacién respuesta

Equipo de Serviu y Seremi que asumen
funciones excepcionales requeridas para la
Nivel operativo respuesta

Previamente capacitados para pmmwu a-

desempefiar sus funciones Wmdﬂ.



Comité de
Respuesta Regional

Contrapartes del

PRO-Regional

Plan de respuesta operativa ante desastres

Comité de Respuesta Regional y Contrapartes PRO Araucania

ST SN

Ximena Sepulveda Varas

Secretario/a Regional

Isidora Garcia Hot
Jefatura Planes y
Programas

Augusto Bratz Riquelme
Jefatura Dpto. Desarrollo
Urbano e Infraestructura

S,

Pablo Godoy Gutierrez
Jefatura de comunicaciones

Mdnica Vergara
Jefatura Gabinete

Osvaldo Almendras Soto
Contraparte Seremi para la GIT

Carlos Verdugo Meir
Secretario/a Técnico de la
Respuesta

Roles y funciones permanentes

José Luis Sepulveda Soza

Director/a Serviu

Soledad Fuentes
Barrientos
Jefatura Dpto. Técnico

Americo Castro Gacitua
Jefatura Programacion y
Control

Angélica Mardones Jara
Jefatura Operaciones
Habitacionales

Gonzalo Gonzalez Casas
Jefatura de Gabinete

Doris Leiva Castro
Jefatura de Comunicaciones

Carlos Contreras Molina
Delegacién Provincial
de Malleco

Jacqueline Pakarati Herrera
Enc. RRD y Reconstruccion

Oscar Torres Alvarez
Coordinador Regional de
Respuesta Serviu

David Toloza Bravo
Contraparte Serviu para la GIT
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Como se implementa la respuesta sectorial
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Ambitos de la respuesta sectorial

o Jﬂh"“”hﬂ Sy,

EVALUACION
DE DANOS

GESTION DE INFORMACION

o
TERRITORIAL R‘-
- I |
Analisis
Objetivo: Disponer de antecedentes Objetivo:  Levantar  informacion
territoriales,  demogr4ficos, de técnica de la afectacion en el parque
viviendas y obras del espacio publico, habitacional y urbano de
para proponer una adecuada GIT Evaluacion competencia del sector vivienda,
organizacion territorial para el mediante instrumentos y
despliegue en terreno y elaborar un herramientas sectoriales.

diagnostico territorial con los datos
levantados o gestionados.

‘-A Objetivo: analizar los antecedentes
levantados y/o gestionados tanto de

informacion territorial como de

evaluacion técnica, para conocer
=<— brechas, dificultades y avances, con

el fin de generar reportes periddicos
que permitan una adecuada toma L”
de decisiones. t%’“&/ﬂd/ﬂ"
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Evaluacion sectorial de dafios — Despliegue territorial

P gy
Minvu opera en una tercera linea de accion en cuanto al despliegue masivo, no obstante, la activacion comienza desde las

pocas horas ocurrido el evento, mediante la organizacion y planificacion de sus principales acciones, dentro de ellas, una de

las mds relevantes es el despliegue territorial para la evaluacion de dafios.

Evaluacion

Desde las 24-48 horas
/~Equipo de avanzada . 2 ( masiva de daﬁos /-En emergencias menores que )
e Informacion preliminar ocurran en localidades rurales
* Evaluacion de sectores Ficha 1 aisladas (mas de 4 horas de
; . e a traslado)
* Uso de dron (si es posible) * Coordinacién MDS/Municipio por : )
=t A = , e Coordinar evaluacion con
e Acompafiamiento técnico a las aplicacion e ficha FIBE =i . .
e oo T ST uncionarios de otros organismos
JSRCl = publicos presentes en el territorio
direcciones para la evaluacién.
e Evaluacién de viviendas Ficha 2
Situaciones

Evaluacidn N )
Desde las 48-72 horas

excepcionales

preliminar
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Evaluacion sectorial de danos — Fichas Minvu

Ficha 1:
Identificacion de
sector afectado.

Ficha 2:
Evaluacion de
dano en vivienda

Ficha 3:
Evaluacion de
Obras del Espacio
Publicoy Eq.
Comunitario

Permite entregar informacién rapida y general de un territorio afectado por un evento
destructivo, correspondiente a areas urbanas, periurbanas o de interés ministerial. Ademas,
permite registrar indicadores de afectacion, asi como las condiciones de acceso y seguridad

del sector.

Permite identificar viviendas afectadas por un evento destructivo, asi como posibles
beneficiarios de subsidios y la evaluacidn de dafos respectiva. El propdsito es aportar
antecedentes indispensables para el proceso de recuperacion habitacional y categorizar el
dafio, para la asignacion de subsidios Minvu a las familias afectadas. (Existen fichas para casa

y viviendas en altura)

Permite identificar la evaluacion de dafios en obras y elementos del espacio publico,
equipamiento comunitario u otras obras de interés ministerial, con el propdsito de
dimensionar el impacto econdmico de los elementos dafiados, como insumo para la .

elaboracion de un proyecto de reparacion o reposicion. A
v UVW vdmﬂ’
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Plazos referenciales para la respuesta
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Nivel de la
Emergencia
N° viviendas
afectadas
Impacto territorial
Implementacion
PRO-Regional
Activacion
CR-Regional
Activacion de Equipo
Operativo de
Respuesta
Apoyo desde el nivel
central en terreno
(Ficha 1)
(Ficha 2)
(Ficha 3)

Plazo para cierre de
evaluacién de dafos
Estrategia de
recuperacion
habitacional y urbana

= Apoyo técnico
g ) Reducida (sélo o O ) B y Sélo si existe . Atendida a nivel
o Hasta 49 Comunal No aplica No : =z 35 No aplica solicitada por ., No aplica
regional) © i afectacion comunal
= autoridad
v c | ke Si Atendida a través
omunal, ; g . -
<4 Entre 50 y - . S ol o] Parcial 8 (eventos de . Solo si existe e S de asignacion
= provincial, i i, solo regiona = i ) )
s 4999 regional sélo regional S impacto territorial afectacion directa o llamado
- definido) especial regional
) ) _
— Si © O
7 Entre 5.000 . . Si, regional y I 8 Si, para todo . : Hasta 60 dias Plan de
@© Regional Si regional ) Q3 Si Si . »
4 y 50.000 g Y nacional O £ evento corridos reconstruccion
(e sectorial a ©
()
o . _
o d . 28 .
= Sobre ) ) Si, regional y c © Si, para todo . ) B Plan de
« Nacional Si regional y , Q3 Si Si Hasta 120 dias L
& 50.000 nacional o € evento reconstruccion
8 sectorial  ©
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SERVIU Entre tod@s,

Regién de la Araucania

trabajamos por un
Mlnvu A
Ministerio de P
Vivienda y W’
Urbanismo

Equipo Regional
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