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INTRODUCCION

La investigacion cientifica es reciente en nuestro pais y nuestro atraso
en desarrollo cientifico y tecnolégico, ha contribuido a que no exista
la disposicién y la cultura de la investigacion en los estudiantes, sobre
todo a nivel de bachillerato. Es comun observar instituciones donde se
asignan profesores que imparten la materia sin tener conocimientos
suficientes y la experiencia necesaria para impartirla, como consecuen-
cia, no pueden transmitir en los jévenes ni el amor ni la importancia
que requiere la materia.

El bachillerato es importante en la formacién de los estudiantes. Si
se considera la importancia de la materia de investigacién y lo que los
jovenes pueden desarrollar a futuro, se estaria dando un gran paso al
desarrollo de la investigacion en los siguientes niveles de desempefio
de los estudiantes.

Por eso este libro trata de involucrar a los jovenes de bachillerato
en el area, desde el punto de vista de la aplicacién practica de las eta-
pas de la Investigacion.

El contenido del material inicia en la parte teérica donde se trata
de identificar la diferencia entre lo que es un conocimiento comun y
el cientifico; se muestran las etapas de la investigacion y los diferentes
tipos de ésta. A partir de la segunda unidad, se trata de guiar los pasos
del alumno para que desarrolle una investigacién, con bases cientifi-
cas, en un tema que sea de su propio interés de esto, le servira para
construir su hipétesis que tendra que desarrollar en la tercera unidad.
Por dltimo, en la cuarta unidad, se le proporcionan los elementos basi-
cos y generales que debe presentar un “reporte de investigacion”.

Esta obra es una recopilaciéon de diversos autores y los ejercicios
se elaboraron con base en las experiencias de los autores, tanto en su
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desempefio como estudiantes de investigacion como de docentes de
la materia en el nivel de bachillerato y licenciatura.

Nuestra finalidad es introducir al estudiante de una manera prac-
tica, facil e interesante, al desarrollo de la investigacion cientifica, sin
ignorar las limitaciones de espacio, tiempo y conocimientos que pue-
dan corresponder al nivel del bachillerato.



INTRODUCCION
A LA CIENCIA Y LA
INVESTIGACION CIENTIFICA

Propésito de la unidad

Al finalizar la unidad, el estudiante podra analizar la defini-
cion, caracteristicas y clasificacion de la ciencia como marco
contextual en el proceso de investigacion, con lo que lograra
establecer las diferencias entre el conocimiento cientifico y el
conocimiento comun.

Evaluacion de la unidad

* 50% en su portafolio de evidencias, el cual debera contener
todos los ejercicios de la unidad, asi como las tareas que se
soliciten durante el periodo que corresponda.

* 10% asistencia a la clase.

* 40% un examen escrito.
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Proposito del tema

Al finalizar el tema, el estudiante podra analizar la definicién, caracte-
risticas y clasificacién de la ciencia como marco contextual en el proce-
so de investigacion, con lo que lograra establecer las diferencias entre
el conocimiento cientifico y el conocimiento comun, a fin de poder
plasmar lo aprendido mediante la elaboracién de algunos ejemplos.

Conocimiento y ciencia

Proposito del tema

Al finalizar el tema, el alumno podra revisar la definicién, caracteristi-
cas y clasificacion de la ciencia como marco contextual en el proceso
de investigacién, mediante la diferencia entre conocimiento cientifico
y conocimiento comun.

Conocimiento

Proceso por medio del cual el mundo circundante se refleja en la con-
ciencia del hombre.

Es un contacto directo de cualquier tipo.

Formas de conocer: percepciéon de los sentidos de las caracteristi-
cas de los objetos.
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Conocer es el puente entre la realidad y la percepcién de la misma.
Conocer es la habilidad humana en la que se relacionan el sujeto
y el objeto por conocer.

Elementos del conocimiento

1. Sujeto. Es la persona que conoce.
2. Objeto. Es lo que se va a conocer.

3. Operacion. Es el acto de conocer. Proceso psicolégico nece-
sario para ponerse en contacto con el objeto.

4. Representacion. Trata de reproducir en la mente del sujeto
lo que pasa en el exterior.

Conocer es un atributo del ser humano

Los seres humanos nos construimos a nosotros mismos en el proceso
del conocimiento; somos el resultado de las experiencias habidas con
los objetos de nuestra vida (ejercicio 1).

Conocer es la accion de averiguar por medio del intelecto la natu-
raleza y las relaciones existentes entre las cosas.

Conocer es aprehender, agarrar, atrapar mentalmente un objeto.

Solo habra un modo de dominar la naturaleza: conociendo.
Francis Bacon
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Origen del conocimiento

1. La experiencia, percepciones de los sentidos.
2. Llarazén, capacidad de razonamiento.

3. Intuicién o comprensién profunda de algo.

El conocimiento, para serlo en realidad, debe cumplir con tres condi-
ciones: creencia, verdad y evidencia.

El conocer entrafia tener o haber tenido una experiencia personal
y directa, haber estado en contacto o estar familiarizado con aquello
que se pretende conocer. El conocer no implica trasmitirlo. Nadie
puede conocer por otro.

Los saberes son creencias que se justifican por razones. Tener razo-
nes suficientes implica que éstas lo sean independientemente de
cualquier juicio u opinién particular, que sean objetivas. Las razones
objetivamente suficientes son las que garantizan que la creencia esté
determinada por la realidad y no por motivos subjetivos. El saber es
directamente trasmisible.

La creencia es la disposicién de un sujeto considerada en cuanto
tiene relacién con la realidad. Creer algo implica tener una serie de
expectativas, de disposiciones que regalan nuestras relaciones con el
mundo. El concepto de creencia no responde a un interés psicolégico;
responde mas bien a la necesidad de saber si el objeto de la actitud
forma parte o no del mundo real. La creencia se acompafa de elemen-
tos subjetivos y afectivos como los deseos e intenciones. Hay creencias
que de hecho aceptamos de manera espontéanea, sin acompanfarlas de
razones que las justifiquen.

Convicciones son aquellas creencias vitales que dan sentido a nuestra
existencia (ejercicio 2).
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Conocer = Experiencia personal = TOTAL.

Saber = Se puede tener noticia de un objeto sin conocerlo =
PARCIAL.

El conocimiento se adquiere de diversas formas y niveles de profundi-
dad, y de acuerdo con distintos enfoques culturales.

Conocer en un nivel elemental equivale a darse cuenta de las
cosas, en tanto que en un nivel mas profundo consiste en poseer una
clara nocién de la realidad que nos rodea, de su estructura y de sus
multiples relaciones.

Los distintos niveles del conocimiento son: detectar, observar,
describir, comparar, definir, clasificar, argumentar, explicar, reproducir
y crear (ejercicio 3).

Tipos de conocimiento

Conocimiento espontdneo. Se adquiere de manera cotidiana, sin una
planeacién y sin utilizar instrumentos especialmente disefiados. En él
coexisten elementos racionales e irracionales. La finalidad del sujeto
en la relacién del conocimiento no es conocer al objeto sino sélo
satisfacer necesidades. Aunque esta relacion ya incluye cierto nivel de
conocimiento, éste es superficial y acritico.

Conocimiento popular o cotidiano. Toda informacién recibida o
trasmitida sin referencia ni critica expresa de las fuentes de donde se
tomé o de las razones que le dan validez. También se le llama conoci-
miento vulgar o comun.

Conocimiento empirico. Es el que surge de la experiencia. No sigue
un método, es asistematico. Se puede obtener al azar.

Conocimiento cientifico. Exige mayor rigor, trata de encontrar las
regularidades en los acontecimientos para explicarlos, conocerlos y
predecirlos. Se genera mediante la aplicacion del método cientifico en
los disefios de investigacion. Es especifico y preciso.
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Conocimiento filosodfico. Es general y comprehensivo. Habla de todo
sin limites precisos. El filésofo reflexiona sobre los productos de la cien-
cia, su trascendencia, su valoraciéon en general. Busca la integracién
racional del conocimiento humano en general (ejercicio 4).

Obstaculos del conocimiento

1. Técnicos. Se refiere al nivel poco desarrollado de los instru-
mentos de investigacion.

2. Culturales. Tienen que ver con la ideologia de la época.

La ciencia

Definicion
Sistema acumulativo, metédico y provisional de conocimientos com-

probables, producto de una investigacion cientifica, que se refiere a
objetos de una misma naturaleza (ejercicio 5).

Clasificacion de las ciencias (Mario Bunge)

1. FORMALES. Légica, matematicas.
2. FACTUALES. Naturales y culturales.
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a. Naturales. Biologia, Quimica, Fisica y Psicologia individual.

b. Culturales. Psicologia Social, Sociologia, Economia, Cien-
cias politicas, Historia material, Historia de las ideas.

Funciones de la ciencia

1. Explicar. Devela el orden de la realidad como un conjunto de
conexiones relaciones e interdependencias que existen entre
los hechos.

2. Predecir y controlar. La sola explicacién de los hechos no
satisface al cientifico; necesita constatar que el comportamien-
to de la realidad, dadas las condiciones especificadas, se puede
manifestar y controlar con un determinado nivel de probabili-
dad (ejercicio 6).

Metodologia de la investigacion

Proposito del tema

Al finalizar el tema, el estudiante, mediante la aplicacién de los crite-
rios basicos, podra estructurar y elaborar su informe de investigacion.

El alumno detectara las caracteristicas de la metodologia y construi-
ra su propia definicién.

La palabra investigacion proviene del latin investigare, que significa
seguir la huella, indagar, descubrir, buscar, etcétera.

Se define como un procedimiento reflexivo, sistematico, contro-
lado, metddico y critico, que conduce hacia el descubrimiento de
hechos, datos, relaciones, leyes o verdades nuevas en cualquier campo
del conocimiento humano (ejercicio 7).

Importancia

* Ayuda a mejorar el estudio porque permite establecer contacto
con la realidad, a fin de que la conozcamos mejor.
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e Constituye un estimulo para la actividad intelectual creadora.

¢ Ayuda a desarrollar una curiosidad creciente acerca de la solu-
cién de problemas.

e Contribuye al progreso de la lectura critica.

Clasificacion

1. Por los medios

Dependiendo de dénde se realice la investigacion, ésta puede ser:

a.

b.

Documental. Se basa fundamentalmente en la informa-
cion acumulada en documentos.

De campo. Se caracteriza porque el mismo objeto de
estudio sirve de fuente de informacién para el investigador.
Estriba en la observacién directa y en vivo de las cosas y la
conducta de personas, fenédmenos, etcétera.

Experimental. Se propicia la realizacién de un fenémeno
mediante el estimulo deliberado de la combinacién de
algunos elementos. El investigador manipula ciertas varia-
bles para observar sus efectos en el fenémeno estudiado.

Por los conocimientos que se adquieren

Exploratoria. Se efectia cuando el objetivo es examinar
un tema o problema de investigacién poco estudiado y del
cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes.

Descriptiva. Busca especificar las propiedades, las carac-
teristicas y los perfiles importantes de personas, grupos,
comunidades, o cualquier otro fenémeno que se someta a
un analisis.

Correlacional. Tiene como propésito evaluar la relacion exis-
tente entre dos o mas conceptos, categorias o variables.

Explicativa. Va més alla de la descripcién de conceptos o
fendmenos, o del establecimiento de relaciones entre con-
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ceptos; esta dirigido a encontrar a las causas de los eventos,
sucesos y fendmenos fisicos o sociales.

3. Por el proposito o finalidades perseguidas

Basica y aplicada (ejercicio 8).

INVESTIGACION CIENTIFICA

Se realiza aplicando

o=

METODOS —» auxiliadospor — » TECNICAS

|

Que se basan en

\

RAZONAMIENTOS REPRESENTACIONES ACCIONES
que forman que pueden ser como
ARGUMENTOS ~ IMAGENES  TEORIAS <—> MODELOS Observar,

l experimentar

comunicar,
Que pueden ser y sirven para dialogar,

l l transformar,
Inductivos, deductivos, Explicar, predeciry que permiten la
analégicos y abductivos comprender

\
INV. CUANTITATIVA INV. CUALITATIVA

Por medio de

\/

Mediciones, célculos y encuestas Observacion participante, entrevista
Diario de campo y registros visuales
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Lectura de apoyo

La investigacion en la sociedad latinoamericana

“De acuerdo con los diferentes estudios del subdesarrollo, para salir de
la crisis y proyectar a estos paises en el actual escenario mundial de la
nueva sociedad del conocimiento se requiere de una nueva clase gober-
nante, de una nueva dirigencia empresarial y de una nueva comunidad
académica, que concuerde con una transformacién humana y cienti-
fica. Se busca formar una sociedad que aprecie a la comunidad cientifica
como uno de sus actores centrales para que la oriente hacia la construc-
cién de su propio destino.

Los indices de inversion en investigacion cientifica y tecnolégica en
nuestros paises revelan serias deficiencias. Ademas, la escasez de for-
macion del potencial humano, sumada a la ausencia de politicas nacio-
nales coherentes y decisivas, contribuye a formar el cuadro de retos para
el desarrollo arménico, equilibrado y sostenido de nuestras sociedades.

Resulta indudable que si los llamados paises subdesarrollados pre-
tenden jugar un papel activo y protagénico en el nuevo orden mundial,
necesitan generar tanto su propia teoria como un conocimiento propio
de su realidad, que den respuesta a los retos y las exigencias que hoy
demandan la sociedad y el nuevo orden mundial. Para ello, la educacién
y la investigacién son las estrategias fundamentales, las cuales basadas
en el aprovechamiento del talento y potencial de la gente se convierten en
la estrategia competitiva para estas sociedades.”

(Bernal, 2006)

El conocimiento cientifico

Proposito del tema

Al finalizar el tema, el estudiante, a través del conocimiento de cada
una de las etapas del proceso de la investigacién cientifica, podra
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desarrollar una explicacion de las mismas y lograra estructurar el
esquema general que lo sitde en el contenido del curso.

Es una forma de conocimiento superior y especial.

Las normas del juego que llamamos ciencia o investigacién, se
reducen a la racionalidad, la objetividad y la verdad.

El conocimiento cientifico es un conocimiento objetivo y racional
de la naturaleza y sus fenémenos.

La aventura del conocimiento

Construccion del conocimiento cientifico

¢ Niveles de abstraccion.
* Principios metodol6gicos.

e Etapas de investigacion.

Conocimiento empirico

1. Contacto de los sentidos con el mundo exterior.

2. No capta la esencia de los procesos, acontecimientos y objetos,
causas del origen y desarrollo, y las leyes de la naturaleza.

3. Describe someramente.

Conocimiento cientifico

1. Actividad conjunta de los érganos sensoriales, el pensamiento
del sujeto cognoscente y la reflexién tedrica.

2. Capta los nexos internos ocultos a los sentidos.
Explica y predice.

4. No se contrapone al empirico, lo supera.
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Principio fundamental

Unir la teoria con la practica.

Métodos que predominan en la busqueda
del conocimiento cientifico

* Método deductivo. Es un método de razonamiento que consis-
te en tomar conclusiones generales para obtener explicaciones
particulares.

e Método inductivo. Se utiliza el razonamiento para obtener
conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como
validos, para llegar a conclusiones cuya aplicacién sea de carac-
ter general.

e Método inductivo deductivo. Método de inferencia basado en
la l6gica y relacionado con el estudio de hechos particulares,
aunque es deductivo en un sentido e inductivo en un sentido
contrario.

e Método andlitico. Proceso cognoscitivo que consiste en des-
componer un objeto de estudio mediante la separacion de cada
una de las partes del todo para estudiarlas en forma individual.

e Método sintético. Consiste en integrar los componentes disper-
sos de un objeto de estudio para estudiarlos en su totalidad.

e Método andlitico-sintético. Estudia los hechos a partir de la
descomposicién del objeto de estudio en cada una de sus partes
para estudiarlas en forma individual (analisis), y luego integra
dichas partes para estudiarlas de manera holistica e integral.

e Método historico comparativo. Procedimiento de investigacion
y esclarecimiento de los fendmenos culturales, que consiste en
establecer la semejanza de dichos fendmenos, tras lo cual infiere
una conclusién acerca de su parentesco genético, es decir, de su
origen comun.
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Ejercicios de la Unidad 1

Ejercicio 1

Redacta una experiencia positiva acerca de un conocimiento per-
sonal adquirido, y también una experiencia negativa, en referen-
cia a la adquisicion de un nuevo conocimiento.

Ejercicio 2

Escribe uno de los saberes mas comunes que se manejen en el
ambito donde te desenvuelves.

a. Redacta sobre una creencia que sea importante en tu
comunidad.
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b. Escribe sobre una de tus convicciones personales mas
importantes.

Ejercicio 3

Ejemplifica cada uno de los niveles de conocimiento.

Ejercicio 4

Redacta un ejemplo de cada uno de los tipos de conocimiento.

Ejercicio 5
Escribe en la linea la caracteristica que consideres que corresponde a

cada una de las descripciones de la ciencia; selecciona entre las opcio-
nes que aparecen al final la que concuerde con la descripcion.
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Exige un plan o programa mas
o menos detallado.

Aprovechay recurre a los cono-
cimientos logrados en todas las épocas y lugares.

Requiere un proceder ordena-
do en la basqueda de los elementos que constituyen los conoci-
mientos cientificos.

No ha concluido nada por
completo, es motivo de andlisis constante porque es perfectible
y, por ello, estd en evolucion cambiante; no es permanente y
definitiva.

Los conocimientos que la
conforman pueden demostrarse (ciencias formales) y verificarse
(ciencias factuales).

La actividad cientifica y los
cientificos que la realizan no estan sujetos a dogmas o prescrip-
ciones que deban admitirse sin discusion alguna; por el contrario,
su actitud es la de estar dispuestos al cambio, siempre que sea
positivo y se halle fundamentado.

Para calificarlo como cientifi-
co, un conocimiento debe alcanzarse mediante procedimientos
racionales, voluntarios y conscientes.

En un sentido general es uni-
versal, pero cada ciencia tiene su campo particular de estudio.

El hombre, guiado por sus
leyes cientificas, esta en posibilidad de prever situaciones futuras.

15
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Establece relaciones o explica-
ciones validas para cualquier sujeto; es decir, busca la verdad facti-
ca sin tomar en cuenta los valores y las creencias del cientifico.

* PREDICTIVA * COMPROBABLE * ACUMULATIVA * PRODUCTO
DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA * OBJETIVA * SISTEMATICA
* ESPECIALIZADA * PROVISIONAL * METODICA * ABIERTA

Ejercicio 6
Cita un fendmeno que ademas de ser explicado por la ciencia,
también lo pueda predecir y que sea de tu conocimiento.

Ejercicio 7
Consulta los términos que no conozcas del significado del con-
cepto de investigacion.
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Ejercicio 8
Investiga en qué consisten la investigacion basica y la investiga-
cioén aplicada.







EL METODO CIENTIFICO
Y EL PROBLEMA
A INVESTIGAR

Propésito de la unidad

Al finalizar la unidad, el estudiante podra argumentar los ele-
mentos propios del esquema de investigacion, y se iniciara en
la elaboracion de su proyecto, a través de la aplicacion de los
pasos de la investigacion cientifica.

Evaluacion de la unidad

* 50% en su portafolio de evidencias, el cual debera contener
todos los ejercicios de la unidad, asi como las tareas que se
soliciten durante el periodo que corresponda.

* 10% asistencia a la clase.

* 40% un examen escrito.
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Proposito del tema

Al finalizar el tema, el estudiante podré distinguir a través de la revision
de conceptos y ejemplos de las aplicaciones, las etapas del método
cientifico para estructurar su esquema general de investigacion.

Metodologia

Es el conocimiento del método. Disciplina que estudia, analiza, pro-
mueve y depura el método. Nos ayuda para la descripcién, el anélisis
y la valoracién critica de los métodos.

Método

Del griego metd y odés, via, camino para llegar a un resultado. Eli de
Gortari: “es un procedimiento riguroso formulado légicamente para
lograr la adquisicion, organizaciéon o sistematizacion, y expresién o
exposicion de conocimientos”.

El método cientifico

Etapas del proceso de investigacion

1. Planteamiento del problema. Definicién del objeto de estu-
dio, sus alcances y limitaciones.

2. Marco teorico. Con base en la investigacién bibliografica se
fundamenta la teoria que sustentara la investigacion.

3. Formulacion de hipotesis y variables. Consiste en establecer
la respuesta tentativa al problema y las relaciones causales
entre el fenémeno y sus partes, con la consecuente operativi-
dad de las variables.
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4. Comprobacion de hipoétesis. Se aplican las técnicas de
investigacion bibliografica y de campo asi como la recolec-
ciéon y procesamiento de informacion, a fin de verificar la
hipotesis.

5. Andlisis e informacion de resultados. Es el estudio de la
informacion mediante procedimientos estadisticos e interpre-
tacion de resultados. Se elaboran las conclusiones y se redacta
el informe (ejercicio 9).

Proceso de investigacion (Hernandez Sampieri)

Paso 1 Concebir la idea a investigar.

Paso 2 Plantear el problema de investigacion.

e Establecer los objetivos de investigacion.
e Desarrollar las preguntas de investigacion.

e Justificar la investigacion y su viabilidad.

Paso 3 Elaborar el marco tedrico.

e Revision de la literatura.

e Construccion del marco teodrico.

Paso 4 Definir si la investigacién se inicia como exploratoria o descrip-
tiva y hasta qué nivel llegara.

Paso 5 Establecer la hip6tesis. Detectar las variables. Definir operacio-
nalmente las variables.
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Paso 6 Seleccionar el disefio apropiado de investigacion.

e Disefio experimental.

¢ Disefio no experimental.

Paso 7 Seleccién de la muestra.

e Determinar el universo.

e Extraer la muestra.

Paso 8 Recoleccion de los datos.

e Elaborar el instrumento de recoleccion de datos y aplicarlo.
¢ Codificar los datos.

e Crear un archivo que contenga los datos.

Paso 9 Analizar los datos.

e Seleccionar los analisis apropiados.

e Realizar los analisis.

Paso 10 Presentar los resultados.

e Elaborar el reporte de investigacion.

e Presentar el reporte de investigacion.
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Planteamiento del problema

Proposito del tema

Al finalizar el tema, el estudiante podra determinar, a través del anali-
sis, los elementos necesarios para plantear correctamente el problema
de investigacion.

Ideas de investigacion
Representan el primer acercamiento a la realidad que se investigara, o
a los fendmenos, eventos y ambientes por estudiar.

Fuentes de ideas de investigacion

e Experiencias individuales, materiales escritos, materiales audio-
visuales, teorias, descubrimientos producto de investigaciones,
conversaciones personales, observaciones de hechos, creencias,
noticias, e incluso intuiciones y presentimientos.
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Necesidad de conocer los antecedentes

* No se requiere investigar sobre un tema que ya se haya estudia-
do muy a fondo.

 Se estructura de manera mas formal la idea de investigacion.

e Se selecciona la perspectiva principal para abordar la idea.

Criterios para generar ideas

¢ Las buenas ideas intrigan, alientan y emocionan al investigador
de manera personal.

* Las buenas ideas de investigacion no son necesariamente nue-
vas pero si novedosas.

e Las buenas ideas de investigacién pueden servir para elaborar
teorias y en la soluciéon de problemas (ejercicio 10).

Planteamiento del problema

Significa afinar y estructurar de manera mas formal la idea de investi-
gacion.

e Un problema es una incégnita que no tiene solucién inme-
diata.

* Por problema entendemos cualquier dificultad que no se puede
resolver de manera automatica, por lo que nos vemos obligados
a buscar una solucion.

e Muchas veces, la falta de claridad en la definicién del problema
origina que el planteamiento inicial sufra modificaciones a medi-
da que avanza la investigacion.

e La mejor manera de plantear un problema es la forma mas sim-
ple: elaborar una pregunta.
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Criterios para plantear el problema

1. Formularlo claramente.

2. Posibilidad de probarlo de manera empirica.

Aspectos para delimitar el problema

a. Geograficos.
b. Tiempo.

c. Semanticos (ejercicio 11).

Elementos del planteamiento

Proposito del tema

Al finalizar el tema, el estudiante podra, a través de establecer la
importancia y utilidad de los objetivos en el logro de la actividad que
realizara, determinar los alcances de su trabajo de investigacion.
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Objetivos de investigacion

Tienen la finalidad de sefalar a lo que se aspira en la investigacién y
deben expresarse con claridad, pues son las guias del estudio.

Deben responder a resolver un problema, probar una teoria o
aportar una evidencia empirica.

Criterios para redactar objetivos de investigacion

e Deben mencionarse con claridad.
 Ser susceptibles de logro.
e Ser congruentes entre si.

¢ Tener posibilidad de modificarse o sustituirse en el transcurso de
la investigacion.

Constituyen la base de cualquier actividad posterior; se dividen en:

1. Generales. Enuncian de una manera a largo plazo su objetivo.

2. Particulares. Sefalan, sugieren o especifican un area o domi-
nio de contenido.

3. Especificos. Deben comprender conducta a manifestar; capa-
cidad subyacente; condiciones en las cuales se manifestara la
conducta; la pauta de rendimiento o evaluacion, y un enuncia-
do o contenido directo implicito.

Elementos

1. De presentacion. Al finalizar la investigacion...; Al término de
este trabajo...; Como resultado de este trabajo...; Como fin de las
actividades desarrolladas, etcétera.

2. Ejecutor (quién). Participante, investigador, estudiante, etcétera.

3. Conducta (qué). Listard, identificard, resolverd, calculara, verifi-
card, descubrird, etcétera.
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e Algunos ejemplos de verbos que puedes emplear en la
redaccion de tus objetivos: determinar, identificar, evaluar,
describir, formular, verificar, disefiar, elaborar, proponer,
analizar, definir, plantear, corroborar.

4. Condiciones de operacion. Circunstancias o situaciones en
que la conducta debe modificarse (recursos y facilidades de que
dispondra el participante).

5. Nivel de ejecucion. Criterio para saber si se han alcanzado
los objetivos.

Ejemplo. Al finalizar el curso (presentacion), el estudiante (quién) tra-
ducira del inglés al italiano su trabajo (qué) en forma oral y escrita (nivel
de ejecucion) y dispondra previamente de una lista con el vocabulario
especializado que se emplea (condiciones de operacion) (ejercicio 12).

Preguntas de investigacion

Es conveniente plantear, a través de una o varias preguntas, el pro-
blema que se estudiara. Pueden ser mas o menos generales, pero en
la mayoria de los casos es mejor que sean mas precisas, sobre todo
en el caso de estudiantes que se inician dentro de la investigacién
(ejercicio 13).

Justificacion

La mayor parte de las investigaciones se efectian con un propésito
definido, no se hacen simplemente por capricho de una persona; y ese
propdsito debe ser lo suficientemente fuerte para que se justifique su
realizacion (ejercicio 14).

Viabilidad

Es la posibilidad en la realizacién de un estudio en cuanto a la dispo-
nibilidad de recursos.



28 METODOS DE INVESTIGACION

Marco teorico

Proposito del tema

Al finalizar el tema, el estudiante podra, a través de la revision y com-
paracion de las diversas fuentes de informacién que se presentan con
respecto a su tema, construir el marco teérico de referencia de la
investigacion.

Marco de referencia

“Como la ciencia es una busqueda permanente del conocimiento
vélido, entonces cada nueva investigacion debe fundamentarse en el
conocimiento existente y de igual manera asumir una posicion frente al
mismo. Por este motivo, toda investigacién debe realizarse dentro de un
marco de referencia o conocimiento previo; es decir, es necesario ubicar
la investigacion que va a realizarse dentro de una teoria, un enfoque o
una escuela. También se debe explicitar la concepciéon de persona que
enmarcard la investigacion y, finalmente, se deben precisar los concep-
tos relevantes del estudio.”

(idem)

Este marco comprende:

a. Marco tedrico.

b. Marco conceptual.

Marco teodrico
Definicion

Son las teorias que sustentan nuestra investigacion.
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Funciones

1. Ayuda a prevenir errores que se han cometido en otros estu-
dios previos.

2. Orienta de como habra de realizarse el estudio.

3. Amplia el horizonte del estudio o guia al investigador para que
realice un estudio mas completo.

4. Conduce al establecimiento de hipétesis o afirmaciones que
mas tarde habran de someterse a prueba.

5. Inspira nuevas lineas y areas de investigacion.

6. Provee de un marco de referencia para interpretar los resulta-
dos del estudio.

Etapas

* Revision de la literatura. Consiste en detectar, obtener y con-
sultar la bibliografia y otros materiales que sean (tiles para los
propositos del estudio, de donde se tiene que extraer y recopilar
la informacién relevante y necesaria que atafia a nuestro proble-
ma de investigacion.

* Adopcion de una teoria. Consiste en el desarrollo de una pers-
pectiva tedrica o de referencia propia.

Marco conceptual

Toda investigacion necesita precisar sus conceptos basicos. La defini-
cion precisa de conceptos relevantes se conoce como marco concep-
tual, lo cual no consiste en hacer una lista de términos relacionados
con un tema, sino en definir los que por su significado particular
necesitan precisarse en su definicién. El marco conceptual se entiende
como el glosario de términos clave utilizados en la investigacion.
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Fuentes de informacion

Se considera fuente de informacién todo lo que proporciona material,
ya sea técnico, empirico o histérico, referido a un objeto de estudio
determinado.

Hay tres tipos basicos de fuentes de informacion.

a.

C.

Fuentes primarias (directas). Constituyen el objetivo de
la investigacion bibliogréfica o revisién de la literatura, y pro-
porcionan datos de primera mano: libros, antologias, articulos
de publicaciones periddicas, monografias, tesis, disertaciones,
documentos oficiales, reportes de asociaciones, trabajos pre-
sentados en conferencias o seminarios, articulos periodisticos,
testimonios de expertos, peliculas, documentales, videocintas,
foros y paginas de Internet.

Fuentes secundarias. Son compilaciones, resimenes vy lis-
tados de referencias publicadas en un area del conocimiento
en particular, donde se mencionan y comentan brevemente
articulos, libros, etcétera.

Fuentes terciarias. Se trata de documentos que compen-
dian nombres y titulos de revistas y otras publicaciones peri6-
dicas, asi como nombres de boletines, etcétera, y son (utiles
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para detectar fuentes no documentales como organizaciones
que financian estudios, miembros de asociaciones cientificas,
instituciones de educacién superior, agencias informativas, y

dependencias del gobierno que efectlan investigaciones.

Tabla del proceso de conocimiento

Inicia por establecer qué informacién necesitas (segin tu asun-
to y el objetivo del proyecto).

Establece dénde se encuentra la informacion (lugares, instala-
ciones, domicilios, archivos, sitios, libros, revistas).

Identifica quién tiene la informacion (cuéales personas, organi-
zaciones o instituciones).

Inférmate como puedes tener acceso a ella (qué requisitos se
tienen que cumplir, mediante qué vias).

Establece qué informacién y qué fuentes resultan necesarias o
pertinentes.

Realiza una lista de ellas y anota, en cada fuente, los datos
necesarios para identificarlas, para reconocer dénde se encuen-
tra, qué informacién contienen, qué utilidad tiene esa informa-
cién, para qué nos puede servir.
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Extraccion y recopilacion de la informacion

1.

2.

3.

4.

5.

Libros. Titulo y subtitulo del libro, nombre del autor, lugar y
aho de edicién, nombre de la editorial y, cuando se trate de
una reimpresion, el nimero de ésta. El lugar significa la ciudad
y el pais donde se edit6.

Capitulos de libros, cuando los escribieron varios auto-
res y fueron recopilados por una o varias personas
(compiladores). Titulo, subtitulo y ndmero del capitulo;
nombre del autor del capitulo; titulo y subtitulo del libro; nom-
bre del compilador o editor; lugar y afio de edicién; pagina
del libro en que comienza el capitulo y pagina donde termina;
nombre de la editorial, y nimero de reimpresion.

Articulos de revistas. Titulo y subtitulo del articulo; nombre
del autor; nombre de la revista, afio, volumen, nidmero o equi-
valente; pagina en que empieza el articulo, y pagina donde
termina.

Articulos periodisticos. Titulo y subtitulo del articulo; nom-
bre del autor; nombre del periédico; seccién y pagina donde
se publicé, y dia y afo en que se publicé.

Videocasetes y peliculas. Titulo y subtitulo de la videocinta,
documental filmado, pelicula o equivalente; nombre del pro-
ductor y director; nombre de la institucién o empresa produc-
tora, y lugar y afio de produccion.

Trabajos presentados en seminarios, conferencias, con-
gresos y eventos similares. Titulo y subtitulo del trabajo;
nombre del autor; nombre completo del evento y la asociacion,
el organismo o empresa que lo patrocina, mes y afio en que se
llevé a cabo, y lugar donde se efectué.

7. Entrevistas realizadas a expertos. Nombre del entrevista-

do; nombre del entrevistador, fecha precisa en que se efectud
la entrevista, y medio a través del cual se transcribié o difundio.
Tema o titulo; direccién o lugar, y forma en que esta disponible.



UNIDAD I 33

8. Tesis y disertaciones. Titulo de la tesis; nombre del autor;
escuela o facultad e institucion de educacién donde se elaboré
la tesis, y fecha (mes y afio).

9. Sitio Web. Nombre del sitio (direccion electrénica completa
entre paréntesis). Si es un documento en el cual hay autor, afo
y lugar (ciudad, estado y pais, de ser posible) deben anotarse.
Fecha de consulta.

10. Articulo de revista en Web o Internet. Autor y titulo del
articulo. Nombre de la publicacién. [En red]. Disponible en:
(especificar direccion electrénica, archivo pagina Web). Fecha
de consulta y de publicacion.

11. E-mail institucional. Autor (afio y mes). Titulo [nGmero de
parrafos entre corchetes]. Instituciéon o fuente [Serie en red].
Disponible en: correo electronico. Nombre del sitio (direccion
electrénica completa entre paréntesis) (ejercicio 15).

Errores mas frecuentes en redaccion

Anfibologia
Es la doble interpretacién de un texto.

Ejemplos: Enrique vio a Francisco platicando con su novia. ;De quién
es la novia?

El ingeniero Chdvez construyé un edificio y se cayd. ;Quién o qué se
cayo?

Cacofonia (del griego cacés = malo, foné = sonido). Repeticién des-
agradable de los mismos sonidos en un enunciado.

Ejemplos: Carlos cayé en cama con calentura.

Mejor: Carlos enfermé y tiene fiebre.

¢ Si'sigues sintiendo sintomas similares a los de Silvia?

Mejor: ;Contindas con sintomas parecidos a los de Silvia?

Pleonasmo. Repeticidon innecesaria de palabras con la intencién de
reforzar un significado que se sobreentiende.
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Barbarismos. Ok; CD; pary, etcétera.

Pasos para redactar

1.

Seleccion del tema. Es preciso evitar la improvisacion, y defi-
nir la idea general.

Busqueda de la informacion. Manejar el método de inte-
rrogatorio o cuestionario. Generar preguntas y buscar respues-
tas.

Elaboracion de un bosquejo:
e |dea principal e ideas complementarias.

e |deas que van al principio, ideas con las que se puede con-
cluir.

Redaccion del borrador:
e Redactar segun el orden del bosquejo.

e Emplear frases de enlace como: por ejemplo, de este modo,
hay que recordar, vale la pena decir, una de las razones, en
otras palabras, es decir, por Gltimo, en conclusién.

e Leer con atencién, ver la claridad de las ideas, corregir pala-
bras mal empleadas, sustituir palabras por sinénimos, cancelar
ideas o enunciados ya expresados, usar ejemplos, etcétera.

Redaccion definitiva. Pasar en limpio.
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Ejercicio 9

Un ejemplo de la historia de la ciencia

Investiga sobre algin conocimiento cientifico que conozcas y
sefala en él las etapas de la investigacion cientifica. Haz notas en
tu material.

Ejercicio 10

Escribe tres ideas de investigacion que consideres sean de tu inte-
rés para desarrollar tu trabajo de investigacién del semestre.

Ejercicio 11

Redacta de dos formas diferentes tu planteamiento de investi-
gacion.




36 METODOS DE INVESTIGACION

Ejercicio 12

Redacta tres objetivos que pretendas lograr al realizar tu trabajo
de investigacion.

Ejercicio 13

Redacta tus interrogantes de investigacion.
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Ejercicio 14

Elabora una redaccién de las razones por las que decidiste realizar
tu investigacion sobre el tema que seleccionaste.

Ejercicio 15

Escribe las fichas de identificacion de los documentos que has
revisado y que te pueden ayudar para elaborar los antecedentes
y el marco tedrico de tu trabajo de investigacion.






L A HIPOTESIS
DE LA INVESTIGACION

Propésito de la unidad

Al finalizar la unidad, el estudiante podra, a través del ana-
lisis y argumentacion del concepto de hipétesis y sus com-
ponentes, clasificar los indicadores empiricos y elaborar su
hipétesis.

Evaluacion de la unidad

* 50% en su portafolio de evidencias, el cual debera contener
todos los ejercicios de la unidad, asi como las tareas que se
soliciten durante el periodo que corresponda.

* 10% asistencia a la clase.

* 40% un examen escrito.
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Proposito del tema

Al finalizar el tema, el estudiante podra, a través del analisis del con-
cepto de variable, establecer y definir de manera operativa las varia-
bles de su proyecto de investigacion.

Concepto

Es una propiedad que puede variar y cuya variacion es susceptible de
medirse (ejercicio 16).

Proceso para obtener variables de investigacion

* Destilacion de variables.
* Lluvia de ideas con expertos.
e Aproximacién fenomenoldgica.

Los tres procedimientos se llevan a cabo simultaneamente para incluir
con seguridad todas las variables que influyen en la investigacion.

1. Destilacion de variables

La destilacion de variables es un proceso de separacién o des-
composicién de una variable en otras mas simples que forman
parte de ella.

Por convencion, se llama categoria a la variable mas
general o amplia, la cual puede separarse en otras
variables complejas y éstas a su vez en variables simples
que son los elementos del analisis (items o reactivos)
que se incluiran en el cuestionario.
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2. Lluvia de ideas con expertos

En este procedimiento se cita a las personas que representan
a la comunidad con su experiencia, tanto las de tendencias
tradicionales y novedosas, como los grupos de influencia
que pueden hacer posible la aplicacién de los resultados.

Todos ellos participan por medio de dinamicas grupales
para que aporten los elementos que a su consideracion sean
importantes para la investigacion. El objetivo es tener una lista
exhaustiva de variables que es necesario incluir en el estudio.

3. Aproximacion fenomenolégica

La aproximacion fenomenolégica consiste en tomar como
variables del estudio solamente aquellas que forman
parte del fenéomeno que se estudia.

Es necesario eliminar conceptos contaminados con creencias,
prejuicios y supuestas teorias, que distan mucho de tener un
sustento cientifico pero que, sin embargo, se constituyen en
modelos y paradigmas que dominan la visiéon y la actividad
profesional de los docentes.

Las variables, caracteristicas o atributos a investigar se transfor-
man en preguntas cuidadosamente redactadas en el instrumento
de investigacion para que se aplique a la poblacién o muestra del
estudio (ejercicio 17).

Variable independiente (VI)

Es el factor que el investigador usa en un estudio para describir, prede-
cir y explicar otro al que se le conoce como variable dependiente.

Variable dependiente (VD)

Aquello que el investigador esté interesado en conocer.
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Operacionalizacion de variables

Definicién conceptual o constitutiva. Son las definiciones que se deri-
van de diccionarios, o de libros y revistas especializados. Son necesarias
pero insuficientes para definir las variables de la investigacién porque
no nos relacionan directamente con la realidad o con el fenémeno. Se
deben definir las variables de tal manera que puedan ser comprobadas
o contextualizadas.

Una definicién operacional especifica qué actividades u operacio-
nes deben realizarse para medir una variable o recolectar datos o infor-
macion respecto a ésta. Para definir operacionalmente una variable
se debe elegir la que proporcione mayor informacién, capte mejor la
esencia, se adecue mas a su contexto y sea mas precisa o amplia segin
sea el caso.

Hipotesis

Propaosito del tema

Al finalizar el tema, el alumno podra, a través del andlisis de la defini-
cién y caracteristicas de la hipétesis, clasificar los diferentes tipos de
hipétesis, y elaborar las de su tema.

Etimolégicamente, hip6tesis es aquello que se encuentra debajo de
algo, que sirve de base o fundamento; en este caso, suposicion sujeta
a verificacién, o que se ha usado como base de un razonamiento.

e En una investigacion se pueden tener una o mas hipétesis, y a
veces carecer de ellas.

¢ Nos indican lo que estamos buscando o tratando de probar.

e No necesariamente son verdaderas.

Caracteristicas

1. Deben referirse a una situacion real social.
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Los términos (variables) deben ser comprensibles, precisos y lo
mas concreto posible.

La relacién entre variables propuesta por una hipétesis debe
ser clara y verosimil (I6gica).

Los términos de la hipétesis y la relacién planteada entre ellos
deben ser observables y medibles; es decir, ser referentes con
la realidad.

5. Deben estar relacionadas con técnicas disponibles para probarlas.

Tipos de hipotesis

1.

Hipotesis de investigacion (Hi). Proposiciones tentativas
acerca de las posibles relaciones entre dos o mas variables.

a.

Descriptivas. Sefalan la presencia de determinados
hechos o fendmenos en la poblacién o en la naturaleza, asi
como su medicion. Explorar para describir lo encontrado.
Implica una sola variable.

Ejemplo: “La ansiedad en los jovenes alcohdlicos sera ele-
vada”.

Correlacionales. Se plantean en un sentido que implica
la medicién entre variables. Mide el nivel de variacién que
ocurre en las variables involucradas.

Ejemplo: “A mayor marginacién social, mayor nimero de
victimas de tifoidea”.

De diferencia de grupos. Su fin es comparar grupos.

Ejemplo: “Los adolescentes atribuyen mas importancia que
las adolescentes al atractivo fisico en sus relaciones hetero-
sexuales”.

De causalidad. Afirma relaciones entre dos o mas varia-
bles y cémo se dan dichas relaciones; ademas, proponen
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un sentido de entendimiento entre ellas (causa-efecto).
Informan que la variacién de una altera a la otra y la hace
dependiente. Explica y predice.

Ejemplo: “Los nifios pequenos que viven donde hay gran
cantidad de esmog presentan una baja concentracién de
vitamina D en la sangre (causa), lo que ocasiona un creci-
miento anormal de los huesos (efecto).

2. Hipotesis nulas (Ho). Es la negacién de la hipétesis de inves-
tigacion. Su utilidad consiste en verificar si dicha investigacion
se puede realizar.

3. Hipétesis alternativas. Consisten en proponer otra solucién
al problema que no sea contradictoria con el marco teérico.
Complementan la hipétesis de investigacion.

4. Hipotesis estadisticas. Son la transformacion de las hipdte-
sis de investigacién, nulas y alternativas en simbolos estadisti-
cos (ejercicio 18).

Disenos de investigacion

Propaosito del tema

Al finalizar el tema, el estudiante podra, a través de determinar el tipo
de disefio de investigacion, establecer la poblacion, muestra, tipo de
muestreo, disefios de observacion, y el disefio y aplicacién del instru-
mento.

Se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la infor-
macién que se desea. El disefio sefala al investigador lo que debe
hacer para alcanzar sus objetivos de estudio y contestar las interrogan-
tes de conocimiento que se ha planteado.
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Tipos de disefos: experimentales y no experimentales

Preexperimento

Experimentales
Cuasiexperimento
Experimento puro

No experimentales { Transversal o transeccional

Longitudinal

Preexperimento. Se llama asi porque su grado de control es minimo.
Consiste en administrar un estimulo o tratamiento a un grupo y después
aplicar una medicién en una o mas variables para observar el nivel del
grupo en estas variables. No hay manipulacién de variable independien-
te. No hay referencia de cual era antes del estimulo el nivel del grupo en
la variable dependiente, ni un grupo de comparacién.

Cuasiexperimento. Experimento en el que los sujetos no se asignan
al azar a los grupos porque tales grupos ya existian (grupos intactos).

Experimento puro. Situacién de control en la cual se manipulan de
manera intencional una o mas variables independientes (causas) para
analizar las consecuencias de tal manipulacién sobre una o mas varia-
bles dependientes (efectos).

Transeccionales o transversales. Investigaciones que recopilan
datos en un momento Unico.

Disefnos longitudinales. Son estudios que recopilan datos en dife-
rentes puntos a través del tiempo, para realizar inferencias acerca del
cambio, sus causas y sus efectos (ejercicio 19).
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Universo, poblacion y muestra

Se llama universo a lo que comdnmente se conoce como poblacién.
La poblacion es el universo de individuos definidos en la hipétesis
(ejercicio 20). La muestra es el subgrupo representativo del grupo
total.

b

Tipos de muestreo

1. El muestreo probabilistico consiste en escoger al azar cada uno
de los individuos de la muestra.

2. Muestreo no probabilistico. Los sujetos que aparecen en la
muestra son seleccionados a interés del investigador. Este tipo
de muestreo no permite generalizar los datos a la poblacion
(ejercicio 21).

Técnicas de recoleccion de informacion

Método. Es el camino que se sigue para lograr una meta u objetivo;
es el procedimiento que se recorre en la investigacion para obtener
conocimientos.
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Técnica. En las ciencias sociales se define como un conjunto de reglas
y operaciones para el manejo de los instrumentos que auxilian al indi-
viduo en la aplicacién de los métodos.

Instrumento. Puede entenderse como el dispositivo o conector que
permite captar los datos que se obtendran para, después de analizar-
los, decidir si se acepta o rechaza la hipétesis de investigacion. Esta
captacion de datos sélo es valida si el o los instrumentos se aplican con
las condiciones de la técnica respectiva.

Entrevista. Palabra de origen francés por entrevue, que significa verse
mutuamente, reunirse. La entrevista es un encuentro cara a cara entre
personas que conversan con la finalidad, al menos de una de las par-
tes, de obtener informacion respecto de la otra.

Encuesta. Consiste en la interrogacion sistematica de individuos a
fin de generalizar. Se usa para conocer la opinién de un determinado
grupo de personas respecto de un tema que define el investigador.

Observacion. Consiste en “la atencién cuidadosa a un objeto con
el fin de conocerlo”. El proceso de la observaciéon no sélo aparece al
principio, sino a lo largo de una investigacion, y es algo mas complejo
que el simple ver con atencion.

Segln Mario Bunge, “La observacion es una percepcion intencionada
e ilustrada”.

Elementos que intervienen en la observacion: sujeto, el que obser-
va; objeto, lo que se observa.

Tipos de observacién: no estructurada, estructurada; no partici-
pante, participante; individual, en equipo; en la vida real, en laborato-
rios; heuristica, documental, monumentos.

Medios. Un dato no es el resultado de la experiencia pura, ya que
después de la percepcion se efectla una interpretacién sélo posible
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gracias al conocimiento previo. Los cientificos utilizan instrumentos
creados con la obvia intencién de superar los sentidos humanos.

Circunstancias. Estan formadas por el ambiente en el que se realiza
la observacion y por todos los factores y procesos que intervienen
en el proceso. Pueden ser naturales o sociales, como clima, presion,
humedad, iluminacién, hora, etcétera. En la medida que los datos que
se obtienen pueden variar segun las circunstancias.

Requisitos que debe cubrir un instrumento
para recolectar datos

Validez. Es el grado en que un instrumento mide la variable que bus-
ca medir, u obtiene los datos que pretende recolectar.

Confiabilidad. Es el grado en que la aplicacion repetida de un instru-
mento de medicion al mismo fenémeno genera resultados similares.

Pasos para elaborar el instrumento

1. Listar las variables, situaciones o aspectos que se pretende
medir u observar.
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2. Revisar su definicion conceptual y entender su significado.

3. Revisar cémo se han definido operacionalmente las variables
(ejercicio 22).

4. Indicar el nivel de medicién de cada item y, por tanto, el de las
variables.

5. Indicar cémo se van a codificar los datos.

6. Aplicar una prueba piloto.

7. Toda modificacién, ajuste y mejora se hace sobre los resultados
de la prueba piloto, para estar en condiciones de aplicarlo.

Niveles de medicion

a. Nivel de medicion nominal. Se tienen dos o mas categorias
del item o variable. Las categorias no tienen un orden o jerar-
quia. Lo que se mide se coloca en una u otra categoria, lo que
s6lo indica diferencias respecto a una o mas caracteristicas.

Los nimeros utilizados en este nivel de medicién tienen
una funcién puramente de clasificacién y no se pueden mani-
pular aritméticamente.
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b. Nivel de medicion ordinal. En este nivel hay varias catego-
rias, las cuales mantienen un orden de mayor a menor. Las etique-
tas o simbolos de las categorias indican jerarquia. Las categorias no
estan ubicadas a intervalos iguales.

c. Nivel de medicion por intervalos. Ademas del orden o
jerarquia entre categorias, se establecen intervalos iguales en
la medicion. Las distancias entre categorias son las mismas a lo
largo de toda la escala.

d. Nivel de medicion de razon. Tiene todas las caracteristicas
del nivel de intervalos. Cero implica que hay un punto en la
escala donde no existe la propiedad.

E. Escala de Lickert. Consiste en un conjunto de items presen-
tados en forma de afirmaciones o juicios ante las cuales se pide
la reaccién de los sujetos. Se suele emplear para medir actitu-
des (ejercicio 23).

(Como se codifican las respuestas a un instrumento de
recoleccion de los datos, si queremos realizar un analisis
estadistico?

Las categorias de un item o pregunta requieren codificarse con
simbolos o nimeros. De lo contrario no se efectuaria ningan
analisis o sélo se contaria el nGmero de respuestas en cada cate-
goria (ejercicio 24).

Valores perdidos. Cuando las personas no responden a un item,
contestan incorrectamente o no puede registrarse la informacion, se
crean una o varias categorias de valores perdidos y se les asignan sus
respectivos cédigos.
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Ejercicios de la Unidad 11l

Ejercicio 16

Escribe tu planteamiento de investigacion y subraya las variables
que aparecen en él.

Ejercicio 17
A partir de las variables de tu planteamiento, realiza una destila-

cién de las mismas para que obtengas las variables simples de tu
trabajo.

Ejercicio 18

Redacta tus hipotesis de investigacion con su respectiva hipétesis
nula.
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Ejercicio 19

Indica cudl es el disefio de tu trabajo de investigacion.

Ejercicio 20

Indica cual es la poblacién de tu trabajo de investigacion y las
caracteristicas de la misma.

Ejercicio 21

Indica el tipo de muestreo que emplearads para seleccionar tu
muestra.

Ejercicio 22

Operacionaliza cada una de tus variables simples.




UNIDAD il 53

Ejercicio 23

Indica en cada una de tus variables el nivel de medicién con que
aplicara en el instrumento.

Ejercicio 24

Realiza la codificacién de las respuestas del instrumento.







IV

ANALISIS DE DATOS
Y PRESENTACION
DE LA INFORMACION

Propésito de la unidad

Al finalizar la unidad, el estudiante podra, a través de la orga-
nizacion de los datos, elaborar el analisis grafico que lo apoya
en la lectura de datos, valoracién de conclusiones y argumen-
tacion de recomendaciones.

Evaluacion de la unidad

e 70% la presentacion del Reporte de investigacion.
* 30% un examen escrito.
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Proposito del tema

Al finalizar el tema, el estudiante podra, a través de la concentracion
de los datos arrojados por el instrumento, aplicar los estadisticos y
graficar los resultados.

Matriz de datos. Puede vaciarse en columnas y renglones (ejer-
cicio 25).

Analisis de datos. Los datos recolectados mediante cuestionarios,
entrevistas, escala de actitudes, observacién, grupos de enfoque u
otros medios, deben analizarse para responder las preguntas de inves-
tigacion y probar o desaprobar la hip6tesis.

El andlisis de los datos depende principalmente de dos factores
esenciales:

1. Lo que deseamos hacer con los datos.

2. El planteamiento del problema y las hipotesis derivadas de éste
(ejercicio 26).
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Proposito del tema

Al finalizar el tema, el estudiante podra, con el apoyo de la lectura
de datos, argumentar las conclusiones y elaborar el informe final de
investigacion.

Asimismo, el estudiante podrd, luego de concretar la validacion
de su hipétesis en las conclusiones, realizar las recomendaciones per-
tinentes en bien de su comunidad.

Por dltimo, el estudiante podra, con los criterios basicos, estructu-
rar y elaborar su informe de investigacion.

4 N
Informe de investigacion

Documento en el cual se describe el estudio efectuado, es decir,
qué investigacion se realizd, cémo se llevé a cabo, qué resultados
y conclusiones se observaron (ejercicio 27).

L J




58 METODOS DE INVESTIGACION

Leyes cientificas

¢Qué son las leyes?

En sentido general, las leyes de la naturaleza y de la sociedad son
regularidades, es decir, relaciones constantes y regulares entre fené-
menos.

¢Como se aceptan las leyes cientificas?

Cuando se acepta una relacién constante y regular entre fenémenos,
entonces existe una base razonable para formular la hipétesis de que
dicha regularidad es legal, es decir, que estamos ante una ley.

Para aceptar la hipotesis y reconocer que se trata de una auténtica
ley, debemos someter dicha hipétesis a pruebas, es decir, debemos
constatarla, es decir, por una parte, revisar y comprobar que es cohe-
rente con el resto de las leyes pertinentes en ese campo, y por otra,
que ha sido empiricamente confirmada, esto es, la observacion y la
experimentacién han arrojado datos que concuerdan con las conse-
cuencias (predicciones) que podemos derivar l6gicamente de dicha
generalizacion.

Cuantas mas pruebas independientes tengamos, es decir, mien-
tras mas observaciones y experimentos confirmen nuestra hipétesis,
mayores razones tendremos para considerarla una auténtica ley.

El interés por descubrir leyes naturales y sociales reside en que
éstas cumplen una funcién muy importante: permiten explicar los
fenémenos y, en ciertas condiciones, incluso predecirlos.

Modelos y teorias

Los modelos son tipos especificos de representaciones, construidos
por sujetos (individuales y colectivos) que persiguen determinados
objetivos como resolver problemas, explicar, predecir, comprender,
intervenir, manipular, con base en los recursos disponibles en su
comunidad.
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Los modelos pueden ser materiales o conceptuales. Materiales:
maquetas y aquellos que suelen llamarse a escala (automoviles y
aviones).

Conceptuales: los que estan compuestos Gnicamente por enuncia-
dos (descripciones lingisticas).

Las teorias cientificas constituyen una subclase de los modelos
conceptuales.

No todo modelo es una teoria, aunque represente algin aspecto
de la realidad.

Las teorias cientificas son cuerpos sistematicos y coherentes de
conocimientos sobre determinado campo de objetos. Se articulan y
desarrollan mediante interacciones entre expertos.

El rol de las teorias y los modelos en ciencia es sobre todo ofrecer
explicaciones de fendmenos observados. Una buena parte de las expli-
caciones cientificas, entonces, puede entenderse como respuestas a
preguntas ;por qué? (ejercicio 28).

Ejercicio 25

Apoyandote en el programa Excel, vacia las respuestas de tus
cuestionarios y obtén los promedios y las frecuencias de cada uno
de tus ftems.
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Ejercicio 26
Realiza una lectura de los datos que obtuviste a través de prome-
dios y frecuencias.

Ejercicio 27

Toma como base tus interrogantes de investigacion, tus hipétesis
y los resultados de la lectura de datos, y elabora las conclusiones
del trabajo.

Ejercicio 28
Pasa en limpio, de acuerdo con el formato que te indicara tu pro-
fesor, los datos que daran forma a tu reporte de investigacion.
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