REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DEL TRABAJO

RESOLUCION NUMERO 28 1 5 DE 2023

( 18 AGO 2023 )

Por medio de la cual se adoptan medidas transitorias por motivo del traslado de
sede de la Direccion Territorial de Bogota del Ministerio del Trabajo

LA MINISTRA DEL TRABAJO

En uso de sus facultades legales, en especial las contenidas en el numeral 3° del
articulo 59 y el articulo 60 de la Ley 489 de 1998, asi como los numerales 15y 28
del articulo 6° del Decreto 4108 de 2011, y

CONSIDERANDO

Que el Ministerio del Trabajo, adelanta el proceso de traslado parcial y adecuacion de
la sede de la Direccion Territorial Bogota, con el fin de facilitar la atencion a toda la
poblacion trabajadora, mejorando las condiciones de trabajo para los funcionarios y
demas colaboradores del ministerio.

Que, actualmente, parte de la Direccion Territorial de Bogota se encuentra iniciando
labores en la nueva sede el Ministerio del Trabajo; sin embargo, aun se encuentran
en ajustes y adecuaciones las areas para atencion al usuario y de audiencias de
conciliacion.

Que como quiera que los servidores publicos de la Direccion Territorial de Bogota,
necesitan reubicarse en los nuevos puestos de trabajo y brindar una atencién a los
usuarios en las mejores condiciones, en especial los servidores del Grupo Interno de
Trabajo de Atencion al Ciudadano y Tramites; y del Grupo de Resolucion de Conflictos
y Conciliaciones; se realizaran adecuaciones durante el periodo que inicia el dia
martes 22 de agosto de 2023 y termina el viernes 25 de agosto de 2023, de acuerdo
a los lineamientos del nivel central del Ministerio del Trabajo.

Que como parte de la modernizacion y eficiencia de la entidad, se esta llevando a
cabo un proceso de digitalizacion de los expedientes que contienen averiguaciones
preliminares, procedimientos administrativos sancionatorios, recursos, solicitudes de
tribunales de arbitramento y demas tramites que se adelanten por el procedimiento
administrativo general que implican la conservacion de un archivo fisico. Esto permitira
acceder a la informacion de manera mas agil y garantizara la conservacioén y seguridad
de los datos. Sin embargo, este proceso de digitalizacion requiere tiempo y recursos
significativos para asegurar la calidad y exactitud de los documentos digitalizados.
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Que como medida preventiva y hasta que sea adecuada en su totalidad la nueva _sede
para atender los tramites y servicios a cargo de los Grupos Intc_a’rnos de Trapajo de
Atenciéon al Ciudadano y Tramites; y del Grupo de Resolucion de Conflictos y
Conciliaciones de la Direccion Territorial de Bogota, se hace necesario adoptar
medidas transitorias relacionadas con los términos procesales y la suspension de
algunas actividades de atencion a usuarios de la territorial del ministerio.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

Articulo 1°. Objeto. La presente resolucion tiene por objeto adoptar medidas
administrativas a implementar de manera temporal del Ministerio del Trabajo,
relacionadas con los términos procesales y atencion a usuarios en la Direccion
Territorial de Bogota en sus Grupos Internos de Trabajo de Atencion al Ciudadano y
Tramites; y del Grupo de Resolucion de Conflictes y Conciliaciones.

Articulo 2°. Medidas. Las medidas administrativas a implementar son las siguientes:

1. Suspender los términos procesales en todos los tramites, actuaciones vy
procedimientos de competencia de los Grupos Internos de Trabajo de Atencion
al Ciudadano y Tramites; y del Grupo de Resolucion de Conflictos y
Conciliaciones de la Direccion Territorial de Bogota, tales como Atencion a
usuarios, tramites que se adelanten por el procedimiento administrativo general
y demas actuaciones administrativas y que requieran el computo de términos.
Esta medida implica la interrupciéon de los términos de caducidad y prescripcion
de los diferentes procesos que adelantan los Grupos Internos de Trabajo de
Atencion al Ciudadano y Tramites; y del Grupo de Resolucion de Conflictos y
Conciliaciones de la Direccién Territorial de Bogota.

2. Suspender las actividades relacionadas con la expedicion de certificados y
autorizaciones de competencia del Grupo Interno de Trabajo de Atencion al
Ciudadano y Tramites que requieren firma original.

3. Suspender las actividades que requieren presencialidad para los tramites del
Grupo de Resolucion de Conflictos y Conciliacion.

4. Los servidores publicos de los Grupos Internos de Trabajo de Atencion al
Ciudadano y Tramites; y del Grupo de Resolucion de Conflictos y
Conciliaciones de la Direccién Territorial de Bogota deberan dar estricto
cumplimiento a las pautas impartidas por la Secretaria General, en lo
relacionado con el manejo del personal, en el trabajo en casa, el trabajo por
resultados, y en los demas propios de la gestion del talento humano.

Paragrafo: Los Coordinadores (as) de los Grupos Internos de Trabajo de Atencion al
Ciudadano y Tramites; y del Grupo de Resolucion de Conflictos y Conciliaciones de la
Direccion Territorial de Bogota; y el Director Territorial de Bogota, seran responsables
del cumplimiento de las medidas sefialadas en este acto administrativo.

Articulo 3°. Atencion a usuarios. En cumplimiento de las medidas anteriores, se
suspende la atencion presencial y se adoptan las siguientes medidas:
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1. Los Grupos Internos de Trabajo de Atencion al Ciudadano y Tramites; y del
Grupo de Resolucion de Conflictos y Conciliaciones de la Direccion Territorial
de Bogota, seguiran funcionando a puerta cerrada y no atenderan publico en la
modalidad presencial.

2. La atencion al publico se continuard en la modalidad telefonica y virtual,
mediante los canales de atencion disponibles en el Ministerio del Trabajo.

Paragrafo: Las actuaciones que se deban notificar o comunicar, hasta tanto
permanezca vigente la presente resolucion, se realizaran mediante el buzén
electrénico autorizado de cada dependencia competente del Ministerio, a la direccion
electronica suministrada por el administrado, lo cual es obligatorio y constituye con
ese simple hecho que ha dado autorizacion, en los términos del articulo 4° de Decreto
491 de 2020.

Articulo 4°. Publicidad. Copia de la presente resolucion se fijara en un sitio visible
de las oficinas donde se presente atencion al ciudadano, se publicara en la pagina
web del Ministerio del Trabajo y en el Diario Oficial.

Articulo 5°. Vigencia. Las medidas adoptadas en la presente resolucion tendran
vigencia desde el 22 de agosto al 25 de agosto de 2023. Al término de este plazo se
reanudaran los términos establecidos en las normas que regulan cada materia, a partir

del 28 de agosto de 2023, en las condiciones senaladas en las normas procesales
que regulan la interrupcion y reanudacion de términos.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota, D. C., a los

18 A60 2023

&%&' &N\ggé\ N [\
GLOKIA) AMIREY RiOs

Ministra del Trabajo
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